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v Instrumento de Avaliacao Institucional Externa: reforca a
necessidade da discussao sobre a articulacao entre a avaliacao e o
planejamento.

v Pressuposto de que avaliacao subsidia a gestao e tomada
de decisao n3o é novo.

Na proposicao do SINAES [2003]: avaliacao institucional como fruto de
trabalho coletivo e tem as funcoes de

“informacao para a tomada de decisao de -carater Dpolitico,
pedagogico e administrativo, melhoria institucional, autorregulacao,
emancipacao, elevacao da capacidade educativa e do cumprimento
das demais fungoes publicas.” (INEP, 2009, p. 92).

Questao

a autoavaliacao institucional, na forma como esta prevista
no SINAES tem relevancia nos processos de gestao e de
o planejamento das instituigoes?




Possibilidades para a aproximacgao entre a
autoavaliacao e o planejamento
v" A articulagao da avaliacao com o planejamento estratégico nao €

automatica
v" Um processo de amadurecimento e de alinhamento consolidado

aspectos que favoreceram a articulagao

|. A constituicao da CPA: articulagao dos setores

Il. A organizacao da avaliacao: geracao de indicadores

lll. As etapas da autoavaliagao: geracao de subsidios para o
planejamento

IV. O fluxo das informacdes: subsidio para a tomada de decisdes
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|. A constituicao da CPA: articulacao dos setores

v' Inclusao de representante do Planejamento - essencial para
que, ao longo do tempo, fossem sendo construidas relagoes entre a
autoavaliacao e o plano estratégico.

v Inclusao de representante da CPA no processo de discussao e
elaboracao do Plano Estratégico.

v Participacao do PI e coordenadores / assessores de
avaliacao, como membros da CPA - permitiu a CPA qualificar a
articulacao das dimensoes interna e externa da avaliacao.

v Participacao de diferentes setores - garantiu o desenvolvimento
da compreensao de que a avaliagao € institucional.

,,,,,
'''''




Il. A organizacao da avaliacao: geracao de indicadores

v Definicao de indicadores: todas as avaliacoes geram indicador(es), seja
de natureza estratégica, tatica ou operacional. Os indicadores definidos sao
acompanhados sistematicamente em diversas instancias.

Avaliagao Institucional - PUCRS

EIXO 2 — Desenvolvimento institucional

. _ O 1 3
Eixo 1 — Planejamento s Responsabilidade
G . . issdo e PDI :
e avaliagdo institucional Social

8 v/ Autoavaliagdo Institucional v'Mobilidade Académica IN e OUT
v’ Meta-avaliagio

¥'Desenvolvimento Social, IMCT, Atividades Culturais
Pla nejamento e v Anélise dos resultados:1GC

: v'MCT (visitantes)
e v Indicadores do PDI ¥'Parque Esportivo (usuérios)
3V3||3§30 v Anélise de cenarios

Eixo 3 — Politicas académicas
v Avaliacdio das disciplinas: gradua;i“
2

v Avaliacdo dos PPG Stricto Sensu
v Anélise dos resultados do ENADE e CAPES
v'Avaliagdo com formandos

EiX0 5 — Infraestrutura fisica

\ Ensino v'Avaliagio de BIC

7 ¥ Avaliagdo da infraestrutura 1 Pesquisa v'Avaliagio da extensdo
¥ Avaliagdo de servigos - v'Avaliacdo Lato Sensu

Infraestrutura Extensdo v Avaliacio da atengio ao corpo discente

v Avaliagdo da biblioteca

J ¥'Perfil dos vestibulandos e ingressantes

v/ Avaliagdo com bolsistas PROUNI
v Avaliagdo com Diplomados

v/ Avaliagio da camunica;ﬁy
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Comunicagdo

EiX0 4 — Politicas de gestio
5

Politicas de
pessoal

9

Atendimento
aos discentes
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* . - . Sustentabilidade
..... ¥ Avaliagdo da atencio ao corpo

financeira

docente e técnico administrativo
¥ Pesquisa de clima organizacional

Organizagao e gestao




Ill. As etapas da autoavaliacao: geracao de subsidios para o
planejamento

v A disponibilizacao dos
resultados na integra
para setores e
envolvidos: iR CPA/CTA: Organizacio d%

Etapas dos processos de Autoavaliagdo Institucional - PUCRS

on-line — dados / resultados
= guantitativos

apropriagdo do I v -

documentos para analise

Analise coletiva

resultado, mobiliza para i G e

O USO na gestao e + nilize coletiva | | Ziuns 7 brofessores/ técnico
fragilidad administrativos

pla ne .a ento = lragricaces esetores / grupos especificos:

Reenvio da
analise a
CTA

:I * pote ncLahdades S e
* sugestoes

. . e A orias
Analls: carletslca < Faculdades
< Unidades Universitarias

v A elaboracao de ﬂ e e ndE ) S )
7 = ~ 4 Sistematizacdo da L segmentos e setores para uso no
relatorios de gestao: anilise: Resultados Plansiamento Esrstigis 4 =.
relatorios objetivos, T
consistentes e
confiaveis, a fim de
subsidiar a tomada de

decisao.

+Processo de gestdo
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IV. O fluxo das informacoes: subsidio para a tomada de decisdes

v" A divulgacao e a reflexao
sobre os resultados para a
gestao e o planejamento sao
aspectos indispensaveis para que
a avaliacao se consolide como
ferramenta de gestao.

v" A nao utilizacao dos
resultados tornaria indcuo o
processo avaliativo.

v' Processo de continuo
aprendizado e que exige o
fomento e a orientacao para que
possa ocorretr.

v' Organizacgao das estruturas e
das ferramentas
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Resultados da avaliacdo: subsidios para a gestdo e o planejamento

Processos que envolvem toda a IES rocessos nos cursos ou setores especificos

Gestdo e Planejamento nas Pré-Reitorias e Gestdo e Planejamento nas Unidades
Assessorias Universitarias

+ Andlise dos resul tadosq ant ativos e qualitativos + Analise dos resultados quantitativos
» Analise por Unidade Un sitaria e qualitatives por Unidade

v \ 4

Analse cdtdca (dSAIq) alificacsio ‘Relatério de gest An aI sec itica (SAI): -
* ne d des de e qu ali
e"le %80 sobre a;nes e solu goes {el abor ado e CTA) fI sobre a g 25 & S Iugéesa

C rto, nedoelo ngo prazo

v

Demandas para gestdo
e planejamento

4

Visdo geral de demandas [ definicdo de
prioridades para gestdo e planejamento

\4

Apresentacdo e " « Inclusdo em orcamento, se
5 for o caso
aprovagao na Reitoria o
: < + Inclusdo no Plano Estratégico

1
L

+ Discussdo com Pro-Reitoria
ou Assessoria

>

Orientacgbes as Unidades

: e Divulgagdo a
Universitarias

comunidade

Acompanhamento pela
Reitoria e Pré-Reitorias




Consideracoes

v
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Garantir um processo de autoavaliacao institucional implantado e
que atenda de maneira excelente as necessidades
institucionais, como instrumento de gestao e de acoes
académico-administrativas de melhoria institucional, como
previsto pelo critério do indicador 1.2 - Processo de
Autoavaliacao Institucional, exige significativo investimento
da IES na avaliagao.
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O sucesso de uma instituigcdo estad

diretamente associado a sua capacidade de autopercepgéo, de ver-se em sua
realidade concreta, interna e externa — isto é sua organizag¢do, a dindmica de
seus esforcos em alcancgar os objetivos e a vinculagdo que estes apresentam
com o meio social em que se insere e ao qual deve apresentar respostas.

(...) largamente condicionado pelo investimento que faz na avaliacdo de si
mesma.

(CRUB, 2000)
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