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O que é presenca digital? i =

A presenca digital refere-se a como o seu negocio
aparece online. Ou seja, o que as pessoas encontram
quando elas buscam por sua empresa ou negocio na
Internet. Ela inclui conteidos que a empresa
controla, como site e perfis em midias sociais, mas
também inclui conteudo que a empresa nao
controla, como avaliagoes (reviews) online.




Por que é importante ter

*

uma presenca digital forte

E simples: porque seus clientes estdo online e navegam
Internet em busca de solugcdes para seus problemas.

Além disso, uma presenca digital forte permite:

« Criar visibilidade: Quanto mais forte a presenca digi
mais visivel é a empresa ou o negdcio para as pessoas ¢
facil de ser encontrado online.

« Construir relacionamentos: Sua clientela é compost
pessoas e pessoas sao relacionais (mesmo sendo
compradores na Internet!). A presenca digital permite q
vocé mostre as pessoas que sua empresa ou negocio é uti
confiavel e diferenciado.

pessoas busca informacdes de uma empresa ou negéci_
Internet antes de entrar em contato (por telefone ou
pessoalmente).

Uma presenca digital forte e positiva deve revelar, de
forma clara, alguns aspectos sobre a empresa: Quem el
Qual a sua histdria? Que solucoes ela oferece? Onde es
localizada? Qual sua politica de vendas? O que é import
para ela?




Dicas para reforcar presenca
digital de sua empresa

» Site com design amigavel
Um bom design de web é atrativo e diferenciado quando esta centrado no usuario e em suas
necessidades, com uma estrutura simples e clara.

» Site ajustado para dispositivos moveis

Atualmente, o maior volume de trafego online se da por meio de dispositivos moveis. Ou seja, é
maior a probabilidade de que seu site seja acessado via dispositivo moével. Portanto, assegure-se de
que o site da sua empresa esteja ajustado para funcionar em todos os dispositivos.

* Presenca em midias sociais nas quais seu publico se envolve

E senso comum que Instagram, LinkedIn ndo sdo adequados para todo e qualquer negécio. Deve-se
identificar em quais midias sociais seu publico-alvo estd e comecar a postar, comentar e se envolver.
E muito provavel que sua audiéncia, especialmente millennials, confira o perfil da empresa antes de

valida-la.




Dicas para reforcar presenca
digital de sua empresa

* Prover conteudo de valor

E importante criar um blog, ou uma secao de noticias ou recursos no site da empresa de forma que os
clientes possam receber informacdes de valor relacionadas ao seu negdcio ou a sua empresa. Conhecer
os interesses de sua audiéncia, responder as suas questoes, aprofundar-se nos problemas encontrados e
soluciona-los. Conteudo que “educa” o cliente ajuda a construir uma relacdao de confianca e lealdade.

- Responder a todas as avaliagoes dos usuarios

Avaliacdes negativas desagradam e incomodam, mas podem ser solucionadas com uma simples, rapida e
cordial resposta da empresa. Uma abordagem positiva da empresa demonstra que ela é profissional na
forma como atua e como se relaciona com seus clientes.

e Otimizar motores de busca
Identificar palavras-chave e frases que seu consumidor usaria para encontrar sua empresa online. Crie

conteudo de valor usando as palavras-chave identificadas, com o objetivo de fazer com que mecanismos
de pesquisa (Google, por exemplo) passem a incluir seu site nos resultados de pesquisa.
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Dicas de como apresentar
sua imagem on-line

 Uma boa foto valoriza muito

Uma boa imagem auxilia seu publico a conhecer e
desejar seus produtos e servicos. Valorize a
usabilidade e consumo dos produtos, gera desejo e
auxilia na decisao de compra.

Capriche na luz, uma boa foto requer uma |Ium|nacao
que valorize as texturas e cores. i
Organize a ambientacao, lembre-se que menos é
mais e composicoes limpas auxiliam a entender
melhor as imagens.

Cuidado para nao deixar produtos sujos ou utilizar
locais muito baguncados.

Pense suas fotos para cada espaco virtual, a mesma
receita que funciona para um site pode nao funcionar
numa rede social. O ideal é ter imagens distintas para
cada tipo de rede social.



Dicas de como apresentail
sua imagem on-line

* Videos engajam e trazem audiéncia

O uso de videos é uma ferramenta que auxilia muito

na decisdo de compra. Porém é necessario ter um bom
conteudo e organizacdo.

Roteirize primeiro organizando as ideias antes de

executar, um planejamento prévio evita horas de

trabalho desnecessario.

Seja sintético, videos curtos terao mais chances de | ¢ %
serem assistidos até o fim.

Como na fotografia a iluminacao conta muito. : Pa
O som auxilia para direcionar aos sentimentos/desej; g
esperados com os videos, dando ritmo e dinamismo.
Preze principalmente em produzir um contetdo que

tenha valor para seu publico.
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