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Resumo

Fazer uma doagdo é um ato simples, voluntario e generoso, mas a dificuldade estd em geren-
ciar alguns pontos cruciais: quem vai doar, o que serd doado, quem estd precisando receber
e onde pode ser feita a doagdo. Por meio de uma interface simples e intuitiva, é proposta a
criagdo de uma aplicagdo Web que visa agilizar a doagdo e coleta das mesmas. O artigo em
questdo apresenta uma analise de aplicages voltadas a doagdo disponiveis atualmente no
mercado. Apds as analisar, foram avaliados alguns pontos relevantes, desde o foco das aplica-
¢Oes, passando pela metodologia utilizada, pontos positivos e negativos. Apds analisar as op-
¢Oes disponiveis atualmente no mercado, foi possivel observar que existe necessidade de uma
aplicagdo simples e intuitiva para doagdo/gerenciamento de doa¢des. Nesse contexto, apds
pesquisas realizadas e listadas nos itens subsequentes, o presente artigo tem por finalidade
desenvolver uma aplicagdo Web denominada Doe mais.
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Abstract

Making a donation is a simple, voluntary and generous act, but the difficulty is in managing
some crucial points: who will donate, what will be donated, who will need to receive, and
where can donation be made. Through a simple and intuitive interface, it is proposed the crea-
tion of a Web application that aims to expedite the donation and collection of the same ones.
The article presents an analysis of donation-oriented applications currently available on the
market. After analyzing these, some relevant points were evaluated, from the focus of the
applications, to the methodology used in them, positives and negatives. After analyzing the
options currently available in the market, it is possible to observe that there is a need for a
simple and intuitive application for donation/management of donations. In this context, after
research carried out and listed in subsequent items, the purpose of this article is to develop a
Web application called Doe mais.

Keywords: Aplication. Web. Donation; Volunteer. ilnterface.

1 Introdugao

O projeto consiste na criacdo de uma aplicacdo Web para, de forma simples,
rapida e eficiente, possibilitar a qualquer cidaddo fazer uma doacgéo, sendo essa de
qualquer tipo ou género. A aplicacdo Web proposta também prevé uma parte desti-
nada exclusivamente aos administradores, a partir da qual sera possivel gerenciar to-
das as doagdes que foram cadastradas e, dessa forma, organizar os grupos de coleta
de doagdo que ja existem atualmente.
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Os grupos de coleta de doagdo sdo compostos por voluntarios e/ou os pro-
prios doadores. Esse grupo de pessoas ndo caracteriza uma empresa ou algo do tipo,
mas, sim, pessoas da comunidade dispostas a ajudar os mais necessitados. O cidaddo
que desejar podera cadastrar-se como voluntario para participar do grupo que faz a
coleta das doagGes ou simplesmente fazer a doagdo.

Dessa forma, pretende-se aumentar o nimero de pessoas que serdo benefi-
ciadas, por meio do aumento de doagdes, diminuindo o tempo de espera para rece-
bimento. A aplicagdo Web proposta pretende facilitar a oferta de doagdes de produ-
tos, otimizar a coleta e manter um registro de todas as atividades.

Ainspiragdo para o desenvolvimento deste projeto é baseada em uma neces-
sidade comprovada formalmente por meio de entrevista realizada com Rodrigues
(2017), membro pertencente a uma comunidade religiosa. Em tal comunidade, exis-
te um departamento organizado e especializado em auxilio e doagBes a pessoas/fa-
milias necessitadas e/ou em situagdo economica fragil. O departamento é carente de
gerenciamento informatizado e, por esse motivo, acaba perdendo a oportunidade de
receber mais doagdes, uma vez que depende exclusivamente do doador ir até a um
dos locais de coleta de doagdo. De acordo com Rodrigues (2017), “a criacdo de uma
aplicacdo voltada a internet pode alavancar as doacgGes, pois ird possibilitar atingir
outro tipo de publico, que ndo é atingido atualmente”.

Levando em conta esse cenario, o presente artigo tem por intuito demonstrar
a importancia da criagdo de uma aplicagdo, que podera ampliar o nimero de pes-
soas/familias beneficiadas. Por conseguinte, contribuira para auxilio a comunidade
em geral, especialmente a cidad3os carentes. Foi escrito e estruturado em segdes:
Introdugdo (consideragdes iniciais, comprovagdo da necessidade, cendrio de uso);
Referencial tedrico (embasamento tedrico cientifico); Metodologias; Resultados;
Conclusdo; Referéncias.

2 Referencial tedrico
2.1 Doacdo e voluntariado

Conforme Velloso e Menezes (2011), precisamos entender o que é uma doa-
¢do e saber que existem varias espécies, sendo cada uma delas focada em um fim
especifico. Entre os tipos de doagdo, Velloso e Menezes (2011) destaca trés como
sendo as principais: doagdo pura (que é simples, ofertada com generosidade), doa-
¢do condicional (relacionada a algum evento incerto, de qualquer tipo ou género),
doagdo a prazo ou a termo (relacionada a algum evento que se tenha certeza que ird
ocorrer). Conforme Lei Federal n2 10.406 (BRASIL, 2002), artigo 538, o termo doagdo
é definido como “[...] o contrato em que uma pessoa, por liberalidade, transfere do
seu patriménio bens ou vantagens para o de outra”. Conforme a lei mencionada, no
artigo 541, a doagdo “far-se-a por escritura publica ou instrumento particular”.

Doacéo e trabalho voluntario sdo termos que estdo intimamente relaciona-
dos. Conforme proposto por Lima e Bareli (2017), “[...] voluntario é o jovem ou o
adulto que, devido ao seu interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte de
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seu tempo, sem remunerag¢do alguma, a diversas formas de atividades, organizadas
ou ndo, de bem-estar social ou outros campos”. Ainda podemos definir o termo vo-
luntario de acordo com a obra de Ferreira e Proenca (2008):

Voluntdrio é um individuo que oferece o seu servigo a uma determinada
organizagdo, sem esperar uma compensagao monetdria, servigo que origi-
na beneficios ao préprio individuo e a terceiros. [...] a atividade voluntaria
ndo inclui beneficios financeiros, é levada a cabo atendendo a livre e es-
pontanea vontade de cada um dos individuos e traz vantagens a terceiros,
bem como ao préprio voluntario.

Essa definicdo reafirma que o ato de doar confirma a ideia de que cada doa-
dor também é um individuo voluntario em uma causa, sendo esta simples ou com-
plexa, pequena ou grande. De acordo com Calderdn et al. (2011), voluntario “é quem
disponibiliza espontaneamente seu tempo, talento e energia para seus semelhantes
e suas comunidades, por meio de agbes individuais ou em grupo, sem expectativa de
recompensa financeira”. O mesmo autor ainda comenta que “o trabalho voluntario
é todo e qualquer agdo que uma pessoa presta sem fim lucrativo, nela é dedicado
tempo, esforco e lealdade”. Dessa forma, fica evidente destacar que o individuo que
aceita fazer uma simples doagdo, na verdade, é um potencial voluntario para alguma
doacdo comunitaria, por exemplo, o que atualmente ocorre nas OrganizacGes N&do
Governamentais - ONGs, mantidas por voluntdrios, sem fins lucrativos.

De acordo com Correa (2011), o que motiva os doadores/voluntarios a pro-
curarem uma ONG ou a fazerem uma simples doacdo é o altruismo (amor ao proxi-
mo, abnegagdo). Para entender melhor o significado da motivagdo, Correa (2011)
cita a piramide de Maslow, que “estabelece uma hierarquia das necessidades que
buscamos satisfazer”. A piramide em questdo ilustra, na parte superior, os principais
motivos que levam um cidaddo a decidir fazer uma doag&o e/ou ser um voluntario:

Figura 1 - Piramide de Doagdo
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Fonte: Correa (2011).
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Algumas cidades possuem grupo de voluntdrios, como, por exemplo, bom-
beiros voluntérios, conforme indicado por Scopel (2016). Conforme publicado por
Hattem (2016), na cidade de Canela (RS), existe um grupo de voluntdrios, que atua
em parceria com o Corpo de Bombeiros, mas ndo se restringe a isso, trabalhando
também junto as comunidades carentes. Com as comunidades carentes, existe uma
necessidade mais especifica, que, ainda de acordo com Hattem (2016), atua em
“acbes humanitarias para levar alimentos, materiais de higiene e outros produtos
basicos para familias que passam por necessidades”. O grupo de voluntarios citado
por Hattem (2016) é importante para a comunidade, pois, além do servigo relaciona-
do aos bombeiros, os membros do grupo também sdo doadores - neste caso, doando
seu tempo a favor dos mais necessitados. Hattem (2016) ainda destaca as doagGes
feitas pela comunidade, desta vez de forma fisica, por meio de alimentos e roupas:
“Durante o ano de 2015 doamos, com a ajuda da populagdo de Gramado e Canela,
22 toneladas de alimentos, 28 mil pegas de roupas [...]". Nesse cenario de doag¢des de
alimentos, roupas e outros objetos é que entra em cena o projeto apresentado nes-
te artigo. Esse projeto se propde a construir uma aplicagdo que funcione como um
agente facilitador da doacgdo, tanto para quem doa quanto para quem ira gerenciar
a coleta dessas doacgdes.

2.2 Importancia das doac¢des

Nem sempre o doador tem consciéncia de que sua doag¢do pode manter/sus-
tentar uma instituicdo ou um abrigo para pessoas em condig¢des debilitadas. Mathias
(2013) afirma que uma doagdo é um ato de extrema importancia, podendo ser cons-
tatado na pratica. O autor anteriormente citado comenta que doagdes recebidas da
comunidade permitem, por exemplo, que casas de apoio a criangas, adolescentes e
idosos permanecam abertas 24 horas por dia. Na publicacdo de Mathias (2013), é
possivel identificar um ponto relevante voltado ao projeto Doe mais, que é a neces-
sidade de gerenciar a coleta das doagGes da comunidade, pois o volume é grande e
os doadores gostariam de se certificar da idoneidade da doacdo aos necessitados
(ambas as situagOes previstas no projeto). Sobre a certeza de que a doacgdo serd en-
viada a alguém, a gestora da instituicdo Casa Lar Semente Viva menciona: “Um dos
guestionamentos mais comuns é sobre a credibilidade da instituicdo, sobre como
certificar que a ONG é idonea ou garantir que as doagdes tenham o destino correto”.

2.3 Agéncia Adventista de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais ( (2017)) - A¢do
Solidaria Adventista (ASA)

Visando a uma futura aplicacdo pratica do projeto, a principal organizagao
que poderia receber os resultados da implanta¢do do sistema é a A¢do Solidaria Ad-
ventista - ASA, também conhecida como a Agéncia Adventista de Desenvolvimento e
Recursos Assistenciais — ADRA (2017), por meio de uma integracdo dos servicos. Tal
orgdo faz parte de um grupo de outras a¢des que sdo criadas pela Igreja Adventista
para atender aos necessitados. Cada igreja Adventista tem uma ou mais salas onde
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sdo armazenados alimentos, roupas e outros objetos que sdo doados. Atualmente,
das opgGes existentes pesquisadas (e que serdo listadas a seguir) para gerenciamen-
to de doagdes, nenhuma delas contempla uma das principais funcionalidades do
projeto Doe mais, que é a funcionalidade de o doador cadastrar sua doagao para pos-
teriormente ser recolhida. Também ndo existe uma solugcdo de gerenciamento das
doacGes a coletar ou que ja foram coletadas. O projeto foi criado inicialmente para
atuar nesse cenario, agregando uma solucdo informatizada aos projetos ja existen-
tes por parte da ADRA e da ASA. Tais organizacGes tém um foco voltado as pessoas
em vulnerabilidade social e visam melhorar as condi¢des de vidas dessas pessoas. A
ADRA foca as agdes em areas como, por exemplo: dgua, saneamento, higiene, saude
comunitdria, criangas em situagdo de vulnerabilidade, resposta e gestao de emer-
géncias, nutricdo e redugdo da fome, geragdao de emprego e renda, promogdo da
justica social e garantia de direitos, igualdade entre sexos e valorizagdo da mulher.
Seu lema é: “Mudando o mundo, uma vida de cada vez”.

2.4 Instituto Doar

Outra possivel aplicacdo pratica do projeto seria uma integragdo com uma das
principais centralizadoras de ONGs pesquisadas, o Instituto Doar( 2017), formado
por um grupo de pessoas que tem um gerenciamento de ONGs. Ou seja, quando
uma ONG quer ser credenciada, entra em contato com o Instituto e este, por sua vez,
regulariza/padroniza a ONG, fornecendo selos de qualidade e dando peso/proprie-
dade caso alguém busque informagdes referentes a idoneidade, por exemplo. Nesse
cenario, o projeto atuaria em parceria com as ONGs, fornecendo as informagdes de
coleta de alimentos, roupas ou outros objetos relatados para doagdo. O Instituto pro-
move um ranking de ONGs de acordo com vdrios critérios, para que, dessa forma, o
doador possa escolher onde ira para fazer uma doagdo. Também é possivel cadastrar
um e-mail para saber onde é a ONG credenciada mais proxima do endereco.

2.5 Proposta do Sistema

Considerando a necessidade de uma aplicacdo que fosse totalmente voltada
a area social, sem nenhum tipo de cunho comercial, foi desenvolvido o Projeto Doe
mais, que trata-se de uma aplicag¢do disponivel na nuvem, podendo ser acessada
tanto via computador quanto via smarthphone. E dividida em dois tipos de acesso:
usudrio Doador, no qual é possivel cadastrar doagdes de qualquer tipo, além de alte-
rar e excluir tais doag¢des; usudrio Administrador, sendo esse um nivel superior, vol-
tado para a administragdo da aplicagdo. Esse usudrio pode executar fun¢des como:
visualizar doac¢0es a serem recolhidas, as que ja foram recolhidas, enderecos de co-
leta de doacdo, visualizacdo de um mapa para auxilio na coleta das doagdes e enviar
agradecimentos aos doadores. O sistema foi desenvolvido para auxiliar no programa
social ADRA, anteriormente descrito, agindo como agente de auxilio a ONG em ques-
tdo, o projeto Doe mais tem por intuito agilizar o processo de doagdo e coleta de
objetos, uma vez que a ONG ndo disponibiliza um sistema para esse fim.
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2.6 Trabalhos relacionados

De acordo com Chevalier (2014), a evolugdo tecnoldgica cada vez mais pre-
sente na vida das pessoas. Muitas aplicagdes Web e aplicativos sdo criados todo dia,
observando-se que, em 2014, foi constatado um aumento de 115% na cria¢do de
novos aplicativos.

Figura 2 - Grafico de uso de Dispositivos
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Source: Ofcom consumer research, October 2016
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Q.3a Which of the following devices do you have in your home? (tablet, laptop, desktop)
Q.4a Which of the following devices do you personally use either at home or elsewhere?
(smartphone)

Fonte: Chevalier (2014).

Atualmente, no mercado, existem algumas possiveis solu¢des para agilizar a
questdo de coleta de doagdes, sendo essas de qualquer tipo. Abaixo sdo listadas al-
gumas possiveis solugdes, tanto WEB como de aplicativos méveis.

2.6.1 Tradr

De acordo com Haddad (2016), o Tradr é um aplicativo mobile, criado por
Jéssica Behrens, e é voltado para trocas, vendas, compras e doac¢des de objetos. O
aplicativo utiliza uma ideia de rede social para conectar as pessoas por meio de um
grau de proximidade, gerando assim uma rede de compra/venda de objetos. O apli-
cativo esta disponivel para as plataformas Android e iOS, sendo de uso gratuito para
consultas de objetos. Entretanto, para doar ou comprar, é necessario pagar uma pe-
guena taxa, conforme comenta Jéssica Behrens: “[...] a monetizagdo sera feita a par-
tir de uma taxa cobrada nas transagdes feitas pelo celular”. Atualmente o aplicativo
ja conta com 25 mil usudrios e cerca de 15 mil itens disponiveis.
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Figura 3 - Telas Tradr
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Fonte: Tradr

2.6.2 Atraia

De acordo com o conteudo divulgado no préprio site Atraia (2017),
responsavel, essa solugao “Trata-se de um site exclusivamente de doagdes, de pes-

soas fisicas e juridicas para objetos novos e usados, além de servigos”.

Essa aplicagdio Web visa a doaces. E possivel selecionar um parceiro e solici-
tar uma doagdo. Por exemplo, pessoa necessitada solicita doagdo de alimentos a al-
gum parceiro que ja se cadastrou no site previamente. Caso uma pessoa necessitada
ndo encontre no site o parceiro necessario, ndo podera receber doagdes.

Figura 4 - Tela “Atraia”
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Fonte: Atraia (2017).
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2.6.3 Coisas que eu ndo preciso mais [sic]

De acordo com o desenvolvedor do aplicativo Coisas que eu ndo preciso mais
[sic] (2014), tal aplicativo permite “[...] postarmos todas as coisas que ndo queremos
mais”. De acordo com Vieira (2015), o funcionamento é simples: basta fazer upload
da foto do objeto, categoria e preco. As pessoas interessadas irdo comentar a posta-
gem e, nesse momento, comecara a negociacdo (venda/compra/doacdo) aberta do
objeto, algo parecido com um leildo.

Figura 5 - Telas do Aplicativo
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Fonte: Coisas que eu ndo preciso mais [sic] (2014).

2.6.4 Comparagdo Trabalhos Relacionados X Projeto

Analisando a tabela, é possivel observar que o projeto Doe mais é o mais indi-
cado para questdes sociais, pois é voltado exclusivamente a doagdes, ndo ao comér-
cio (compra e venda de itens). Também foi possivel verificar que os outros sistemas
ndo possuem interface intuitiva para interagdo com o usuario, dificultando a conclu-
sdo do processo de doacgdo. Além de ter interface intuitiva, o projeto Doe mais é de
facil utilizacdo, visando proporcionar melhor experiéncia de uso e agilidade, tanto na
doagdo quanto no gerenciamento.
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Figura 6 - Tabela Comparativa entre Sistemas

Nome do Voltado a Facil
Visao Social Intuitivo
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Fonte: Elaborado pelo autor.

3 Metodologias

De acordo com Lima (2007), “a metodologia de desenvolvimento constitui-
se de uma abordagem organizada para se atingir um objetivo, possivel por meio do
cumprimento de um conjunto de procedimentos preestabelecidos”. Nesta segado, é
apresentada a proposta do sistema e as andlises realizadas para o desenvolvimento
da aplicagao.

3.1 Levantamento de Requisitos

O primeiro passo para o desenvolvimento pratico deste projeto foi o levanta-
mento/andlise de requisitos e funcionalidades. O levantamento de funcionalidades
foi feito por meio de conversas com pessoas ligadas a area comunitaria, especifica-
mente ao departamento da ADRA, do bairro Campestre de Taquara e também por
meio de propria experiéncia enquanto participante das atividades do departamento
em questdo. O principal objetivo da andlise era identificar quais as funcionalidades
mais relevantes ao cendrio de uso pratico, tanto do departamento do bairro Campes-
tre quanto aos demais bairros da cidade. Apds essa andlise, foi identificada a neces-
sidade de criar dois tipos (niveis) de usudrios. Um usudrio seria o Doador, o qual se
restringe ao ato de doar objetos e listar doa¢des que ainda ndo foram recolhidas. O
outro usuario seria o Administrador, que tem um nivel mais gerencial, cujas funcGes
devem ser controlar as doac¢des que foram cadastradas no sistema, no sentido de or-
ganizar o recolhimento e emitir os relatdrios relacionados a coleta, bem como gerar
0 mapa dos pontos onde devem ser realizadas as coletas de objetos.

A partir desse cenario, foram identificados os requisitos, sendo esses, por
sua vez, cuidadosamente verificados para, desta forma, conseguir abranger todas as
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funcionalidades tanto avaliadas no cenario de uso quanto propostas no projeto. En-
tre os requisitos funcionais, foram identificados os seguintes: (i) Permite ao usuario
cadastrar a doacgdo de qualquer objeto; (ii) Permite incluir uma foto ao cadastrar a
doacdo; (iii) Permite ter uma tela de login para um usuario ja cadastrado; (iv) Permite
ter uma tela de gerenciamento de todas as funcgGes; (v) Permite ter uma tela para
listar as doagGes que ja foram feitas; (vi) Permite ao sistema listar o nome do doador
com o respectivo de endereco; (vii) Permite ao usuario visualizar a foto do objeto
que foi doado; (viii) Permite alterar a senha de acesso a area restrita do sistema;
(ix) Permite visualizar um mapa onde constam os pontos de coleta das doagdes; (x)
Permite ao cliente receber um e-mail quando sua doagdo for entregue; (xi) Permite
exibir mensagens em caso de falha de comunicagdo com o banco de dados. Como
requisitos ndo funcionais, foram identificados: (i) Permite ao sistema ser intuitivo, de
facil utilizagdo; (ii) Permite que o sistema seja responsivo, funcionando em qualquer
plataforma; (iii) garantir a integridade das informacdes;

3.2 Modelagem

Visando manter alto nivel de acerto no desenvolvimento da aplicacdo, foi uti-
lizada a metodologia Agil e, para manter o desenvolvimento do projeto organizado,
de acordo com o proposto pela metodologia, foi escolhido utilizacdo da ferramenta
Trello. A metodologia Agil foi escolhida pois é focada no desenvolvimento em si, na
parte pratica de implementagao do projeto. Possui produgdo rapida de cédigo e seg-
mentacdo do problema a ser resolvido.

Caso utilizasse outra metodologia, por exemplo, cascata, ndo poderia voltar
em um madulo ja finalizado para criar uma nova funcionalidade.

Unificando esses dois conceitos, foram criadas tarefas dentro do quadro de
visualizagdo da tarefa Trello, seguindo o padrdo. A figura abaixo demonstra um mo-
mento exato do desenvolvimento do sistema, a partir do qual é possivel verificar
desde a parte de projeto até a parte de conclusdo de uma das tarefas.

Figura 7 - Trello — Atividades
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Mapa

Griar tela para inserir texto de
agradecimento aos doadores

Griar tela de cadastro de doacéo,
apos logar com usuario cadastrado

Griar tela para atualizagéo de
endereco, dentro do login e doador

Criar tela pra visualizacio de doacdes
em aberto - dentro do login do doador
doagéo status de "Nzo Coletado"

Adicionar um cartso...

Em Desenvolvimento

Criar opgéo de visualizar foto dentro
dalistagem de doagdes

que dispara email para o doador -
pegar email de cadastro do doador

Criar botéo que visualiza doacdes ja
coletadas, dentro da tela de
visualizagdo de doacGes

Enviar texto de agradecimento
quando a coleta for recolhida

Criar botéo e Tela para atualizar
cadastro

Adicionar um cartdo.

Criar botéo de confirmagéo de coleta,

Em Teste

Criar tabela com resultado o select
do banco, para listagem de doagdes

Criar tela com API Google Maps, para
visualizar pontos de coleta

Criar tela de listagem de Enderecos,
‘com opgéio de imprimir os enderecos

Criar tela de Alteragéo de Senha do
Administrador

Criar controle de sessao para usuario

Criar controle de sessao, para usuério
administrador

Criagao dos filtros de conteido em
cada tela com informagéo do banco

Adicionar um carto.

Concluido.

Griagéio Pagina Inicial

Busca template BootStrap
Personalizar template BootStrap

Criagao da barra de rolagem, com
‘acesso também via menu

Criagdo da Tela de acesso restiito

Criar tela de login / cadastro, antes de.
abri tela onde vai fazer doagdo

Criaggo de link para "Esqueci senhat’,
dentro do acesso restrito

Criar tela de cadastro de doador, ja

para coleta)

com endereco (que seré o padrao

Adicionar um cartso.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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ApOs a especificagdo dos requisitos, funcionais e nao funcionais, foram de-
senvolvidos alguns diagramas Unified Modelling Language - UML (em tradugao livre:
Linguagem de Modelagem Unificada). Esses diagramas possibilitam melhor entendi-
mento do sistema, especificando o fluxo das informagdes por meio de forma clara e
objetiva, visando ao entendimento da forma como o sistema deve se comportar. Os
diagramas relacionados ao sistema sdo os seguintes:

Figura 8 - Diagrama de Classes

pkg

asacadastro

-id:int

- idDoador : int

- tipoDoacao : String(15)

- quantidadeDoacao : int

- observacao : String (300)
- foto : String(30)

- status : String(15)

- rua: String(30)

- cep . String(15)

- latitude : String(15)

- longitude : String(15)

- complemento : String (300)
- data : Date

asadoador

+ salvar() : void

-id:int

- nome : String(30)

- cpf: String(15)

- email : String(30)

- telefone : String(15)
- senha : String(30)

- rua : String(30)

- numero : int

- numero : int - bairro : String(30)
- bairro : String(30) - estado : String(30)
- estado : int - cidade : String(30)
- cidade : int - cep : String(15)

- complemento : String(30)

+ buscar() : void

1 asaestados
asacidades -idzint
- nome : String(30)
-id:int - uf : String(2)

- nome : String(30)
- uf: String(2)

+buscar() : void

+ buscar() : void

powered by Astal

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 9 - Diagrama de Atividades - Usuario Doador

act Activity DiagramO J

Diagrama de Atividades ‘j

Usuario Doador

<<Usuario Doador seleciona opc¢éo de fazer doacéo>>

<<Ap0s se cadstrar, volta para tela inicial>>

Fazer doacéo

<<Validar cadastro>>

<<Se nao é cadastrado>> \r—
= FazerCadastro I

<<Informar novo enderego>>

<<Se ja tem cadastro>>

<<Usar endereco padréo>>
Fazer Doacdo Fazer Doagédo

Endereco Padréo l\ N ’| Novo Endereco

<<Confirmar doagé&o>> <<Confirmar Doa¢é&o>>

Salvar | >

Doagéo

powered by AstahgR

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 10 - Diagrama de Atividades - Usuario Administrado

actActivity Diagram0 J
Diagrama de Atividades D
Usuario Administrador

<<Usuério Administrador Acessa Tela de Login>>

Acessar
Tela de
Login

<<Usuério informa dados de Login>>

Informar
dados de
login

<<Usuario Seleciona Opcéo Desejada>>

<<Verlista de doagdes>> X <<Cadastrar texto de Agradecimentos>>

<<Trocar Senha de LBM

<<Verlista de Enderecos>>

<<Ver mapa de Coleta>>

[ Informar

[ Listar Doagées ] [ Alterar Senha ][ Listar Enderegos ][V\suahzarMapa ] Agradecimentos

<<Usuério seleciona opcéo desejada>>  <<Cadastra Nova Senhas>>

Informar
nova senha

<<VenDoacdes ja coletadas>>

<<Informa texto para gnviar aos doadores>>

é Cadastrar texto de
<<Ver Doagées para recolher>> agradecimentos

Ver Doagbes Ver Doagdes

& Recoher Recokidas é

<<Marcar doagéo como ecolhida>>

Marcar doacéo
como recolhida

powered by Astahg§

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 11 - Diagrama de Casos de Uso

uc J
Excluir
Doagao

Manter Doador
Visualizar
Mapa

Alterar Senha
Login
Administrador

Fazer Logln
Doador

Doador

Alterar Texto
Agradeciment
<

Administrader Listar
Enderecos
Login
Administrador
Coletar
Doagdo

Enviar Email Enviar Email
Agradeciment

o

Enviar email
Senha Doador

powered by Astahg§

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3 Codificagao

Nesta secdo, apresentam-se as ferramentas utilizadas para desenvolvimento
e codificagdo do projeto Doe mais.

3.3.1 PHP

Abreviacdo de Hypertext PreProcessor (PHP, 2017), é uma linguagem WEB de
uso livre, especializada e adequada para uso em desenvolvimento para internet, po-
dendo ser utilizada “encapsulada” com outras linguagens (Manual PHP). Conforme
Potencier (2012), “[...] o PHP é utilizado por 77,9% de todos os sites cuja linguagem
de programacao server-side é conhecida”. Potencier ainda comenta que “[...] os trés
melhores softwares web que usam um sistema de gerenciamento de conteudo sdo:
o WordPress com 54,3%, o Joomla com 9,2% e o Drupal com 6,8%. Todos escritos
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em PHP”. Como outras vantagens de utilizar a linguagem PHP, Potencier (2012) men-
ciona que o PHP é a linguagem mais facil de utilizar para pessoas ndo técnicas e
permite criar aplicagGes dinamicas rapidamente. A linguagem foi escolhida devido a
facilidade de utilizagdo/implementacdo e devido a experiéncias anteriores em outras
disciplinas do curso.

3.3.2 Servidor Web (Apache - XAMPP)

Conforme Souza (2017), servidor WEB é uma aplicagdo/software que acei-
ta solicitagcbes de protocolos HTTP e responde de acordo com o programado. No
caso do projeto atual, o servidor WEB é um computador com o Apache instalado.
Esse, por sua vez, € um dos varios tipos de servidores WEB disponiveis com licengas
freeware no mercado. A escolha foi baseada na grande variedade de documentagao
disponivel, possui muitos grupos de trabalho e é o servidor Web mais utilizado, re-
presentando 66% do uso mundial, de acordo com Carlos (2011).

3.3.3 MysaL

Conforme Pisa (2012), o MySQL é um dos tipos de aplicacdo que armazena
os dados em um sistema de arquivos especifico, denominado Banco de Dados. De
acordo com Siqueira (2015), o MySQL é “[...] o melhor e mais usado sistema de banco
de dados para aplicativos web do mundo”, pois além de ser facil de utilizar, Siqueira
(2015) diz que “[...] é livre de erros, é continuamente melhorado gragas a uma equi-
pe ativa de desenvolvimento que prioriza a seguranga e a confiabilidade”. Sobre a
utilizacdo, Siqueira (2015) comenta que alguns dos principais servigos Web utilizam
essa ferramenta, como, por exemplo: Google, Facebook, Twitter, Youtube, LinkedIn,
Yahoo e Wikipedia. Nesse projeto, utilizou-se o gerenciador padrdo do banco de da-
dos em questdo, o Sistema Gerenciado de Banco de Dados (SGBD) phpMyAdmin,
que é nativo do proprio banco de dados. Além dos motivos ja citados e por ter uma
licenca de uso free, foi escolhido esse sistema gerenciador de banco de dados para
uso na aplicacdo.

3.3.4 HTML

Conforme Eis (2011), HTML é abreviagdo de HyperText Markup Language. As-
sim como o PHP, é uma linguagem de programacao desenvolvida para uso em aplica-
¢Oes na internet, com facil entendimento. Tim Berners-Lee desenvolveu a linguagem
HTML para utiliza-la na comunicag¢do e disseminagdo de pesquisas. De acordo com
Eis (2011), o HTML ficou bastante conhecido quando comecou a ser utilizado para
formar a rede voltada ao publico, “o que se tornaria mais tarde a internet que co-
nhecemos hoje”.
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3.3.5CSS

Para Pereira (2009), CSS é a abreviagdo de Cascading Style Sheets. E uma lin-
guagem de programacado que manipula a parte “estética” da pagina web, separando
o que é conteudo do que é formato. Ainda de acordo com Matera (2012), o CSS
“é uma especificacdo que define como os elementos que compdem uma pagina,
um documento ou aplicagdo Web serdo exibidos”. Matera (2012) diz que “CSS de-
sempenha um grande papel na camada da apresentacdo”. O mesmo autor recorre
a uma explicagdo da definigdo de cascata, presente no nome, dizendo que “em um
documento vocé pode ter varios arquivos CSS, carregando diferentes regras que se
referem a multiplos ou aos mesmos elementos”. Pelo fato de uma regra poder se so-
brepor a outra é que se utiliza a ideia de cascata. Da mesma forma que as aplicagbes
ja citadas, essa linguagem foi escolhida devido a experiéncias anteriores em outras
disciplinas do curso.

3.3.6 JavaScript

E uma linguagem de programac3o utilizada para manipular o comportamento
de paginas web e seu componentes (botdes, menus e outros) - (Manual Java Script
(2017). De acordo com Silva (2015), “JavaScript é uma linguagem de programacao
criada em 1995 por Brendan Eich enquanto trabalhava na Netscape Communications
Corporation”. Ainda segundo Silva (2015), a linguagem em questdo tem “o propdsito
de oferecer aos desenvolvedores formas de tornar determinados processos de pa-
ginas web mais dinamicos, tornando seu uso mais agraddvel”. Apds um ano de sua
criacdo, em 1995, a Microsoft incorporou a linguagem ao navegador Internet Explo-
rer, desta forma consolidando a linguagem e indiretamente tornando uma das mais
importantes utilizadas na internet, de acordo com Silva (2015).

3.3.7 Sublime Text

Sublime Text é um editor de cddigo (Integrated Development Environment -
IDE). Possui instalacdo simples e leve, contribuindo com o desenvolvimento e criagdo
de aplicagSes em vdrias linguagens (OLIVEIRA, 2017). De acordo com Pinto (2013),
“Sublime Text é um editor de texto e cddigo-fonte multiplataforma, escrito em lin-
guagem C++, que foi inicialmente pensado para ser uma extensao do vim, comando
Linux utilizado para edi¢do/criacdo de texto”. Ainda de acordo com Pinto (2013), “por
ser uma IDE simples, o desempenho é simplesmente surpreendente”. Essa ferramen-
ta foi escolhida devido a experiéncias anteriores do autor do trabalho.

3.3.8 BootStrap
De acordo com Barbiere (2017), o BootStrap é um “framework front-end que

veio para facilitar e agilizar o trabalho, oferecendo padr&es para HTML, JavaScript e
CSS”. Esse framework foi desenvolvido por Jacob Thorton e Mark Otto, engenheiros
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da rede social Twitter. O principal objetivo era otimizar o uso da rede social por meio
da adog¢do de um padrao Unico e, dessa forma, remover as incompatibilidades que
existem entre cada programador (cada programador tem um perfil de programacao,
mesmo dentro da mesma linguagem). Ainda de acordo com Barbiere (2017), o slo-
gan do projeto ainda é o mesmo desde a cria¢do, “Projetado para qualquer um em
qualquer lugar”, pois tem a proposta de ser uma plataforma simples, oferecendo
variedade de plugins e compatibilidade com outras linguagens. Possui codigo aberto
e, por isso, diversos templates (temas) ja prontos, para poder personalizar qualquer
aplicagdo. O template utilizado na aplicagdo proposta neste projeto é conhecido
como Layana, que é um Framework Bootstrap. Segundo Bootstrap Themes (2016),
o tema é totalmente responsivo, ou seja, é otimizado para qualquer tipo de mobile
e desktop. Ainda de acordo com Bootstrap Themes (2016), o Layana foi construido
com HTMLS5 e CSS3, possuindo template para HTML e para WordPress Este template
foi escolhido devido a questdo de responsividade, grande disponibilidade documen-
tacdo/suporte e possibilidade de atualizagdo do mesmo.

3.4 Seguranga

Visando manter a seguranca da aplicacdo, foi implementado um bloqueio
contra uma das formas de se invadir uma aplicacdo WEB, a técnica chamada SQL
Injection. Para prevenir o uso dessa técnica, foi implementada a fungdo str_replace
nativa da linguagem PHP, na qual é possivel suprimir qualquer conteudo definido.

Foi feito um filtro com varias palavras que podem indicar o comando de SQL
e essas foram substituidas por um espago em branco, uma vez que o espago em
branco ndo conta como caracter valido em um comando SQL no banco de dados. O
trecho de cddigo utilizado para esse tipo de bloqueio de invasdo estd descrito abaixo,
utilizando a linguagem PHP:

Ssqllnjection = array (‘order’,’by’,’union’,’all’,’convert’,’hex’,’unhex’,’from’,’a
dmin’,’concat’,’'username’,

‘password’,’information’,’drop’,’schema’,’tables’,’ limit’,’select’,’insert’,’upda

te’,’'update’,’delete’,’=’,’columns’,’;’,”"’);
Snome = str_replace(Ssqllnjection, “”, Snome);
Stelefone = str_replace($sqlinjection, “”, Stelefone);
Semail = str_replace(Ssqgllnjection, “”, Semail);

Ssenha = str_replace(Ssqllnjection, “”, Ssenha);

Srua = str_replace($sqllnjection, “”, Srua);

Sbairro = str_replace($sqlinjection, “”, Sbairro);

Scep = str_replace(Ssqllnjection, “”, Scep);

Scomplemento = str_replace(Ssqllnjection, “”, Scomplemento);
Scelular = str_replace(Ssqlinjection, “”, Scelular);

Snumero = str_replace(Ssqllnjection, “”, Snumero);
Sobservacao = str_replace(Ssglinjection, “”, Sobservacao);

“n

Universo Académico, Taquara, v. 11, n. 1, jan./dez. 2018. | 211



Em suma, cada vez que for digitada uma palavra nos campos de inser¢do de
informacdo, que seja igual a8 combinacdo descrita no array Ssqllnjection, a func¢io
str_replace ird substituir a palavra digitada por um espago em branco.

4 Resultados

O projeto Doe mais é uma aplicacdo web voltada para uso de doagdes de
objetos de qualquer tipo. Permite agilizar e simplificar o processo, tanto ao Doador,
pois possui uma interface simples e intuitiva, quanto ao Gerenciador, pois possibilita
gerenciar as coletas.

Na tela inicial da aplicagdo (homepage), existem varias informacgdes referen-
tes ao projeto Doe mais, tais como: informagdes sobre as Ultimas agdes da ADRA,
possibilidade de integracdo com redes sociais, depoimento de usuarios e area para
solicitar informagdes em caso de duvida.

Figura 12 - Tela inicial

[SOUBARIEDADE] HOME  CONHECAOPROJETO  OLTIMASACOES ~ SOCIAL  DEPOIMENTOS ~ CONTATO  RESTRITO

Auxilie os necessitados

FAZER DOACAO

Fonte: Elaborado pelo autor.

O sistema tem dois tipos de usudrios: o Doador e o Gerenciador. Apds realizar
o cadastro ou login no sistema, o usuario Doador encontrara as seguintes atividades
disponiveis: efetuar a doacgdo, atualizar os dados do cadastro pessoal, atualizar ende-
reco padrdo e visualizar doa¢Oes abertas (que ainda ndo foram coletadas pelo grupo
responsavel pelo gerenciamento do sistema). A figura 13 demonstra a principal tela
de doacgado.
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Figura 13 - Tela de Doagao

JSQURARIEDADE] ATUALIZAR CADASTRO PESSOAL  ATUALIZAR ENDEREGO  DOAGOES EMABERTO  SAIR

Faca este simples cadastro sobre as informagdes do item que vocé gostaria de doar.
Em breve vocé sera contatado para agendar o melhor dia/hora para realizar a coleta.

Informagbes sobre o(s) item (ns):

Tipo de Doagéo

Quantidade ‘

Selecionar Foto [ Nenhum arquivo selecionado
Observagaes

Adicionais ‘

Endereco Local de Coleta Atual:

RUA: carlos nunes

NUMERO: 309

BAIRRO: Santa Rosa

ESTADO: Rio Grande do Sul
CIDADE: Taquara

CEP: 95.600-000
[COMPLEMENTO: Complemento

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para o usudrio Doador, além das opgdes citadas anteriormente, é possivel
fazer uma doag¢do com um endereco diferente do enderego cadastrado como
padrdo, por meio da tela demonstrada na figura 14.

Figura 14 - Tela Doagdo Novo Enderego

Informagdes sobre o(s) item (ns):

Tipo de Doagédo

Quantidade ‘ ‘
Selaciinar Foke ‘ Nenhum arquivo selecionado ‘
Observagées ‘
Adicionais ‘

Informagdes sobre o Enderego:

Rua ‘ Rua ‘
Nimero ‘7 Nmero ‘
Complemento ‘ Complemento i i ‘
Bairro ‘ Bairro ‘
Estado

Cidade Selecione ¥

CEP [ e

e

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O usuario Gerenciador possui uma drea de acesso restrito. Conforme pode
ser visto na figura 15, apds realizar o login no sistema, o usuario poderd realizar
atividades tais como: (i) Listar doagGes - é possivel ver todas as informagdes da doa-
¢do; (ii) Alterar Senha - mudar a senha de login administrativo; (iii) Listar Enderecos
- exibe na tela os enderecos de todas as doa¢Oes a serem coletadas, com opgédo de
impressdo; (iv) Mapa de Coleta - contém os pontos de coleta de acordo com os en-
derecos das doagdes a serem coletadas; (v) Texto para Agradecimento - contém as
informacgdes textuais que sdo encaminhadas por e-mail para os doadores, assim que
a doagdo é coletada e atualizada no sistema.

Figura 15 - Tela de Gerenciamento

JSOLRARIEDADE] LISTARDOACOES ~ LISTARENDERECOS ~ MAPADECOLETA  TEXTO PARA AGRADECIMENTOS ~ ATERARSENHA  ADMINISTRADOR, SAIR

GERENCIAMENTO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na figura 16, é possivel ver a tela de Listagem de Doac¢des, com todas as
informacdes sobre o item que foi doado.

Figura 16 - Tela de Listagem de Doagbes

Doacdes a Recolher
Nome Doador(a) CPF Telefone Logradouro Namero  Bairro UF Cidade Data
][ I J [ [ | [ I

Anderson 01666740012 51-95504-625 avenida sebastiao 2130 Cruzeiro Rio Taquara 20-10-2017

Rodrigues amoretti Grande 00:41:36
do Sul

Anderson 01666740012 51-95504-625 Lothar reinehr 1416 Cruzeiro Rio Taquara 20-10-2017

Rodrigues Grande 14:46:31
do Sul

Anderson 01666740012 51-95504-625 Lothar reinehr 1416 Cruzeiro Rio Taquara 20-10-2017

Rodrigues Grande 14:46:32
do sul

Anderson 01666740012 51-95504-625 Pinheiro Machado 1000 Centro Rio Taquara 20-10-2017

Rodrigues Grande 14:51:19
do Sul

Anderson 01666740012 51-95504-625 Jose Loureiro da 2146 Jardim do Prado Rio Taquara 20-10-2017

Rodrigues Silva Grande 15:03:27
do Sul

Fonte: Elaborado pelo autor.

214 | Faculdades Integradas de Taquara - Faccat



Na Figura 17, é possivel visualizar o mapa de coleta, que auxilia no gerencia-
mento das equipes de coleta das doagdes. O mapa de coleta é montado na tela por
meio da Application Programming Interface (APl) do Google, que inicialmente coleta
os dados do endereco de coleta das doagdes, que foram informados pelo usuario,
e converte em dois pontos de geolocalizagdo. Outra APl do Google consulta esses
dados de geolocalizagdo e monta os pontos no mapa. Cada doacdo é representada
por um ponto vermelho na tela, que por sua vez é representado por dois pontos de
geolocalizagdo, que, por sua vez, sdo gerados a partir do enderego de coleta (rua,
numero, bairro, cidade, cep, estado, pais).

Figura 17 - Mapa de Coleta das Doagoes

SO VOLTAR  SAIR

Mapa  Satéite

R, Parobé

" Paraiso das Aguas®

=" 99

Taquara

X

ey

e diovosSir

Google i Tames ca o

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na figura 18, é possivel visualizar a tela de agradecimentos, na qual é possivel
informar o texto que serd enviado ao doador, toda vez que o usudrio Administrador
confirmar a coleta.

Figura 18 - Tela de Agradecimentos

O VOLTAR  SAIR

0 texto informado no campo abaixo sera enviado por email para os
doadores, toda vez que o administrador do site confirmar a coleta da
doacao, através da tela "Listagem de Doagges".

Digite a mensagem:

[ equipe Doe Mais, em conjunto com o Departamento da
|ADRA (Agéncia Adventista de Desenvolvimento e Recursos|
| Assistenciais). do bairro Campestre da cidade de Taquara,
agradece imensamente as doagdes que foram feitas. Suas|
doagdes serd para auxliar as famil t

do bairro Empresa.

Provérbios 3:27 - “Quanto for possivel, ndo deixe de fazer
0 bem a quem dele precisa”.  Nosso muito obrigach!

m SSEAMAD

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5 Conclusao

Este artigo teve como objetivo demonstrar as etapas necessdrias ao
desenvolvimento de um projeto de pesquisa, quais sejam: apresentacdo da
justificativa, referencial tedrico e desenvolvimento da aplicagdo.

Durante as pesquisas, também foi constatado que atualmente existe a ne-
cessidade de alguma aplicagdo que facilite o processo de doagdo como um todo,
tanto para o doador quanto para o gerenciador, visando a otimizacdo do processo
e a maior abrangéncia da area de auxilio, possibilitando coletar variados tipos de
doacGes tais como: roupas, remédios, mdveis, entre outros. Considerando o cenario
atualmente existente no bairro Campestre de Taquara, onde ocorreram as experién-
cias comunitdrias e a entrevista, considera-se que a aplicagdo terd um impacto comu-
nitario positivo e inovador.

Sendo assim, este projeto foi voltado ao desenvolvimento de uma aplicagdo
voltada a internet, com cunho estritamente voluntario, sem nenhum tipo de custo
para quem desejar utiliza-la. O projeto Doe mais tem por objetivo facilitar o processo
de doagdo tanto para o doador quanto para o gerenciador. Dessa forma, a aplica-
cdo apresenta uma interface simples e intuitiva voltado ao doador e uma interface
voltada ao gerenciamento, visando tornar mais eficiente o ato da coleta. Destaca-se
aqui a atividade de visualizar em um mapa os enderecos dos locais onde devem ser
retiradas as doacGes para entdo serem armazenadas e posteriormente distribuidas
entre aqueles em situagdo de vulnerabilidade social.

Conforme descrito neste artigo, durante as pesquisas, foi observado que exis-
tem poucas aplicagbes/sistemas web que tem cunho similar ao proposto pelo autor.
Uma das diferencas esta no fato de que o Doe mais ndo tem qualquer tipo de custo
financeiro como os demais. Ao contrario, o Doe mais possui vinculo estritamente
comunitdrio/voluntario. Como a aplicagdo ¢ focada para um fim especifico, ou seja,
auxiliar uma ONG previamente estabelecida, o resultado do projeto é satisfatério.
Além disso, como é voltado para uso na internet, possui uma caracteristica muito
importante, que é a responsividade, ou seja, a capacidade de se adequar a qualquer
dispositivo movel.

Sugerem-se algumas melhorias que podem ser desenvolvidas em trabalhos
futuros: (i) criar uma versado de aplicativo mavel; (ii) permitir buscar a localizagdo no
momento da doacdo por meio de geolocalizagao; (iii) gerenciar estoque para monta-
gem de cesta basica de alimentos e kits de higiene pessoal.
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