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RESUMO

Além de contribuirem enormemente para a economia brasileira, as micro e pequenas
empresas (MPE’s) também sdo responsaveis pelo desenvolvimento socioecondmico das
regibes em que atuam. No entanto, é notoria a dificuldade que os empresarios possuem para
sobreviver frente a um mercado altamente competitivo, com clientes cada vez mais exigentes.
Assim, a sobrevivéncia das MPE’s torna-se um desafio tanto para os empreendedores, quanto
para os elos envolvidos em sua cadeia e a busca por novos modelos de neg6cios € primordial.
A inovacdo pode ser encarada como um ponto de destaque, no auxilio a criagdo de novos
negdcios e, consequentemente, na competitividade das empresas. Neste contexto, o presente
estudo objetivou identificar os indicadores de Inovacdo Organizacional e Inovacdo de
Marketing que contribuem para a sobrevivéncia das MPE’s de Capao da Canoa/RS. Para a
construcdo do estudo que possui carater exploratério, a coleta de dados foi dividida em sete
etapas distintas, que se caracterizaram por pesquisa preliminar, pesquisa intermediaria e
pesquisa final. Cada fase da pesquisa contou com instrumentos especificos que se dividiam
entre: observacdo, questionario e entrevista. No que tange ao perfil dos empresarios, o estudo
demonstrou que a amostra possui perfil inovador, com alta frequéncia de implementacéo de
inovagdes nos negocios, porém estas acdes ndo possuem objetivos estratégicos claros e,
consequentemente, seus resultados ndo sdo acompanhados. Avancando na pesquisa, 0S
resultados obtidos, sugerem que a qualidade dos produtos e servi¢cos € um dos fatores de
maior atencdo dos empresarios para a sobrevivéncia de suas empresas, jA que O
relacionamento com os clientes se apresentou como ponto principal e a concorréncia local €
encarada como o principal desafio para a sustentabilidade econémica dos negocios. Foi
possivel ainda identificar 16 indicadores de Inovacdo Organizacional e Inovacdo de
Marketing, capazes de proporcionar aos empresarios uma facil implementacdo e
acompanhamento da gestdo por indicadores e, desta forma, mensurar os resultados de suas
acdes inovadoras.

Palavras-chave: Micro e pequenas empresas. Inovacdo Organizacional. Inovacdo de

Marketing. Indicadores.



ABSTRACT

In addition to contributing enormously to the Brazilian economy, micro and small enterprises
(MSE’s) are also responsible for the socioeconomic development of the regions in which they
operate. However, it is notorious the difficulty that entrepreneurs have to survive in front of a
highly competitive market, with increasingly demanding customers. Thus, the survival of
SME’s is a challenge for entrepreneurs and for all involved in their chain, so is absolute
necessary search for new business models. The innovation can be a key point in helping to
create new businesses and, consequently, help business competitiveness. In this context, the
present study aimed to identify the indicators of Organizational Innovation and Marketing
Innovation that contribute to the survival of MSE'S in Capdo da Canoa/RS. For the
construction of the exploratory study, the data collection was divide into seven distinct stages,
which were characterize by preliminary research, intermediate research and final research.
Each phase of the research had specific instruments that divided between observation,
questionnaire and interview. Regarding the profile of entrepreneurs, the study showed that
the sample has an innovative profile, with a high frequency implementation of business
innovations, but these actions do not have clear strategic objectives and, consequently, their
results are not follow up. Advancing the research, the results obtained, suggest that the
quality of products and services is one of the factors of greater attention of the entrepreneurs
for the survival of their companies, since the relationship with the clients presented itself as
main point and the local competition faced as the main challenge for the economic
sustainability of business studies. It was also possible to identify 16 indicators of
Organizational Innovation and Marketing Innovation, capable of providing entrepreneurs
with an easy implementation and monitoring of management by indicators.

Keywords: Micro and small enterprises. Innovation Organizational. Innovation Marketing

Indicators.
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1 INTRODUCAO

O aumento sem precedentes do numero de negocios abertos entre o século XX e XXI
e o crescimento acentuado de sua importancia, demonstra o papel que estes negocios
representam para a economia (BIRYUKOV; ROMANENKO; PLOSKONOSOVA, 2016).

No Brasil, o fechamento prematuro de empresas tem sido uma das preocupactes da
sociedade, particularmente para as entidades que desenvolvem programas de apoio ao
segmento de pequeno porte como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE). A sobrevivéncia destes empreendimentos € essencial para o
desenvolvimento econdmico do pais, sendo assim é primordial o monitoramento destas
empresas pelo menos nos dois primeiros anos de atividades, pois sdo os mais dificeis em
termos de sobrevivéncia (SEBRAE, 2011).

As pequenas empresas que ultrapassam a fase de implantacdo de seu negocio,
enfrentam o chamado “desafios do crescimento”. Para tanto, sdo necessarias estratégias de
competitividade que auxiliem os pequenos negocios a crescerem de forma quali e quantitativa
(NORTH; SILVA NETO; CALLE, 2013). Neste sentido, a inovacdo é aliada a busca pela
sobrevivéncia, pois é capaz de gerar vantagem competitiva tornando-se essencial para a
sustentabilidade das empresas, ndo se limitando somente as organizagGes, mas também
possibilitando 0 aumento de emprego e renda, além do acesso ao mundo globalizado (ROSSI,
2010). Oliveira (2015, p. 59) afirma que “a sustentabilidade empresarial esta associada a
capacidade de uma empresa se manter competitiva no mercado ao longo do tempo e esta
capacidade depende, em boa parte, da competéncia com que é conduzida a gestdo do
negécio”.

Para Calmanovici (2011), a inovagdo possui significado quando gera impacto e
consequéncias na sociedade, mensuradas por meio de resultados, sejam eles financeiros ou
ndo. Os impactos das inovacdes no desempenho de uma empresa geram efeitos sobre as
vendas e sobre a fatia de mercado aléem das mudancas na produtividade e na eficiéncia destas
empresas, desta forma, o efeito da inovagdo sobre o produto, a produtividade e o emprego é
de particular interesse para as politicas de inovacdo. Segundo a Organizagdo de Cooperagdo e
de Desenvolvimento Econémico (OCDE), as melhores informaces a respeito dos resultados
da implementacdo de inovacdo nas Micro e Pequenas Empresas poderiam auxiliar o
aperfeicoamento de politicas que visem alcancar beneficios econdmicos e sociais

provenientes da inovagdo (OCDE, 2005, p. 52).
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As empresas dependem cada vez mais da capacitacdo tecnoldgica e da geracdo de
inovacOes para se manterem competitivas, pois a globalizagdo do mercado trouxe
oportunidades e grandes desafios para as organizacdes. Algumas regides sdo mais afetadas
devido a alta competitividade e a entrada de produtos externos com precos mais acessiveis.
Estas regibes, por sua vez, precisam fazer um grande esforgco para sobreviverem e,
principalmente, se desenvolverem neste ambiente. Por meio das politicas de incentivo ao
empreendedorismo e inovacdo busca-se mudar estes cenarios por meio do desenvolvimento
local (REIS et al., 2006).

Conforme Zen et al. (2014, p. 2), “tanto no meio académico quanto empresarial é
amplo o conhecimento sobre a importancia da inovacdo para o aumento da produtividade,
desempenho e competitividade de uma empresa”.

Para realizar a pesquisa, foram selecionadas empresas que integram um grupo de
empresarios do municipio de Capédo da Canoa/RS, da Confraria Business, que € um servico da
empresa Solugdes Empresariais Inovadoras (SEI), a qual desenvolve o projeto que tem o
objetivo de reunir mentes empreendedoras que compartilham estratégias de informagcéo,
conhecimento e vivéncias empresariais, partilhando visbes inovadoras. Estas empresas foram
escolhidas devido as caracteristicas dos empreendedores contidos neste grupo, que sao
empresarios e lideres com perfil inovador, ou seja, estdo constantemente preocupados em
buscar inovacao para seus negocios.

Serdo consideradas no estudo as Inovacgdes Organizacionais e Inovacdes de Marketing,
conforme descritas no Manual de Oslo (2005) e Pesquisa de Inovacdo (PINTEC). O Manual
de Oslo descreve a Proposta de Diretrizes para Coleta e Interpretacdo de Dados sobre
Inovacdo Tecnoldgica. Ja a pesquisa PINTEC, tem como foco os fatores que influenciam o
comportamento inovador das empresas, sobre as estratégias adotadas, os esforcos
empreendidos, os incentivos, os obstaculos e os resultados da inovagdo. As tematicas a serem
desenvolvidas na prépria Confraria condizem com estes tipos de inovacdes. A escolha destes
tipos de inovacdo deve-se a facil implementacdo das acOes pelos empresarios, e por ser
inovagBes pouco discutidas considerando sua importéncia dentre os diversos tipos de
inovacgoes.

Portanto, esta dissertacdo tem por objetivo de identificar quais indicadores de
Inovacdo Organizacional e de Marketing contribuem para a sobrevivéncia das Micro e
Pequenas empresas do municipio de Capdo da Canoa/RS.

Para operacionalizar o objetivo geral, esta dissertacdo teve 0s seguintes objetivos

especificos: i) Identificar se as Micro e Pequenas empresas implementaram Inovacao
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Organizacional ou Inovagdo de Marketing nos ultimos trés anos; ii) Mensurar a contribuicao
da inovacdo Organizacional e Inovagdo de Marketing para a sobrevivéncia das organizacoes;
iii) Analisar o perfil inovador das empresas; iv) Descrever os indicadores de inovacdo
organizacional e de marketing e v) Obter uma maior compreensdo sobre o conhecimento dos
empreséarios do Litoral Norte sobre a inovagéo.

Para melhor compreensdo do propdsito da pesquisa, apresenta-se na sequencia a

qualificacdo do problema de pesquisa, o qual contribuira no entendimento do presente estudo.
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2 QUALIFICACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A inovacdo vai além de aumentar a competitividade das organizacbes. E importante
examinar o efeito e os beneficios que a inovagédo causa a outras empresas, para consumidores,
para o0 publico em geral e para a regido que atua, em forma de crescimento ou
desenvolvimento socioeconémico. Conforme o Manual de Oslo, a disseminagdo da inovacao
¢ muito mais abrangente do que impactar o desenvolvimento da empresa em si, ela pode
também incluir o compartilhamento de informacoes e a difusdo de inovagdes organizacionais
e de marketing (OCDE, 2005).

Segundo a Organizacdo dos Estados Iberoameriacanos — (OEI, 2016), “o Manual de
Oslo é uma publicacdo com o objetivo de orientar e padronizar conceitos, metodologias e
construcdo de estatisticas e indicadores de pesquisa de P&D de paises industrializados”. As
inovagdes organizacional e inovagdes de Marketing foram introduzidas recentemente no
Manual de Oslo e possuem grande relevancia para as organizacbes em termos de
competitividade e sustentabilidade econdémica.

Na percepc¢do de Shumpeter (1982), a inovacdo bem sucedida é aquela que gera lucro
empresarial, pois se ndo houver lucro ndo ha desenvolvimento e vice-versa. Para Drucker
(2003), a inovacdo ndo necessariamente deve ser técnica e, também, ndo precisa ser tangivel,
pois poucas inovagdes técnicas podem competir com as inovagdes intangiveis.

O efeito das inovagbes implementadas devem ser mensuradas por meio de indicadores,
estes possuem um importante papel quando auxilia a empresa a estabelecer ou corrigir suas
estratégias de inovacdo ao longo do tempo. E fundamental verificar se o recurso investido em
inovacdo esta gerando resultados de um ano para o outro, podendo ainda comparar 0
crescimento da capacidade da empresa entre 0s concorrentes ou unidades de negocios (BES;
KOTLER, 2011).

Logo, se 0s objetivos e as politicas das empresas ndo estiverem definidos, a inovacao
ndo alcancara resultados satisfatorios. Os resultados apresentados por meio de indicadores de
inovacédo utilizados por metodologias como, por exemplo, o Radar da Inovacdo e a Rota da
Inovacdo, ndo apresentam informacgdes sobre a sobrevivéncia das MPE’s (BACHMANN;
DESTEFANI, 2008; ZEN et al., 2014).

Portanto, os resultados levantados com o estudo poderdo ser Uteis para que as Politicas
Publicas possam ser potencializadas, tendo condi¢fes de alavancar o desenvolvimento
socioeconémico regional ou local de forma mais efetiva, coerente e proficua. Por outro lado,

ao ser efetivamente assumido e apropriado pela comunidade (sociedade civil, governo local e
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agentes do mercado) como o plano de desenvolvimento da propria localidade ou regido, as
possibilidades de sucesso aumentam consideravelmente (SIEDENBERG, 2010, p. 79).

Em relacdo a amostra da pesquisa, foram analisadas empresas do Litoral Norte do RS, do
municipio de Capdo da Canoa. A regido tem sua economia baseada no complexo turistico, porém
muito sazonal o que traz problemas de grande escala e solugdes complexas. A sazonalidade da
ocupacao da regido estd ao longo dos anos sendo amenizada em decorréncia do envelhecimento da
populagdo galcha e a busca de moradias mais tranquilas e seguras.

A expectativa é que a presente dissertacdo, motive os atuais gestores das Micro e
Pequenas empresas em rever suas estratégias e seus objetivos implementando de forma
constante acdes inovadoras, gerando resultados sustentaveis para 0s seus negdcios. J& no
ambito regional, espera-se que as comunidades possam valorizar as Micro e Pequenas
empresas, ndo sé pela forca de emprego e geracdo de tributos, mas também pela inovacao.

O tema da pesquisa vem de encontro da Linha de Pesquisa do Mestrado em
Desenvolvimento Regional - OrganizagGes, Mercados e Desenvolvimento Econdmico
Regional, que visa estudar as dinamicas de setores produtivos especificos e a dinamica
econémica global de um determinado territorio; bem como a identificacdo de alternativas e
andlises de viabilidade de projetos de diversificagdo e inovagéo tecno-produtiva em geral®.

Por fim, os resultados gerados pela pesquisa podem contribuir para 0 meio académico,
pois € um estudo abrangente, que é discutido em diversas disciplinas. Por meio das
informac@es geradas, os resultados podem auxiliar em projetos voltados a inovagdo por meio
de nacleos e/ou por empresas incubadas dentro das universidades.

Considerando ainda as contribuicdes da pesquisa para 0 meio académico, o estudo
auxiliou na compressdo dos conceitos de inovacdo voltados a MPE’s de diferentes segmentos,
assim como, indicadores de inovagdo Organizacional e de Marketing que possam ser
utilizados para mensurar a inovacdao conforme a realidade das MPE’s. Os tipos de inovagéo
utilizados na pesquisa deve-se a necessidade de limitar o tipo de inovacdo analisado para que
houvesse um melhor aprofundamento, além de serem inovagdes pouco disseminadas nas
organizag0es. Conforme aponta o Manual de Oslo, “as pesquisas sobre inova¢do abarcam
varias disciplinas, sendo que as abordagens econdmicas adotam diversas perspectivas tedricas
diferentes, cada qual fornecendo entendimentos significativos” (OCDE, 2005, p. 36).

Embora diversos estudos, como o de Schumpeter (1964), Porter (1989) e Drucker

(1999), tenham discutido a respeito da importancia da inovagdo para a competitividade das

1 Grupo de Pesquisa dos bolsistas do programa de P6s-Graduagdo, Mestrado em Desenvolvimento Regional da
FACCAT, cadastrado no CNPg. Acesso: <http://dgp.cnpg.br/dgp/faces/home.jsf?faces-redirect=true>. Acesso
em: 12 jul. 2017.
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empresas, pouco se sabe sobre a contribuicdo da inovacdo para as Micro e Pequenas Empresas
em termos de sobrevivéncia empresarial. Portanto, este projeto pretende responder a seguinte
questdo: De que modo a inovacdo Organizacional e de Marketing, podem contribuir para a
sobrevivéncia de Micro e Pequenas Empresas do municipio de Capédo da Canoa/RS?

A seguir apresenta-se o referencial tedrico que embasa o presente estudo.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Micro e Pequenas Empresas no Brasil

Embora tenhamos um grande numero de empresas no Brasil, ndo ha um padrdo no
formato de caracterizacdo das Micro e Pequenas Empresas (MPEs). Os critérios geralmente
utilizados sdo o numero de colaboradores e a receita bruta anual das empresas. Segundo Silva
Neto e Teixeira (2014), as instituicBes de pesquisa e 0s Orgdos representativos do setor
utilizam em seus levantamentos o0 nimero de pessoas ocupadas e também a receita bruta, ja as
instituicdes financeiras, como o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES) e o Banco do Nordeste do Brasil (BNB) utilizam somente a receita anual bruta
(Quadro 1).

Quadro 1 — Critérios para Classificacdo das Micro e Pequenas Empresas do Brasil — no

ano de 2012
Instituicéo Atividade Econémica
Porte Inddstria Comérecio e Servigos
Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) Nimero de pessoas ocupadas
Micro empresa 0al9 0a9
Pequena empresa 20a99 10a 49

Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e Banco do Nordeste

do Brasil (BNB) Receita Bruta Anual

Micro empresa Menor ou igual a R$ 360 mil

Pequena empresa Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 3,6 milhGes
Banco Nacional de

Desenvolvimento (BNDES) Receita Bruta Anual

Micro empresa Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes

Pequena empresa Maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16 milhdes

Fonte: Adaptado de Silva Neto e Teixeira (2014).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), estabelece o porte das
empresas somente pelo nimero de colaboradores ocupados. Ja o Servigco de Apoio as Micro e
Pequenas empresas (SEBRAE), assim como o Banco do Nordeste do Brasil (BNB),
selecionam as empresas por meio da receita bruta, sendo menor ou igual a R$ 360 mil para

micro empresa e maior que R$ 360 mil para pequena empresa.
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Conforme Matos e Arroio (2011), s6 no final do século XX o Estado passou a atuar
junto & Micro e Pequenas Empresas, pois anteriormente o foco do Estado era apoiar o
desenvolvimento da estrutura produtiva das grandes empresas nacionais e estrangeiras. Em
1970 teve inicio o apoio por meio da criacdo de um centro de assisténcia de negocios para as
MPEs, que em 1990 foi transformado no Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE).

Segundo a Confederacdo Nacional de Municipios (CNM, 2011) e SEBRAE (2011), os
pequenos negdcios na maioria dos municipios brasileiros representam de 99% a 100% das
atividades empresariais. Em municipios com menos de 20 mil habitantes esta realidade é
ainda mais presente, representando 72% dos municipios brasileiros. Portanto, sdo as MPEs
gue movimentam a economia local, sendo assim as acdes publicas devem criar condicdes para

gue 0s pequenos negacios se fortalecam e gerem mais emprego e renda para 0s municipios.

3.2 A Importancia das Micro e Pequenas Empresas para o Desenvolvimento Econémico

Local

Na virada do século XX para XXI houve um crescimento do nimero de pequenas e
Médias empresas, bem como o aumento da sua importancia para a vantagem competitiva das
regides (BIRYUKOV; ROMANENKO; PLOSKONOSOVA, 2016).

A importancia das Pequenas Empresas para a economia local e regional é indiscutivel,
porém € necessario consolidar as pequenas empresas existentes e diminuir os altos indices de
mortalidade observados atualmente (SANTINI et al., 2015). A concentracdo dos esfor¢os na
promocdo de novos empreendimentos predestinados a desaparecer em meses ou em poucos
anos assemelha-se a um trabalho inatil e interminavel. “Por Gltimo, deve-se pensar na
expansao das empresas de pequeno porte existentes e, sempre que possivel, na sua graduacéo
para a categoria de medias empresas” (SACHS, 2004, p. 49). A importancia dos pequenos

negocios pode ser observada em varios paises, conforme apresenta a Tabela 1.
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Tabela 1 — As Pequenas Empresas na Economia Mundial

PAIS IMPORTANCIA DOS PEQUENOS NEGOCIOS
Australia 71% da méo de obra e 99% das empresas constituidas
Brasil 52% saldo de empregos formais e 25% produto interno

bruto

Chile 80% da méao de obra e 20% produto interno bruto
Dinamarca 36% da médo de obra e 44% do produto interno bruto
Espanha 80% da mé&o de obra e 51% do produto interno bruto
EUA 51% da mao de obra e 51% do produto interno bruto
Grécia 86% da médo de obra
Irlanda 70% da m&o de obra e 98% das empresas constituidas
Italia 38% das exportacdes e 98% das empresas constituidas
México 37% da mdo de obra
Reino Unido 56% da m&o de obra e 40% das empresas constituidas
Suica 75% da méo de obra e 99% das empresas constituidas
Tailandia 60% da mao de obra e 85% das empresas constituidas

Fonte: Adaptado de Pereira et al. (2009) e IBGE (2013.

Como demonstrado pela Tabela 1, as Micro e Pequenas Empresas respondem pela
maioria dos postos de trabalho na economia moderna. Porém, isto ndo significa que o seu
coeficiente de capital/trabalho seja necessariamente baixo. Transformar pequenos negocios
em empresas organizadas de pequena escala, capazes de competir no mercado capitalista é um
desafio. Para tanto, € necessario que existam competéncias e capacidades administrativas
capazes de consolidar tais empreendimentos, bem como melhorar competitividade de forma
sistémica mediante uma série de acdes como o acesso preferencial a crédito, tecnologias e
mercados (SACHS, 2004, p. 49).

Os mercados séo parte do processo de desenvolvimento, pois seus mecanismos tém
reconhecidamente a capacidade de contribuir para o elevado crescimento econémico e
progresso econdmico global (SEN, 2000). Também conhecida como Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, a Lei Geral foi instituida pela Lei
Complementar Federal n° 123/2006, e tem como objetivo fomentar o desenvolvimento e a
competitividade dos pequenos negdcios, como estratégia de geracdo de emprego, distribuicdo
de renda, incluséo social, reducdo da informalidade e fortalecimento da economia (PORTAL
LEI GERAL, 2016).

Diante da importancia das MPEs para o desenvolvimento dos municipios, os gestores
publicos devem regulamentar a Lei Geral Municipal das MPEs, a Lei Complementar n°

123/2006, a qual tem como principal dispositivos de Lei os apresentados na Figura 1.



19

Figura 1 — Dispositivos da Lei Geral Municipal das Micro e Pequenas Empresas

Desburocratizagéo

RelagGes no Tributacdo
Trabalho
/ S
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\
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/
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Inovagdo e créditos e
Tecnologia servicos

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2016).

Contudo, varios dispositivos da Lei Geral dependem de regulamentacdo para que
tenham plena eficacia e possam ser aplicados de forma completa pelas MPEs. Sdo normas a
serem elaboradas que tém por finalidade implementar as regras contidas na Lei Geral. Sem
estabelecer esses procedimentos e definicdes, as pequenas empresas e 0s 0rgaos envolvidos
ndo terdo como pdr em pratica varios beneficios da Lei Geral.

Conforme o SEBRAE (2007), os governos terdo por meta a aplicacdo de, no minimo,
20% dos recursos destinados a inovacdo para o desenvolvimento das atividades estabelecidas
no dispositivo da Lei Geral em todas as MPEs. A maioria dos artigos da Lei Complementar
n°123/2006 ja é valida para todos os Estados e municipios do Brasil, mas alguns dependem
ser regulamentados obrigatoriamente pelos proprios municipios. A regulamentagdo municipal
do Estatuto Nacional da Micro e Pequena Empresa é denominando Lei Geral Municipal
(GUIMARAES, 2008).

Segundo Matos e Arroio (2011), os formuladores de politicas publicas nas ultimas

décadas do século XX tém direcionado suas atencbes as potenciais contribuicdes das
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empresas de pequeno porte para o desenvolvimento social e econémico do pais, e assim,
criado novas politicas de estimulo ao desenvolvimento produtivo. Deste modo Gallon, Reina
e Ensslin (2010) descrevem que a inovacdo e as politicas publicas contribuem para o
desenvolvimento do pais e promovem a competitividade transformando os sistemas
produtivos e de gestdo das MPEs brasileiras. A inovagdo aparece muitas vezes como uma
solucdo para a sobrevivéncia das MPEs e também fundamental para o desenvolvimento
econémico. Sendo assim, sdo descritas a seguir 0s principais conceitos de inovacao e suas

contribuicdes para as MPEs.

3.3 Inovacéo

Na visdo de Anthony (2012), a criatividade faz parte da inovacdo, pois contribui no
processo de inovacdo e na descoberta de uma oportunidade, por sua vez, o planejamento da
ideia é uma forma de aproveitar a oportunidade. Por fim, a implementacéo da ideia tem como
funcdo gerar resultados, ou seja, ndo houver resultados a inovacao € inexistente.

Para a OCDE (2005), a empresa inovadora € aquela que introduziu uma inovacao
durante o periodo em andlise. Essas inovagdes ndo precisam ter sido um sucesso comercial,
afinal muitas inovacOes fracassam. As empresas inovadoras podem ser divididas entre as que
desenvolveram principalmente inovacGes proprias ou em cooperagdo com outras empresas ou
organizagOes publicas de pesquisa, e aquelas que inovaram sobretudo por meio da adoc¢édo de
inovacoes (por exemplo, novos equipamentos) desenvolvidas por outras empresas.

De acordo com Janssen, Stoopendaal e Putters (2015), o “novo” é reflexo da novidade
e esta depende da situacdo em que a mesma foi enquadrada, pois em um contexto histérico a
novidade pode se comportar de maneira diferente. A novidade de forma isolada torna-se
irrelevante j& que a inovagédo traz seu significado na pratica. A mudanga e a inovacdo nem
sempre sd0 positivas e as interagdes entre atores, materiais e contextos implicitos ao
significado de uma inovagdo criam, posteriormente, um valor. Desta forma, as inovagdes e
seu valor sdo consideradas quando aplicadas na pratica nos processos de trabalho.

Na visdo de Drucker (2003), as inovagdes que sdo geradas por meio de ideias
brilhantes sdo as mais arriscadas e menos eficazes em termos de oportunidades de inovacéo.
Sobre a intensidade de inovacdo, Mexas et al. (2010) classifica a inovagdo em dois tipos: a
inovacdo incremental que se refere as melhorias e modificagcdes nos produtos e processos de

negécios (modelos de negocios) ou na tecnologia, e a inovacgdo radical que se refere a
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produtos e servicos intensamente novos, havendo mudangas no modelo de neg6cios ou na
tecnologia da empresa.

O conceito de destruicdo criadora definida por Schumpeter (1982), se refere as
mudancas geradas pela inovacdo, que sao caracterizadas por inovacgdes que destroem padrdes
de negdcios antigos e estabelecem novas fontes de lucro.

Segundo Gusso (2008), nos ultimos anos o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA) e outros centros brasileiros de pesquisa tem buscado por evidéncias a respeito dos
fatores que estimulam ou limitam o crescimento, a competitividade e a capacidade de insercédo
mundial dos produtos brasileiros no mercado externo. Estes centros apontam para a
necessidade de promover iniciativas empresariais e/ou politicas publicas voltadas a
disseminar a capacitacdo tecnoldgica e o desempenho inovador das empresas.

Schumpeter (1982) analisou os ciclos do desenvolvimento capitalista e concluiu que
sdo combinacdes de inovacOes, que podem criar setores importantes na economia ou um novo
paradigma de negdcios, podendo provocar crescimento acelerado da economia. Para Silva e
Dacorso (2014), as fontes externas de inovacdo sdo oportunidades de buscar conhecimento
que possibilitem vantagens competitivas duradouras para acompanhar os ciclos econémicos.

Segundo Zen et al. (2014) a organizacdo é considerada um conjunto de recursos
tangiveis e intangiveis permitindo adaptar-se ao ambiente externo por meio de novas
tecnologias. Sendo assim, a inovacdo pode ser encarada como uma possibilidade de
desenvolver diferenciais em relacdo aos concorrentes. As empresas se diferem uma das outras
por meio da habilidade de reconhecer e explorar as oportunidades tecnoldgicas, logo, a
capacidade de implementacédo destas inovagdes geram lucro e refletem na competitividade das
empresas.

Por outras perspectivas, os impactos das inovagdes no desempenho de uma empresa,
variam de efeitos sobre as vendas e sobre a fatia de mercado detida, a mudangas na
produtividade e na eficiéncia. Sdo impactos importantes no ambito industrial e nacional as
mudangas na competitividade internacional e na produtividade total de fatores, os
transbordamentos de conhecimento a partir de inovacOes na esfera da firma, e 0 aumento na
quantidade de conhecimentos que circulam através das redes de comunicagdo (OCDE, 2005).

Segundo Mexas et al. (2010), o processo de inovacao se d& por meio da conversdo que
ocorre de fora para dentro da empresa, e para fora novamente por meio de novos produtos e

Servigos.
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De fato, a inovacdo nem sempre acarreta saltos gigantes. A inovacdo gradual, passo
a passo, também é inovacdo — e é tdo necessaria, ou até mais, que a versdo radical.
Isso € o que realmente torna um negdcio sustentavel. A inovagdo também deve ser
entendida como o desenvolvimento de uma cultura de inovagdo dentro da empresa,
que é aquilo que permite produzir e leva ao mercado um fluxo constante de
inovacBes menores e incrementais (BES; KOTLER, 2011, p. 18).

Para a Associacdo Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das
Empresas Inovadora, o principal condicionante do desempenho inovador é o setor de atuacéo,
refletindo, de um lado, as maiores ou menores oportunidades encontradas pelas empresas
nesses mercados e, de outro, as distintas pressdes concorrenciais a que estdo submetidas. Em
setores mais dinamicos, os esforcos para inovar tendem a ser generalizados, constituindo, em
alguns casos, um requisito para a sobrevivéncia das empresas. Em setores tradicionais, essas
estratégias representam um fator de diferenciacdo competitiva para empresas mais dindmicas
(ANPEI, 2008).

Uma das alternativas para a competitividade das empresas é descrita por Silva e
Dacorso (2013) em que o mesmo apresenta 0 modelo de Inovagdo Aberta como vantagem
para a competitividade. Esta forma de inovar é apresentada como uma alternativa para o
desenvolvimento das MPEs, maximizando suas potencialidades e a solu¢fes para os desafios
e obstaculos do meio empresarial. Segundo Chesbrough e Schwartz (2007), a inovacado aberta
é um modelo de inovacdo que proporciona a interacdo, troca de conhecimentos e experiéncias
entre as empresas, os resultados do processo inovativo externo reduz os custos com P&D,
pois otimiza a investigagdo de novas tecnologias, produtos e mercados. Para cada fator
limitante imposto pela inovacdo fechada (tradicional) as MPEs, existe uma vantagem a ser

gerenciada por meio da inovacao aberta, conforme exposto no Quadro 2.

Quadro 2 — Inovacéo Fechada versus Inovacdo Aberta

Inovacdo Fechada Inovacéo aberta

« i “Nem todas as pessoas altamente especializadas
As pessoas altamente especializadas trabalham para .
168" trabalham para nés. Trabalhamos com pessoas dentro e

fora da organizagdo.”

“Para obter lucro de P&D, é necessario descobri-la e

A L - “A P&D externa pode criar valor significativo.”
desenvolvé-la no interior da empresa.

“Se formos nds os primeiros a descobrir a tecnologia, | “N&o é necessario gerar inovacdo para poder usufruir

seremos nos 0s primeiros a leva-la para o mercado.” | dela.”

“A empresa que levar em primeiro lugar a tecnologia | “Construir um bom modelo de negécio é melhor que
para o mercado sera a vencedora.” ser o primeiro a chegar ao mercado.”

“Se nds formos responsaveis por gerar as “Se for feito um melhor uso da P&D interna e externa,
melhores ideias e tecnologias, n6s venceremos.” constrdi-se uma vantagem competitiva sustentada.”

“Nos  deveriamos vender a nossa propriedade
intelectual lucrando com ela, assim como comprar a
outros, sempre que tal permita um avango no nosso
modelo de negécio.”

“Nés  devemos proteger a mnossa propriedade
intelectual para que os concorrentes ndo nos roubem
as nossas melhores ideias.”

Fonte: Adaptado de Silva e Dacorso (2013).
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Recentemente, o estudo sobre Inovagéo Aberta (OI) se expandiu, 0 que gerou muitos
artigos, livros e resumos da literatura, como West e Bogers (2017) que resumiram sobre as
oportunidades proporcionadas pela Inovacdo Aberta de saida e seu papel em servicos e formas
de colaboracdo em rede, tais como consorcios, comunidades, ecossistemas e plataformas.
Outras oportunidades incluem uma melhor medig¢do dos custos, beneficios, antecedentes,
mediadores e moderadores dos efeitos da Ol no desempenho das organizagbes. Por
conseguinte, Moreira, Torkomian e Soares (2016) reconhecem que a P&D ndo precisa
necessariamente estar dentro da empresa e, sim, que devem direcionar seus esforcos para a
Inovacdo Aberta, ou seja, elas reconhecem a importancia de focar nas estratégias de
exploragdo, pois quanto mais alto o grau de dispersdo de dominios tecnol6gicos dominados
pela empresa maior 0 desempenho inovador da empresa.

Sob outra perspectiva, a estratégia de inovacdo descrita por Bonini e Sbragia (2011) é
o modelo de inovagdo Design Thinking? que se tornou parte da estratégia dos negocios,
considerado um processo transformador, focado nos processos organizacionais e no
pensamento criativo. Atualmente € utilizado como uma abordagem para resolver problemas,
inspirar a criatividade e instigar a inovacdo com foco no usuario.

Sendo assim, Macedo, Miguel e Casarotto Filho (2015) analisaram em seu estudo que
o Design Thinking é indicado para inovacOes abertas, podendo ser de natureza radical,
semirradical e incremental. O modelo de inovacdo é indicado também para diversos tipos de

inovagOes, como: de produto, servico, processo, organizacional e de marketing.

3.4 Indicadores de Inovacgao

Por muito tempo, determinar o desempenho de uma empresa se dava apenas por
medidas como o crescimento em vendas e a lucratividade. Porém, com o passar do tempo e
por meio do aumento da competitividade houve a necessidade de medir a capacidade de
inovagdo das empresas, pois se tornou uma politica fundamental para a sobrevivéncia
empresarial. Desta forma surge um conjunto de ferramentas e um sistema capaz de fazer tal
mensuragdo, que tornou-se os indicadores de inovacgdo (BES; KOTLER, 2011).

Janger et al. (2017) avaliaram a utilidade do indicador apresentado pela Comisséo

Européia (CE) em 2013, relacionada as dificuldades de mensuracdo dos resultados da

2 O design thinking defende a geracdo de valor para os clientes (por meio de solugdes mais adequadas as sua
necessidades) e para empresa (através do alcance dos objetivos estratégicos) (MACEDO; MIGUEL;
CASAROTTO, 2015, p. 22).
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inovacdo. O indicador, (doravante o Indicador de Inovagdo (UE) 2020) desenvolvido para
medir os progressos da UE no cumprimento dos objetivos da Estratégia Europa 2020, também
tem como complemento, o Indicador de Intensidade de (I & D) (gasto em | & D como parte
do PIB) utilizado até a data para a coordenacédo das politicas. O documento que estabelece a

politica de inovacdo da Unido Europeia para a década 2011-2020 reconhece que:

O maior desafio para Unido Europeia e para seus estados-membro é provavelmente
a adocdo de uma abordagem mais estratégica para a inovacdo. Uma abordagem na
qual a inovagdo venha a ser o objetivo geral da politica; na qual prevaleca uma
perspectiva de médio e longo prazo; na qual todos os instrumentos, medidas e
recursos sejam mobilizados com o objetivo de contribuir para a inovacdo; na qual as
politicas da Unido Europeia e dos governos nacionais ou regionais estejam
perfeitamente alinhadas e se reforcem mutuamente; e, por ultimo, mas ndo menos
importante, na qual os mais elevados niveis da hierarquia politica definam a agenda
estratégica, monitorem regularmente o seu progresso e combatam seus eventuais
atrasos (EUROPEAN COMMISSION, 2010, p. 2).

Janger et al. (2017) descreveram a combinacdo dos quatro indicadores individuais,
conforme definido pela Comissdo Europeia (CE), destinados a medir resultados de inovagéo
em um Unico indicador composto, que sao eles: (1) aplicacdes de patentes, (2) importancia
econbmica de setores intensivos em conhecimento, (3) desempenho comercial de bens e
servicos intensivos em conhecimento e (4) Importancia de empresas em rapido crescimento
em setores inovadores. O Quadro 3 apresenta uma sintese da combinacdo dos indicadores de

inovacao.

Quadro 3 — Indicadores de Resultado da Inovacdo na Unido Européia (UE) 2020
(continua)

Indicador de Inovacdo UE 2020

Numerador Denominador Interpretacdo

A capacidade de as firmas
desenvolverem novos produtos
vai determinar sua vantagem

PCT - Pedidos de patentes como
propor¢do no Produto Interno Bruto
(PIB)

Produto Interno Bruto (PIB) em
[bilhdes de unidades] de Paridade
do Poder de Compra (PPP)

competitiva. Um indicador da
taxa de inovacdo de novos
produtos é o nimero de pedidos
de patente PCT.

KIA - Participacdo dos empregados

nas indudstrias  intensivas  em
conhecimento no setor total de
empresas.

Emprego Total

Atividades intensivas  em
conhecimento fornecem
Servicos diretamente a
consumidores, tais como
telecomunicacoes, e fornecem

insumos as atividades
inovativas de outras firmas de
todos os setores da economia.




25

(concluséo)

Indicador de Inovacdo UE 2020

Numerador Denominador Interpretacdo

Um resultado positivo do
indicador sinaliza que a
competitividade do pais em
produtos de alta e média-alta
intensidade  tecnologica €
superior a que ele possui nos
demais produtos
comercializados (e vice-versa).
Seu valor indica a intensidade
da especializagdo ou vantagem
comparativa em  produtos
intensivos em conhecimento.

O indicador mostra o0 grau de
inovatividade de atividades
empreendedoras bem
sucedidas. Ele captura a
capacidade de um  pais
transformar rapidamente sua
economia aproveitando-se de
demandas emergentes.

COMP - Competitividade dos bens e
servicos intensivos em conhecimento
avaliando o  desempenho do
comercio.

Fluxo total de comércio (i.e.,
exportacBes mais importagbes de
mercadorias).

Emprego total em empresas de alto
crescimento nos setores
classificados como  “business
economy” (desconsiderando-se 0
setor financeiro)

DYN - Representa dinamismo e
reflete 0 emprego em empresas de
rapido  crescimento de  setores
inovadores

Fonte: Adaptado de Centro de Gestéo e Estudos Estratégicos (2015).

Janger et al. (2017) chegaram a conclusdo que este indicador tende no caminho que
tem propensédo de “alta tecnologia”, um pouco definido, dos resultados da inovacdo. Os quatro
indicadores individuais fazem também parte do Innovation UnionScoreboard (IUS), a partir
de 2016: European Innovation Scoreboard). Os indices utilizados na mensuracdo da inovacgao
consideram exportacfes tecnologicamente complexas para suprir todas as inovacGes nédo
patenteadas, deixando os bens e servi¢os ndo comercializaveis fora do indicador.

Atualmente, a patente € a principal fonte de dados sobre inovacdo, ainda que a maior
parte das inovacOes acontecem fora do sistema de patentes. Segundo Donoso (2017), embora
as patentes sejam a medida mais comum de inovacdo, houve um esfor¢co para corrigir as
deficiéncias geradas na contagem das patentes. O autor propGe uma métrica para reduzir o
viés da contagem utilizando menos proxies de resultados de inovacgéo, desta forma constatou-
se que a medida da inovacdo independente do tamanho (ponderada) mostra uma maior
correlacdo com o desenvolvimento tecnoldgico do que a medida atual (ndo ponderada) da
inovacdo (JANGER et al., 2017).

3.5 Capacidade de Inovacao

Conforme Brasil, Nogueira e Forte (2011), a capacidade de inovar das micro e

pequenas empresas, bem como das médias e grandes empresas, varia de acordo com o
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ambiente que estas estdo inseridas. As MPE’s quando inseridas em ambientes com ricas
oportunidades de parcerias e aliancas entre empresas, e outras instituicbes, possuem
capacidade inovadora maior, beneficiadas por sua estrutura enxutas e dinamicas.

Em relacdo a competitividade, Zawislak et al. (2012), descrevem que a criacdo de
vantagem competitiva esté ligada a integracdo de quatro capacidades. A inovacao se da pela
capacidade das empresas buscarem conhecimento tecnoldgico para o desenvolvimento da
organizacdo por meio de novas tecnologias e operacGes, assim como novas rotinas
administrativas e transacionais que representam importantes capacidades de gestdo e de
transagdo. O Quadro 4 apresenta a capacidade de inovagdo como uma meta-recurso
incorporado em quatro capacidades complementares.

Quadro 4 — Definicdo das Capacidades de Inovacao
CAPACIDADE DEFINICAO

A capacidade que qualquer empresa tem de
interpretar o estado atual da arte, absorver e,
eventualmente, transformar uma determinada
Capacidade de desenvolvimento tecnoldgico tecnologia para criar ou alterar a sua capacidade de
operacBes e qualquer outro recurso visando atingir
niveis mais elevados de eficiéncia técnico-
econdmica.

A capacidade de executar a determinada capacidade
produtiva, através das rotinas diarias que s&o
incorporados por meio de conhecimento, habilidades
e sistemas técnicos em um determinado momento.

A capacidade de transformar o resultado de
Capacidade de gestéo desenvolvimento de tecnologia para operacOes
coerentes e arranjos de transacdo.

A capacidade de reduzir o0s custos a sua
comercializagdo, terceirizagdo, negociacao, logistica
e entrega de custos; em outras palavras, 0s custos de
transacao.

Capacidade operacional

Capacidade de transagéo

Fonte: Zawislak et al. (2012).

As capacidades de inovacéo sdo quatro: desenvolvimento, operacGes, gerenciamento e
capacidade de transacdo, sendo responsaveis pelo desempenho inovador das empresas. Face
ao exposto, Reichert et al. (2015) descrevem as principais diferencas entre as capacidades, 0s
autores afirmam que a capacidade de desenvolvimento esta direta ou indiretamente ligada ao
processo de desenvolvimento de produtos, sendo voltado ao atendimento das necessidades
dos clientes. A capacidade de operacdo traduz concretamente o0 que a empresa faz, ja a
capacidade de gestdo é a estrutura organizada que, a partir da tomada de decisdo, do uso de

técnicas e ferramentas proporcionam o funcionamento e a continua busca de eficiéncia interna
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dos processos. A capacidade de comercializagdo por sua vez, tem o objetivo a buscar
constantemente a reducdo de custos comerciais.

Conforme Reichert et al. (2015), mesmo empresas de baixa tecnologia e com
limitacdo em termos de pesquisa e desenvolvimento, podem inovar com eficiéncia desde que
saibam desenvolver e utilizar uma combinagdo de capacidades. Os resultados da pesquisa
desenvolvida pelos autores mostra que as capacidades de forma individual ndo € suficiente
para levar ao desempenho esperado. Ja o arranjo apropriado desses recursos € 0 que
proporciona o éxito da inovacao.

Segundo Tello-Gamarra e Zawislak (2013), as empresas superam umas as outras e
ultrapassam seus concorrentes porque tem capacidade tecnoldgica, o que lhes permitem criar
novos produtos e servicos que sdo reconhecidos como tal pelo consumidor ao ponto que eles
decidem compra-los. Por sua vez, a capacidade transacional é um complemento que
proporciona habilidades, conhecimentos e rotinas que a empresa desenvolve para negociar no
mercado (comprar e vender) no menor prego possivel. Sendo assim, é necessario que as
empresas tenham capacidade tecnoldgica para criarem seus produtos e servigos, mas ainda
precisard de capacidade operacional e de gestdo para melhorar seu desempenho no mercado,
sendo considerado pelos autores o “elo perdido da inovagao™.

Manter vinculo com o mercado é tdo importante quanto organizar continuamente a
inovacdo e produgdo. A empresa deve também manter uma estrutura capaz de oferecer
produtos e servigos de acordo com as necessidades do consumidor, minimizando ao mesmo
tempo as transac¢des de matérias-primas e produtos acabados, ou seja, a empresa s6 serd bem
sucedida no mercado apdés a transacdo. A capacidade transacional tem o objetivo de
minimizar os custos gerados pela empresa ao negociar no mercado, para iSso é necessario
habilidades, processos, experiéncias, conhecimentos e rotinas utilizadas pela empresa para
reduzir seus custos de transacdo (TELLO-GAMARRA; ZAWISLAK, 2013). O Quadro 5
apresenta a capacidade transacional dividida por nivel de capacidade, bem como Centrado no
Cliente e Centrado no Fornecedor.
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Capacidade Transacional

Nivel de Centrado no cliente Centrado no fornecedor
Capacidade

Basico centrado no cliente (BCC) Basico Centrado no fornecedor (BSC)
BCC.1. Nenhum servico p6s-venda. | BSC.1. Os fornecedores sdo mudados
BCC.2. As vendas sdo através de | frequentemente.
representantes. BSC.2. Comunicacdo (pessoal, telefone, e-mail, etc,)
BCC.3. Sem contratos com os | com o fornecedores sé ocorre para fazer pedidos
principais clientes. (transacao).
BCC.4. Distribuicéo e logistica sdo | BSC.3. Ao comprar de um novo fornecedor, a sua
terceirizadas. reputacdo é analisada algumas vezes.
BCC.5. As necessidades dos | BSC.4. Sem contratos com 0s principais

Basica consumidores sdo percebidas mas | fornecedores.

n&o formalmente monitoradas.
BCC.6. O departamento de
marketing/vendas é 0  Unico
responsavel para lidar com o
consumidor.

BSC.5. Os principais fornecedores de tecnologia (por
exemplo, maquinas e equipamentos) sdo locais.
BSC.6. A proximidade geografica de um fornecedor
(nacional ou internacional) ndo é um factor
importante que influencie a escolha do fornecedor.

Intermediario centrado no cliente

Intermediario Centrado no Fornecedor (ISC)

ICC.2. As vendas sao através de
representantes e pontos de venda
préprios.

ICC.3. Existem contratos com
alguns dos principais clientes.
ICC.4. Distribui¢do e logistica sdo
misturadas (internamente e
terceirizados).

ICC.5. As necessidades dos
consumidores comegam a ser
formalmente monitorada.

ICC.6. Os departamentos de
marketing e desenvolvimento de
produtos sdo responsaveis pelas
necessidades dos consumidores.

Intermediario

(Ico)
ICC.1. Servigo pos-venda ISC.1. Os fornecedores ndo séo frequentemente
ocasional. alterados.

ISC.2. Comunicacdo (pessoal, telefone, e-mail, etc,)
com o fornecedores geralmente ocorre para fazer
pedidos (transacéo).

ISC.3. As compras sdo feitas somente a partir de
novos fornecedores apds analise.

ISC.4. Existem contratos com alguns dos principais
fornecedores.

ISC.5. Os principais fornecedores de tecnologia (por
exemplo, méquinas e equipamentos) sdo nacionais.
ISC.6. A proximidade geogréafica de um fornecedor
(nacional ou internacional).

€ um fator importante, mas ndo determinante, que
influencia a escolha.

Avancado centrado no cliente
(ACC)

Avangado centrado no Fornecedor (ASC)

ACC.1. O servico pds-venda tem
um papel importante na empresa.
ACC.2. As vendas séo
principalmente através de lojas
préprias.

ACC.3. Existem contratos com a
maioria dos principais clientes.
ACC.4. A distribuicdo e a logistica
sdo principalmente internas.
ACC.5. As necessidades dos
consumidores sdo formalmente
monitoradas.

ACC.6. Todos os departamentos
(por exemplo, marketing, producdo,
I & D, Gerenciais, etc.) sejam
integrados para atender as
necessidades dos clientes.

Avangado

ASC.1. A empresa tem trabalhado com 0s mesmos
fornecedores ha anos, que so6 sdo alterados quando
necessario.

ASC.2. Comunicacdo (pessoal, telefone, e-mail, etc,)
com o fornecedores ocorrem constantemente,
independentemente.

ASC.3. As compras sao feitas apenas a partir de
novos fornecedores apds a sua reputacdo for
cuidadosamente analisada.

ASC.4. Existem contratos com a maioria dos
principais fornecedores.

ASC.5. Os principais fornecedores de tecnologia (por
exemplo, maquinas e equipamentos) sao
internacionais.

ASC.6. A proximidade geografica de um fornecedor
(nacional ou internacional).é um fator determinante
que influencia a escolha do fornecedor.

Fonte: Adaptado de Tello-Gamarra e Zawislak (2013).
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De acordo com Panizzon et al. (2015), para obter capacidade competitiva de forma
sustentavel, as empresas possuem um desafio devido ao ambiente turbulento em que se
encontram, desta forma a capacidade de inovacdo deve ser mais intensa e a capacidade
dindmica torna-se essencial para a competitividade das empresas. Entretanto ha uma relagéo
entre capacidade dindmica (CD) e a inovacdo enquando resultado (desempenho), portanto a
CD possuem um papel importante nas inovagcbes de produto, processos, organizagdo ou
mercado, pois consistem em um processo de mudanca.

Em relacdo a capacidade de inovacdo, Valladares, Vasconcellos e Di Serio (2014)
constatam que hé convergéncia nos estudos sobre o tema, porém isto permitiu a identificacdo
dos principais fatores determinantes da inovacdo, que sé@o eles: lideranca transformadora,
intencdo estratégica de inovar, gestdo de pessoas para inovacao, conhecimento do cliente e do
mercado, gestdo estratégica da tecnologia, organicidade da estrutura organizacional e gestao
de projetos. A capacidade de inovar, como predicado organizacional, é essencial para o
sucesso das organizacBes e também uma estratégia para manter vantagem duradoura em
relacdo aos concorrentes (SOUZA; FARIA, 2013).

3.6 Competitividade e Inovagdo

Para as empresas manterem retornos em termos de rentabilidade, as organizacdes
devem manter um desempenho acima da meédia a longo prazo, ou seja, a vantagem
competitiva sustentavel. As empresas podem possuir dois tipos de vantagem competitiva, o
baixo custo ou a diferenciagdo (PORTER, 1989). Para as empresas manterem vantagens
competitivas em relacdo a seus concorrentes, Brasil, Nogueira e Forte (2011) argumentam que
as empresas devem implementar inovacBes, sobretudo, as tecnoldgicas e assim poder
assegurar sua sobrevivéncia em longo prazo.

Segundo Schumpeter (1964), a competicdo pura € entendida como o desejo de cada
individuo maximizar sua vantagem liquida (satisfacdo ou ganho monetario), por meio de
reiteradas tentativas de escolha, até encontrar o ponto 6étimo de quantidades a serem
adquiridas. Sob outra perspectiva, Drucker (1999) enfatiza que a competitividade global deve
ser uma meta estratégia para a sobrevivéncia e para garantir o sucesso de uma empresa frente
a grande concorréncia, em qualquer parte do mundo.

Cabe destacar ainda, que para conquistar a vantagem competitiva e a sustentabilidade
das organizacgdes é importante a compatibilidade estratégica entre as distintas atividades da

empresa, pois quanto mais o posicionamento da empresa for o de alicercar sistemas de
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atividades que sejam compativeis, mais sustentavel serd a vantagem (PORTER, 2009). Por
sua vez, Camp (1993) acrescenta que o benchmarking auxilia as organiza¢des na eficicia de
seus planos, pois prevé maior consciéncia dos produtos, custos, processos e mercados. Diante
disso, o foco externo constante € a Unica abordagem que assegura a competitividade a longo
prazo, pois para assegurar a implementacdo dos planos da empresa e tornar-se competitivo é
preciso compreender os concorrentes. Uma vez realizado o benchmarking, a empresa deve
criar suas estratégias para se manterem competitivas, para tanto estas praticas podem ser
consideradas inovacgdes (OCDE, 2005).

Em relacdo a competitividade e a inovacdo, Gupta et al. (2016) lancaram uma nova luz
sobre o entendimento do papel da inovagdo como determinante da competitividade. Desta
forma, o estudo explica a importancia da inovacdo da marca e a relacdo entre comprador-
vendedor para a competitividade da empresa e esta relacdo é beneficiada por meio das
informacdes adequadas de seu segmento-alvo objetivando a comparagdo de seu produto com
o0 do concorrente.

As inovacOes sdo necessarias para as empresas se manterem competitivas no mercado,
desta forma os modelos de inovacdo sao essenciais para as empresas atingirem seus objetivos
estratégicos.

Macedo, Miguel e Casarotto Filho (2015) ressaltam que o Design Thinking
proporciona por meio da interagdo da equipe, o trabalho colaborativo em busca da inovacéo.
O processo engloba os colaboradores de diversos departamentos, fornecedores, clientes,
consultores externos e outros. As oportunidades do mercado, aliada aos recursos da empresa
(tecnologia e pessoas) e também os conhecimentos dos envolvidos do processo de inovagdo
geram ideias diferentes e inovadoras. Acrescenta-se, também, que o Design Thinking possui
um diferencial em relagdo aos demais modelos de inovagdo por se caracterizar por meio de
pensamento holistico, ou seja, utiliza a visdo geral da equipe de inovacdo que utiliza a

criatividade para co-criar novas ideias.

3.7 Inovacéo de Marketing

“Inovacdo de marketing € a implementacdo de um novo método de marketing
envolvendo mudancas significativas na concep¢do ou na embalagem, no posicionamento e na
promocdo do produto ou na formacdo de pregos” (OCDE, 2005, p. 172). As Inovacdes de
Marketing podem referir-se a qualquer método de marketing (concepcdo do

produto/embalagem, posicionamento, formacéo de precos, promocao, entre outros) desde que
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ele tenha sido usado pela primeira vez na empresa. Em outras palavras, a Inovagdo de
Marketing estabelece novas estratégias ou conceitos de marketing que diferem
significativamente dos usados previamente pela empresa, bem como prevé mudancas
expressiva no desenho ou embalagem do produto, nos seus canais de venda, em sua promogao
ou na fixacdo de precos, sem modificar as caracteristicas funcionais ou de uso do produto
(IBGE, 2013).

As InovacOes de Marketing objetivam ainda abrir novos mercados ou reposicionar o
produto no mercado. Hamel e Prahalad (1995), destacam que 0 acesso aos mercados e aos
canais de distribuicdo é o que gera a competitividade. Os autores afirmam que os mercados
podem ser criticos por diversos motivos, tais como primeiro pelos diversos grupos de clientes
com alto nivel de exigéncias, tamanho do mercado a ser explorado e suas oportunidades que
possibilitem a amortizacdo dos custos de desenvolvimento, pela estratégia de mercado,
importante na batalha pela preferéncia devido a sua taxa de crescimento. Por fim, o ultimo
fator critico se refere a um mercado que pode ser estratégico ao oferecer acesso a um mercado
domeéstico de um concorrente, permitindo extrair lucros que o proprio concorrente poderia
utilizar para competir. O Quadro 6 apresenta alguns exemplos de Inovacdo de Marketing que

podem ser implementada nas empresas.

Quadro 6 — Exemplos de Inovagdes de Marketing

Exemplos de InovacGes de Marketing

Implementacdo de uma mudanga significativa na concepgao de uma linha

Concepcédo e embalagem . o
Pe g de produtos, visando uma nova aparéncia.

Introducéo pela primeira vez de licenciamento de produtos.

Introducdo pela primeira vez de vendas diretas ou de varejo exclusivo.
Posicionamento (canais de Implementacdo de um novo conceito ou um novo ambiente para a
apresentacdo de produtos.

vendas x : . x .
) Implementacéo de um sistema de informagao personalizado.

Introducdo de um novo método que possibilite aos consumidores
escolher as especificacbes do produto desejado no site da empresa e
entdo ver o pre¢o para o produto especificado.

Formagao de precos O uso pela primeira vez de um método para variar o preco de um bem ou
servigo segundo sua demanda.

O uso pela primeira vez de ofertas especiais.

O uso pela primeira vez de marcas registradas.

O uso pela primeira vez de posicionamento de produto.

Introducdo de um simbolo de marca fundamentalmente novo visando
Promocao posicionar o produto da empresa em um novo mercado.

O uso pela primeira vez do langamento de um produto por meio de
lideres de opinido.

Fonte: Adaptado de OCDE (2005).
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Segundo Alves (2016), o empreendedorismo € um denominador importante para as
capacidades de marketing e, por conseguinte, as capacidades de marketing de uma empresa
influenciam nas inovacBes organizacionais, estas inovagdes € que impulsionam as demais
atividades inovadoras de uma empresa. Beuren e Oro (2014), destacam que a interacdo com
os clientes por meio das redes externas, promove a comunicac¢ao das empresas e as torna mais
flexiveis, e consequentemente possibilita o desenvolvimento da inovacao.

Gupta et al. (2016) sugere uma relacdo comercial eficaz entre uma marca e seus
revendedores permite que ambos possam concorrer em um mercado competitivo, ou seja, a

inovacdo no mercado por meio da marca pode contribuir muito para a competitividade.

3.8 Inovacdo Organizacional

“As inovagdes organizacionais compreendem mudangas na estrutura interna da
organizacdao, maneiras de gerenciar, bem como a introducdo de estratégias corporativas
diferenciadas, que interfiram ou ndo no processo produtivo” (BEUREN; FLORIANI; HEIN,
2014, p. 167). Segundo Paredes, Santana e Feel (2014), a inovacdo é composta por diversos
elementos que auxiliam e desenvolvem a sustentacdo do relacionamento da empresa com seus
clientes, sendo assim, o bom desempenho deste relacionamento por meio do processo de
gestdo das acBes de inovacdo quando bem desenvolvido, geram resultados satisfatorios na
organizacdo. A realizacdo de investimentos em inovacdo pode contribuir para o alcance dos
objetivos da empresa, entretanto, a sua sustentabilidade vai depender de um conjunto de
ativos, como P&D, insercéo de novas tecnologias e capacitagdo da sua equipe de trabalho.

O estudo realizado por Montecielo, Dutra e Hartfelder (2014) apontou em sua
pesquisa em um projeto de extensédo produtiva e Inovagdo no Noroeste Colonial do Rio
Grande do Sul que das 50 empresas que inovaram, 7 delas concentravam-se em produtos, 7
em processos, 8 em servicos, 14 em marketing e 14 inovaram no setor organizacional. O fato
de os maiores nimeros de atividades para introduzir inovagdo nas empresas aconteceram nas
areas de Marketing e no setor organizacional chama atencdo para algumas hipoteses que
possam explicar a ascensdo a estes tipos de inovacdo, uma delas é a caracteristica regional das
empresas, a metodologia aplicada pelo projeto de extensdo e o conhecimento e incentivo dos
profissionais que os atendiam. Lembrando que para ser considerada inovacdo as mudancas
implantadas devem gerar valor para as empresas.

Uma Inovagdo Organizacional consiste na implementacdo de um novo método

organizacional nas praticas de negécios da empresa, na organizacao do local de trabalho ou
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nas relagdes externas, desde que tenham sido usadas pela primeira vez na empresa (OCDE,
2005). Acrescenta-se também, que a Inovagdo Organizacional abrange a reengenharia das
técnicas de gestdo ou mudancas na organizacdo do trabalho, bem como nas relagfes externas
da empresa, com objetivo de melhor utilizar os conhecimentos, a eficiéncia dos fluxos de
trabalho ou a qualidade dos bens ou servicos. As decisdes estratégicas tomadas pelos
empresarios devem conceber novidades organizacionais para a empresa (PINTEC, 2011).
Segundo Hamel e Prahalad (1995), a reengenharia visa suprimir o trabalho desnecessario e
fazer com que os processos da empresa resultem na satisfacdo dos clientes, reducao do tempo
do ciclo e atingir a qualidade total. Na visdo de Beuren, Floriani, Hein (2014), “a implantagao
de programas de qualidade ou novos programas estratégicos de gestdo sdo apresentados como
inovacdes organizacionais”.

Para obter vantagem competitiva, Porter (1989) destaca a importancia das inter-
relacbes entre as unidades empresariais e da transferéncia de Know-how para outras
organizacbes de modo a obter interrelagbes intangiveis que também consiste em uma
inovacdo. Sendo assim, o Quadro 7 demonstra alguns exemplos de Inovagdo Organizacional

gue se implementadas podem contribuir na eficiéncia da empresa.

Quadro 7 - Exemplos de Inovacdes Organizacionais
Exemplos de InovacBes Organizacionais

Estabelecimento de uma nova base de dados das melhores praticas, licbes

e outros conhecimentos mais facilmente acessiveis a outros.

Introducéo pela primeira vez de um sistema de monitoramento integrado

para as atividades da empresa (producdo, financiamento, estratégia,

marketing).

Introducdo pela primeira vez de sistemas de gerenciamento para a

Praticas de Negdcios producéo geral ou para operac6es de fornecimento.

Introducdo pela primeira vez de programas de treinamento para criar

equipes eficientes e funcionais que integram funcionérios de diferentes

setores ou areas de responsabilidade.

Implementacdo pela primeira vez da responsabilidade de trabalho

descentralizada para os trabalhadores da empresa.

Estabelecimento pela primeira vez de equipes de trabalho formais e

Organizacao do Local de informais para melhorar a acessibilidade e o compartilhamento de
Trabalho conhecimentg de diferer)tes_departamentos. _ .

Implementacdo pela primeira vez de um sistema anénimo de relato de
incidentes para encorajar a comunicacdo de erros ou riscos visando
identificar suas causas e reduzir sua frequéncia.

Introducdo pela primeira vez de padrdes de controle de qualidade para
fornecedores e subcontratados.

Ingresso pela primeira vez na colaboragdo de pesquisas com universidades
ou outras organizagfes de pesquisa.

Relagdes Externas

Fonte: Adaptado de OCDE (2005).
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Panizzon et al. (2015) ressaltam que um conhecimento externo s6 poderd gerar
aprendizado mediante questdes de aquisi¢do, assimilacdo, aprendizado e integragdo. Apos a
empresa adquirir conhecimentos, 0s processos internos inerentes a Capacidade Dinamica
poderdo proporcionar inovacao, seja ela de produto, processo, organizacional ou até mesmo
contribuir para 0 aumento da capacidade inovativa da empresa. Rodrigues e Veloso (2013)
revelaram em seu estudo que a gestdo de recursos humanos é responsavel por promover a
criatividade e a Inovagédo Organizacional por meio das praticas desenvolvidas, pois motiva 0s
colaboradores e assim 0s mesmos contribuem com novas ideias.

Quanto a relevancia da Inovacdo Organizacional, Azar e Ciabuschib (2017)
analisaram a importancia de diversos tipos de inovacdo para a melhoria do desempenho das
exportacGes das empresas, pois 0s estudos anteriores apenas analisavam as inovacoes
tecnoldgicas, menosprezando a Inovacdo Organizacional. Sendo assim, os resultados
indicaram que a Inovagdo Organizacional aumenta o desempenho das exportacdes e também
contribui para a sustentacdo da Inovacdo Tecnoldgica devido ao ambiente adequado
proporcionado por inovagdes incrementais, em termos de estratégia organizacional, estrutura,
procedimentos administrativos e outros.

Sariol e Abebe (2017) buscaram responder em seu estudo, se havia relagdo
significativa entre o poder do Diretor executivo (CEQO) e a inovagédo organizacional e se este
influenciava a relacdo do CEO e as atividades de Inovagdo Organizacional desenvolvidas.
Desta forma, os CEOs sdo responsaveis pelo aumento das inovacBes organizacionais, pois as
empresas lideradas por eles sdo mais propensas a busca de inovacgdes exploratorias e também
menos exploratérias. Em relacdo a contratacdo de um CEO, o mesmo deve ser contratado
externamente caso a empresa necessite de inovagdes mais incrementais e com menor risco,
pois neste caso a tendéncia é que o CEO tenha mais avesso ao risco e suas estratégias de
inovacdo sejam mais incrementais. Desta forma, caso a empresa almeje inovagoes
exploratdrias, deve-se pensar em nomear um CEO de dentro da empresa.

Na visdo de Stock, Zacharias e Schnellbaecher (2017), uma estratégia voltada a
inovacdo em conjunto com uma lideranga transformacional e transacional conduz os gestores
para as estratégias de inovagdo e contribui para que os clientes e também para o co-
desenvolvimento de novos produtos, pois devido a algumas alavancas da alta administracéo é
promovido o co-desenvolvimento. Os gerentes podem encontrar suporte para que suas
decisdes continuem ou interrompam um desenvolvimento ou até mesmo um projeto a
gualguer momento de acordo com o0s requisitos e necessidades envolvidos no co-

desenvolvimento e também no mercado.
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Encontrar empregados com alto potencial é um desafio para as empresas devido ao
mercado de trabalho dificultoso. Sendo assim, Sommer, Heidenreich e Handrich (2017)
ressaltam que para garantir a inovacao futura, crescimento e competitividade as empresas
devem ser atraentes para potenciais empregados. O estudo dos autores mostrou que as
empresas com portfélio inovador de produtos e uma forte cultura de inovagdo sdo mais

atraentes para potenciais empregados.

3.9 Sustentabilidade das Micro e Pequenas Empresas

Haja vista que a sustentabilidade e a inovacdo convergem, Barbiere et al. (2010)
descrevem o modelo de organizacgdo inovadora sustentavel como aquele capaz de inovar com
eficiéncia em termos econdmicos, social e ambiental buscando vantagem competitiva
desenvolvendo produtos, servicos, processos e novos negdcios com base nas trés dimensdes.

A preocupacdo com o desenvolvimento sustentdvel vem aumentando, de acordo com a
necessidade de se ter um ambiente natural saudavel para as geracdes futuras. Com vistas ao
desenvolvimento sustentavel, pode-se dizer a implantacdo de praticas sustentaveis como a
economia de energia, consumo de &gua, reeducacdo dos colaboradores, diminuicdo de
residuos entre outros que é um aliado para aumentar a rentabilidade da organizacdo devido a
reducdo de custos do processo produtivo (SANTOS; RODRIGUES, 2010). Para Barbieri et
al., (2004, p. 44), “[...] os Estados devem reconhecer e dar apoio devido & sua identidade,
cultura e interesses, e assegurar sua participacdo efetiva no processo de busca do
desenvolvimento sustentavel.”

Na visdo de Souza (2009), as constantes transformacgdes do meio socioeconémico,
produzidas pelas inovagdes tecnoldgicas e pela globalizacdo, repercutem no mercado interno.
Os empresarios precisam estar em um processo continuo de adaptacdo, para assegurar a
sobrevivéncia e, se possivel, aumentar sua participacdo no mercado. O termo continuidade é
utilizado na contabilidade quando se refere ao estado, em andamento, das atividades de uma
empresa, desde que ndo aja interrupcdo definitiva, ou seja, a empresa deve se manter
sustentavel (CAMPOS; SANTOS; MARTINS, 2013).

Ja Calmanovici (2011) menciona que os investimentos publicos e privados, nacionais
e internacionais, aplicado em empresas que sabem utilizar seus proprios conhecimentos e
experiéncia por meio de a¢des inovadoras também contribuem com a sociedade, por sua vez,
sd8o o caminho para a construgdo de trajetdrias sustentaveis por meio da inovagdo. Neste

sentido, a inovacao se torna relevante para a sustentabilidade das empresas, pois é capaz de
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sustentar em termos de produtos e processos mais eficientes e baratos, bem como empresas
mais aderentes as necessidades do ambiente em que estdo inseridas (CRUZ; FREZATTI;
BIDO, 2015).

De acordo com Abbade (2014), a inovatividade das empresas influencia
substancialmente nas dimensdes, ambiental, econdmica e social no desempenho sustentavel.
Existe uma inter-relacdo consideravel entre as trés dimensdes da performance organizacional
sustentavel portanto é, importante que haja um equilibrio entre tais dimensdes. A
inovatividade na dimensdo econdmica resulta no desempenho superior como, por exemplo,
em relacéo a lucratividade, retorno financeiro, redugéo de custo e receitas.

O Brasil tem como desafio gerar conhecimento por meio da atividade de P&D, pois a
maioria das empresas brasileiras inova via aquisicdo de maquinas e equipamentos, sem
introduzirem inovacGes em relacdo a processos e produtos. Para que haja ganho de
competitividade na indUstria brasileira é necessario incentivar as empresas a investirem em
inovagdo. O papel da Associagdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento e Engenharia das
Empresas Inovadoras (ANPEI) é atuar na disseminacdo da cultura de inovacdo e no
fortalecimento da atividade inovadora das empresas promovendo a auto sustentabilidade
econdmica do pais (ROSSI, 2010).

A sustentabilidade empresarial esta associada a capacidade de uma empresa se manter
competitiva no mercado ao longo do tempo. Esta capacidade depende, em boa parte, da
competéncia com que é conduzida a gestdo do negécio (OLIVEIRA, 2015). O atual estagio de
globalizacdo é resultado da capacidade da sociedade em se estruturar e se mobilizar, de
acordo com suas prioridades e especificidades, em busca pela competitividade em meio a
grandes e rapidas transformacdes no ambiente.

Cabe destacar que o desempenho organizacional ndo esta voltado somente a dimenséo
econbmica, mas também a performance sustentdvel que é baseada em trés dimensdes do
conceito “triple botton line”, que sdo as performances econdmica, social e ambiental. A
dimensdo econdmica refere-se ao crescimento produtivo da empresa, podendo ser analisada
pelos rendimentos, lucratividade, despesas, niveis de emprego, fatores de negocios,
participacdo no mercado e outros (ABBADE, 2014). “A sustentabilidade econdmica e
financeira é elemento essencial para o sucesso da organizagdo. O desenvolvimento sustentavel
de uma pequena e média empresa requer a definicdo de uma politica realista focada nas
condigdes do mercado” (ANTONIK, 2004, p. 4).

Conforme Stubbs (2017), o modelo de neg6cio sustentavel (SBM) conta com a

administracdo ambiental, pois a natureza se desdobra em pessoas, lucro e tempo com seus
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Stakeholders. O SBM tem foco no longo prazo e acredita que o lucro é o meio, ndo o fim,
pois ha uma maior tendéncia do que a maximizacdo de lucros a curto prazo. Acrescenta-se
também, que no modelo de negocio sustentavel, as inovagdes corporativas asseguram uma
maior sustentabilidade das empresas e também aos demais interessados, incluindo o ambiente
e a sociedade.

De acordo com o estudo de Campos, Santos e Martins (2013) existem uma relagéo
entre os fatores do estado continuo e as varidveis da sustentabilidade das empresas. Por
conseguinte, os fatores (variaveis) referentes ao desempenho econdmico-financeiro das
empresas analisadas pelos autores possuem relagdo com os fatores (variaveis) que
representam o desempenho socioambiental das empresas. Constatou-se, que estas variaveis se
relacionam entre si e sdo extremamente importantes para estabelecer estratégias de
desenvolvimento sustentavel.

Realizada a revisdo tedrica da tematica abordada, na sequéncia apresentam-se 0s

procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizacdo do presente estudo.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O Plano desenvolvido para realizar a pesquisa foi elaborado com o objetivo de obter o
melhor caminho, que apresentasse uma maior eficicia dos dados a serem obtidos e com o

melhor aproveitamento dos recursos. Conforme Malhotra (2006, p. 103):

No planejamento de uma pesquisa, enfrenta-se uma série continua de concessdes.
Como normalmente existem numerosas alternativas que irdo funcionar, a meta é
achar a que amplie o valor das informacBes obtidas e reduza o custo de sua
obtencéo.

A pesquisa foi composta por seis etapas, sendo a primeira etapa realizada com a
identificacdo do perfil das empresas, o que possibilitou identificar o porte e sua segmentacao
para a definicdo da amostra. Na segunda parte foi aplicado um questionario com 0s
empresarios para identificar a existéncia ou ndo de Inovagdo Organizacional e Inovagdo de
Marketing nas empresas para assim, ser identificada a amostra a ser analisada, chamada
pesquisa preliminar.

Ja na terceira etapa os empresarios da amostra tiveram a oportunidade de participar de
um Workshop de Inovagdo com o objetivo de conhecerem os tipos de inovacgdo, bem como as
diferencas entre Inovacao Organizacional e Inovacdo de Marketing.

Na quarta parte, foi aplicado um novo questionario, desta vez com o objetivo de
identificar as razdes da sobrevivéncia empresarial e o perfil inovador das empresas, para isso
foi aplicado um questionarios com 25 perguntas, as quais possibilitaram identificar o perfil
das MPE’s e os demais objetivos da pesquisa, esta etapa é chamada de pesquisa intermediaria.

Por sua vez, na quinta etapa, chamada pesquisa final, teve como objetivo propor um
instrumento de identificacdo dos indicadores de Inovagdo Organizacional e Inovagdo de
Marketing foi aplicado um instrumento que conteve outras etapas (Questionario, observacao e
entrevista). Por fim, na sexta etapa realizou-se a analise dos dados, em que foi utilizado a
analise dos dados quantitativos, por meio de graficos e a analise qualitativa que teve como
técnica, a analise de contetdo. O fluxograma (Figura 2), demonstra de forma mais clara as

etapas de construcao deste trabalho.
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Figura 2 — Fluxograma das Etapas Operacionais da Pesquisa
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Fonte: Elaborada pela autora (2017).

Para tentar tornar ainda mais visual o esquema de pesquisa, a Figura 3, desenvolvida
para apresentar os trés tipos de pesquisa que foram realizados na coleta de dados. Desta
forma, a etapa 1, que chamamos de pesquisa preliminar, em que tinha como objetivo

identificar se as empresas haviam implementado inovacdo nos ultimos 3 anos, pois este era o
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principal requisito, além do critério de ser micro ou pequena empresa. Apos a identificacdo da
amostra, a proxima etapa realizada foi a pesquisa preliminar, a qual por meio de um
questionario estruturado, foi levantado dados a respeito das razdes da sobrevivéncia
empresarial e também o perfil inovador das empresas analisadas. Por fim, a terceira etapa
desenvolvida foi a criagdo de um instrumento com outras etapas de levantamento de dados,
que possibilitassem a identificagcdo de indicadores de Inovagdo Organizacional e Inovagéo de
Marketing. Foram abordadas no instrumento, 27 questdes. Destas, todas haviam perguntas e
observacao.

A entrevista ocorreu durante as visitas e as observagdes, nesta ocasido foi realizada
uma entrevista, em que esta foi gravada e depois descrita. Os questionamentos eram sobre a
visdo deles a respeito de inovacdo de uma forma geral, na visdo deles o que era inovacao.
Durante a entrevista foi solicitado que citassem exemplos de inovacdo por eles
implementados. Por Gltimo, outra questdo levantada, foi a respeito dos resultados gerados pela

inovacao.

Figura 3 — Etapas de Levantamento de Dados
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Fonte: Elaborada pela autora (2017).
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Para a escolha da amostra a ser analisada, buscou-se um grupo de empresas, chamado
Confraria Business, que € um servi¢co da empresa Solu¢des Empresariais Inovadoras (SEI), a
qual desenvolve um projeto com o objetivo de reunir “mentes” empreendedoras que
compartilham estratégias de informacao, conhecimento e vivéncias empresariais, partilhando
visGes inovadoras. O grupo € composto por 40 empreséarios de diferentes segmentos
econdmicos e diferentes portes, ou seja, micro, pequena e média empresa. A Confraria tem a
duracdo de um ciclo o que corresponde a um ano, com reunides mensais.

Desta forma a amostragem utilizada nesta pesquisa foi a ndo probabilistica, o grupo foi
escolhido por conveniéncia, por meio de alguns critérios, como serem empreendedores e
intraempreendedores com visGes inovadoras que estdo constantemente em busca de insights,
troca de experiéncias e network que propiciem aumentar sua capacidade inovadora para que
se mantenham competitivas.

Segundo Malhotra (2006), a amostragem ndo probabilistica é a técnica de amostragem
que ndo utiliza selecdo aleatoria, confia no julgamento pessoal do pesquisador, sendo assim
incluem nesta amostragem, a definida por conveniéncia, ou seja, nesta técnica de amostragem
procura-se obter uma amostra de elementos convenientes, a selecdo das unidades amostrais €
deixada a cargo do pesquisador.

Para a realizacdo da pesquisa utilizou-se um prazo definido para cada etapa de
pesquisa, perfazendo um total de 10 meses para concluséo.

Quadro 8 — Cronograma das Etapas de Pesquisa

Etapa Data de Realizagdo
Identificacfo das empresas Novembro/2016
Aplicaco pesquisa para identificar existéncia de inovagéo Dezembro/2016
Workshop sobre Inovacéo Organizacional e de Marketing Abril/2017
Aplicacao pesquisa intermediaria (questionario 25 perguntas) Maio/2017
Aplicacéo instrumento de pesquisa final Junho/2017
Entrevistas e observacbes Julho/2017
Anélise dos dados Agosto/2017 a outubro/2017
Consideracdes finais Novembro/2017 a janeiro/2018

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

A pesquisa foi realizada nos encontros da Confraria Business, bem como nas empresas
qguando o empresario ndo esteve presente no momento da aplicagdo da pesquisa. A pesquisa

também ocorreu no Workshop realizado pela Confraria em conjunto com a pesquisadora.
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Todas as atividades foram realizadas no municipio de Capédo da Canoa/RS. Conforme
0 Conselho Regional de Desenvolvimento (COREDE, 2002) o territério do Rio Grande do
Sul foi subdividido em quatro macrorregides, com base em 22 COREDES existentes no
Estado. Essas macrorregifes sdo: Nordeste I, Nordeste I, Norte e Sul. O COREDE Litoral se
insere na Macrorregido Nordeste Il. O municipio de Capdo da Canoa estd inserido na
Microregido | — Beira-Mar Norte — a qual é constituida dos municipios: Arroio do Sal, Imbé,

Torres, Tramandai, Xangri-l4 e inclusive Capéo da Canoa.
4.1 Caracterizacao da Pesquisa

O estudo constitui-se como descritivo e exploratdrio. Para Cervo (2002, p. 66), “[...] a
pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fenémenos (variaveis)
sem manipula-los.” Por sua vez, as pesquisas de carater exploratério “ndo elaboram hipoteses
a serem testadas no trabalho, restringindo-se a definir objetivos e buscar mais informacoes
sobre determinado assunto de estudo” (CERVO; BERVIAN, 2002, p. 69). Segundo Gil
(1996), a pesquisa exploratdria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito e construir hipoteses.

Em relacdo a natureza, a mesma é aplicada, pois tem como principal objetivo a
aquisicdo de conhecimentos fundamentais a partir do estudo dos fendmenos e seus resultados
servirdo de base para novos desenvolvimentos aplicados a melhoria da competitividade das
empresas por meio da inovacdo e sustentabilidade financeira das organizacdes (JUNG, 2004).

A abordagem da pesquisa tem carater qualitativo e quantitativo. Conforme Malhotra
(2006), o estudo qualitativo tem como caracteristica a pesquisa ndo estruturada e exploratéria
por meio de pequenas amostras que proporcionam compreensdo do contexto do problema. Ja
0 estudo quantitativo aplica analise estatistica, ela busca uma evidéncia conclusiva baseada
em amostras grandes e representativas.

Segundo a OCDE (2005), existem duas abordagens essenciais para a coleta de dados
sobre inovagdes: a abordagem “sujeito” parte do comportamento inovador e das atividades da
firma em sua totalidade. O objetivo das pesquisas sobre inovacdo é explorar os fatores que
influenciam o comportamento inovador da empresa (estratégias, incentivos e barreiras a
inovagao) e o escopo de vérias atividades de inovagdo, mas, sobretudo examinar os resultados
e os efeitos da inovacdo. As pesquisas realizadas séo delineadas para serem representativas de
todas as industrias de modo que os resultados possam ser consolidados e que sejam feitas

comparagGes entre as industrias. A segunda abordagem, ¢ a chamada “objeto” que
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compreende a coleta de dados sobre inovacOes especificas, envolve a coleta de dados
descritivas, qualitativas e quantitativas sobre a inovagéo.

As pesquisas sobre inovacdo podem fornecer dados qualitativos e quantitativos sobre
os resultados da inovagdo. “Ademais, os dados de pesquisas podem ser insumos muito uteis
para anélises empiricas sobre os impactos da inovag¢ao” (OCDE, 2005, p. 52). Para tanto sera
utilizada a técnica de pesquisa métodos mistos. Conforme Creswell (2007), os métodos mistos
adotam estratégias de investigacdo que compdem a coleta de dados simultanea ou sequencial
para melhor entender os problemas da pesquisa, envolvendo tanto as informagcGes numeéricas,

(questionarios), quanto as informacdes textuais (entrevistas).

4.2 Procedimentos

Em relagdo aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa constituira em um estudo de
caso para que seja possivel descrever e explicar as inovacGes nas MPEs, e possui ainda a
finalidade de entender como e por que ocorrem os fendmenos (JUNG, 2004). Teve como
técnica de coleta de dados a observacdo, questionarios e entrevistas nas empresas. AS
entrevistas ocorrerdo na empresa, face a face com os entrevistados, envolvendo perguntas
ndo-estruturadas e perguntas abertas com o objetivo de extrair visbes e opinides dos
participantes (CRESWELL, 2007).

A primeira etapa ird basear-se em estatistica descritiva, com o objetivo de caracterizar
o perfil das pequenas empresas membros do grupo da Confraria Business, considerando um
conjunto amplo de varidveis, como: faturamento, ndmero de empregados, tempo de
existéncia, setor e inovacOes implementadas.

A segunda parte, por sua vez, constituiu a aplicacdo de um questionario com 25
perguntas, divididas por mddulos: i) Identificacdo do negocio; ii) razbes de sobrevivéncia
empresarial e iii) perfil inovador (inovacao organizacional e inovacéo de marketing).

Por fim, na terceira etapa foi aplicado um instrumento para identificacdo de
indicadores de inovacdo. Neste instrumento, foi possivel, em uma Unica visita, aplicar
questionario, entrevista e observagéo.

Para analisar os dados obtidos deste instrumento foi utilizado o método Analise de
Conteldo, que é um recurso que permite tirar partido de um material qualitativo (por oposicao
ao inquérito quantitativo extensivo), € uma pratica necessaria a profissionais da area da
psicologia e sociologia, como estudos de motivagdo, entrevistas ou pesquisa fundamental

(BARDIN, 1977). Para melhor entender os procedimentos que foram utilizados, apresenta-se
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uma tabela, que possibilite a visualizacdo dos objetivos especificos do estudo e os

procedimento necessarios para atingi-los (Tabela 2).

Tabela 2 — Objetivos x Procedimentos Metodoldgicos

Objetivos especificos Procedimentos metodol6gicos
- Identificar se as MPE’s implementaram . - .
Inovacdo Organizacional e Inovagdo de Pesquisa preliminar - Questionario
Marketing;

- ldentificar a contribuicdo da Inovacdo
Organizacional e Inovagdo de Marketing para a
sobrevivéncia das MPE’s;

- ldentificar o perfil inovador das empresas

Pesquisa Intermediaria - Questionario

- ldentificar os Indicadores de Inovagao

Organizacional e Inovagao de Marketing; Instrumento identificacdo indicadores de Inovagao -
- Obter uma maior compreensdo sobre o - ; )
conhecimento dos empresarios do Litoral Norte guestionario, entrevista e observacao

sobre a inovagéo.

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

Para dar inicio ao estudo foi realizado uma pesquisa preliminar (Apéndice A) para
identificar se as empresas da populagdo escolhida implementaram Inovagdo Organizacional e
Inovacdo de Marketing nos ultimos trés anos, e se o porte delas eram MPE’s. Os resultados
desta pesquisa determinariam a amostra a ser analisada no estudo.

O instrumento a ser utilizado para a coleta de dados foi um questionério estruturado e
adaptado do Manual de Oslo e PINTEC. O Manual de Oslo foi traduzido e divulgado pela
primeira vez no Brasil em 2004, possui como fonte padrdo os paises desenvolvidos, sendo
bastante abrangente e flexivel quanto as suas defini¢des e metodologias de inovacao.

Conforme estabelece Creswell (2007), em alguns projetos de pesquisa, 0 pesquisador
monta um instrumento a partir de componentes de diversos instrumentos. Desta forma, o
primeiro instrumento aplicado foi o questionario que teve como objeto identificar a existéncia
de Inovagdo Organizacional e Inovacdo de Marketing nas MPE’s nas empresas selecionadas
para participarem da amostra. Para tanto aplicou-se um pré-teste com trés empresas e apos a
validacao foi aplicado o questionario (apéndice A ), versao final, com as demais empresas em
um dos encontros da Confraria Business.

Para identificar a existéncia de inovagdo nas empresas a serem analisadas, foi
necessario a aplicacdo de outro questionario na etapa pesquisa preliminar, o qual também
serviu como pré-teste. Segundo a (OCDE, 2005), o questionario deve ser testado antes de ir a
campo, o pré-teste pode ser realizado por meio de entrevistas com 0s gerentes ou especialistas
a respeito do projeto do questionério e o envio do questionario a uma pequena amostra de

empresarios. Essas duas etapas podem ser valiosas para 0 sucesso da pesquisa.
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As questBes do questionario foram elaboradas baseadas no Manual de Oslo e Pesquisa
de Inovagéo (PINTEC), do ano de 2011, com adaptacdes para micro e pequenas empresas de
base ndo tecnoldgica. O questionario foi dividido em trés partes: 1) Envolveu as informagdes
do negocio, como a descricdo do principal produto, a receita liquida no ano de 2013 e o
namero de funcionérios em 31/12/2013; O ano de 2013 foi escolhido devido a andlise que
deve considerar a inovacdo implementada nos ultimos trés anos; 2) Analisou a existéncia de
Inovacdo Organizacional; 3) Consiste na identificacdo de Inovacdo em Marketing nas
empresas.

A pesquisa foi aplicada no dia 04 de outubro de 2016 com 30 empresarios do
municipio de Capdo da Canoa/RS, os quais estavam reunidos em um encontro de
empresarios. Destes, apenas 19 responderam o questionario, pois 0s demais ndo eram publico
alvo da pesquisa. Dos que responderam, apenas 15 possuiam o perfil inovador para
participarem da pesquisa (Tabela 3).

Antes de aplicar o questionario, foi apresentado o conceito basico de inovacdo. Foi
descrito 0 objetivo da pesquisa, bem como o proposito da pesquisa em relacdo ao
desenvolvimento local. Na primeira pergunta do questionario, os resultados revelaram que 0s

segmentos das empresas Sao muito variados.

Tabela 3 - Segmentos e Quantidade de Colaboradores das Empresas da Confraria

Business
Quantidade Principais produtos Namero de funcionérios
1 Projeto Arquitetdnico 0
1 Servigos educacionais 6
1 Medicamentos 2
1 Software e equipamentos de informatica 4
1 Programa de TV e Revista 5
1 Brinquedos, material escolar e utilidades 9
1 Calcados e Confeccgdes 30
2 Méveis Planejados 4e7
1 Alimentos N&o respondeu
1 Construcgdo de casas de madeira e ferragem 5
1 Vendas e Locagdes de iméveis 2
1 Servigos contabeis 13
1 Vendas de imoveis de alto padrdo N&o respondeu
1 Venda de veiculos 1

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Apobs a aplicacdo da pesquisa preliminar, a segunda parte do estudo constituiu a
pesquisa intermediaria (Apéndice B), a qual foi composta de duas etapas, a primeira foi o
desenvolvimento de um workshop de apresentacdo das tematicas a serem abordadas no
levantamento de dados, com todos os empresarios. J& em outro momento, foi realizado a
aplicacdo do questionario. Esta etapa teve o objetivo de coletar dados referente as razfes de
sobrevivéncia e o perfil inovador das empresas.

A primeira etapa da pesquisa intermediaria foi realizado um Workshop de Inovacéo, o
qual possibilitou reunir os empresarios (amostra) a entenderem a metodologia que seria
aplicada na pesquisa e principalmente para que os empresarios pudessem entender e conhecer
os diferentes tipos de inovacgdo e os possiveis beneficios por elas gerado. O encontro ocorreu
no dia 28 de marco de 2017, no municipio de Capao da Canoa, na Associacdo Comercial e
Industrial de Capdo da Canoa (ACICC), onde reuniu um grupo de empresarios, todos
membros da Confraria Business. O Workshop teve a seguinte programagao:

e Por que inovar?

e A inovagdo como vantagem competitiva;

e Como desenvolver uma cultura de inovacdo orientada para resultados
e Tipos de Inovacao

e Qual a estratégia da sua empresa para inovar?

O Workshop proporcionou discussdes relacionadas aos conceitos de inovagoes, e a
importancia do tema para o seu negacio.

Posteriormente a aplicacdo da pesquisa preliminar e apo6s definir a amostra de
empresas, foi entdo desenvolvido e aplicado o pré-teste do instrumento da coleta de dados
(questionario — Apéndice B) da pesquisa. Devido a extensdo do questionario, 0 mesmo teve
que ser dividido em duas partes, sendo a primeira para identificar o perfil da empresa e do
empresario e também as razBes de sobrevivéncia empresarial. Na segunda parte da pesquisa
0s empresarios foram questionados a respeito do perfil inovador das empresas e 0 papel da
empresa no desenvolvimento local.

O pré-teste foi aplicado com trés empresas, sendo que ambas apontaram que O
questionario era um pouco extenso e dois tiveram davidas em relacdo a duas questdes as quais
foram ajustadas antes da versdo final.

O questionario foi estruturado em quatro partes, com 25 (vinte e cinco) perguntas entre
abertas e fechadas com o intuito de atingir os objetivos propostos pelo estudo. Assim como a
pesquisa preliminar, o instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario
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estruturado e adaptado do Manual de Oslo, PINTEC e pesquisa utilizada na dissertacdo de
Mestrado em Desenvolvimento Regional da Marolli (2011). Desta forma as sec¢bes sé&o
divididas conforme a seguir:

1. Primeira parte — Identificacdo do negdcio;

2. Segunda Parte - Razdes da sobrevivéncia empresarial;

3. Terceira parte - Perfil inovador das empresas: Inovacdo Organizacional e Inovacao de

marketing;

4. Quarta Parte - Consideracdes sobre o papel da empresa no desenvolvimento local:

A aplicagdo do questionario foi realizada na reunido da Confraria Business, no dia 09
de maio de 2017 aplicado especificamente pelo autor, porém antes foi aplicado um pré-teste
com 3 empresarios, 0s quais apontaram suas davidas em relacdo ao preenchimento e assim,
com a avaliagdo de “feedback”, realizou-se alguns pequenos ajustes no questionario, deixando
as questdes mais claras e precisas para a coleta de dados.

O ultimo instrumento, a pesquisa final do estudo, teve o objetivo de identificar os
indicadores de Inovacdo organizacional e Inovacdo de Marketing, para tanto foi elaborado um
instrumento de coleta de dados, o qual chamamos de Instrumento de identificacdo dos
indicadores de inovacdo, o qual foi composto por outras técnicas de coleta (entrevista,
observacdo e questionario).

A proposta foi criar um instrumento que possibilitasse os empresarios analisar o seu
negocio em termos de resultados, gerados pela implementacéo da inovagdo, que muitas vezes
ndo sdo identificados como inovacdo e nem mensurado os resultados das acgdes
implementadas. O instrumento também tem a proposta de auxiliar consultores e lideres a
analisar o desempenho das organizagoes.

O instrumento foi desenvolvido apOs as etapas anteriores da pesquisa, 0 que
contemplou: pesquisa bibliografica, analise do perfil empreendedor dos empresarios,
identificacdo da existéncia de inovacao, questionario estruturado, que apds analisado gerou
subsidios para a criacdo do instrumento. Além desse embasamento, o instrumento foi
desenvolvido utilizando o Manual de Oslo, inicialmente foram utilizados exemplos de
inovacédo descrito no manual, posteriormente o conceito e exemplos publicados no Manual de
Oslo foram transformados em perspectivas para que assim as questdes ficassem divididas por
dimensdes, facilitando o entendimento.

O instrumento contemplou questionario, observacao e entrevista. Desta forma, foram
elaboradas 27 questdes que abrangeram acdes que pudessem identificar inovacao

organizacional e de marketing. As questdes foram elaboradas divididas em perspectivas
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dentre cada tipo de inovagdo. Sendo assim, a Inovacdo Organizacional que consiste na
implementacdo de um novo método organizacional abrangeu especificamente: 1) Préticas de
negocios da empresa; 2) Organizacao do local de trabalho e 3) Relagdes externas. Por sua vez,
a Inovacdo de Marketing que € a implementacdo de um novo método de marketing
envolvendo especificamente: 1) Concepcdo e embalagem do produto; 2) Posicionamento do
produto; 3) Promogdo do produto; 4) Formacdo de precos. Apds a andlise do instrumento
aplicado, foi possivel fazer a selecdo das perspectivas e indicadores a serem utilizados no
estudo.

Baseado nas questBes éticas que regem uma pesquisa, 0s resultados da pesquisa foram
mantidas em sigilo, sem mencionar as empresas que participaram. Assim, 0s empresarios ndo
sdo expostos a qualquer tipo de risco. Para tanto, os empresarios assinardo um termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE). As questdes éticas vdo além da coleta e analise dos
dados, pois elas se estendem também & redacdo e ao relatorio final da pesquisa que, por
questBes éticas podem envolver falsificacdo, invencdo de resultados e outras questdes

voltadas as necessidades do pesquisador.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 Perfil das Micro e Pequenas Empresas

A pesquisa procura demonstrar uma tendéncia do comportamento das empresas, a
amostra é composta por empresas do ramo do comercio, servico e profissionais liberais e
afins.

Na realidade do municipio de Capdo da Canoa, temos a evidéncia de que as
microempresas sdo a grande maioria, as que geram mais emprego e renda para 0 municipio, as
empresas de servigos, por sua vez dominam o mercado. Grande parte das empresas do setor
de servicos estdo ligadas ao setor da construcdo civil, como prestadoras de servico, conforme

verifica-se na Tabela 4 a seguir.

Tabela 4 — Composicdo do Mercado por Setor e Porte, Segundo NUmero de
Funciondrios, em 2015

. Média e Grande
Setor Microempresa Pequena empresa

empresa

Industria de transformacao 298 4

Construcéo civil 537 5

Comércio 2.166 87 9
Servigos 2.320 97 10
Agropecuaria, Extracao vegetal, 27

caca e pesca

Total 5.348 193 19

Fonte: Adaptado de Perfil das cidades Gauchas (SEBRAE, 2017).

Para Dallabrida (2010), o desenvolvimento econémico local € um processo endogeno,
responsavel por promover o dinamismo econdmico e a melhoria da qualidade de vida da
populacdo. O atual estagio de globalizagdo é resultado da capacidade da sociedade em
estruturar-se e mobilizar-se de acordo com suas prioridades e especificidades na busca pela
competitividade em meio a grandes e rapidas transformacBes no ambiente externo da
empresa. A amostra analisada esta relacionada a realidade do municipio, a distribuicdo das

empresas por ramo de atividade é apresentado no Grafico 1.
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Gréfico 1 — Ramo de Atividade das Empresas
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Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Constatou-se que entre as empresas pesquisadas em Capdo da Canoa, o ramo do
comércio teve maior destaque, com 53% das empresas e posteriormente, o de servi¢os, com
40% das empresas. Tem-se ainda, 7% da amostra, ou seja, uma empresa que € profissional
liberal. No panorama geral, pode-se observar que ha uma lacuna no ramo da industria. A
auséncia de participacdo neste ramo de atividade pode ser explicada pelo perfil dos
empresarios deste tipo de empresa, pois este tipo de atividade, principalmente a industria da
construcdo civil € predominante na regido, o que gera uma curiosidade em relacdo a auséncia
de participacdo destas empresas em grupos empresariais. A atividade que esta relacionada a
construcdo civil e que esta na amostra € um escritorio de arquitetura e um comércio de
materiais de construcdo. O Gréfico 2 evidencia a atividades ligada a construgdo civil com
grande participagdo no nimero de empresas, posteriormente o comércio com 13,64% de
participacdo. Esta realidade justifica a participacdo destes segmentos no grupo de

empresarios, o qual esta sendo analisado.

Grafico 2 — Segmentos com Maior Participacdo no Numero de Empresas em Capéao da
Canoa - 2015

Comércio Varej. Ndo-Especializado = 4,15% 231
Comércio Vare|. de Material de Construgdo  4,57% 254
Comércio Vare]. de Equip. de Informatica e Comunic. | 5,52% 307
Construgdo de Edificios 5.93% 130
Restaurantes e Qutros Servigos de Alimentagdo e Bebidas =~ T,60% 423
Comércio Vare]. de prod. Novos ndo Especificados Anteriormente e de
vare) (s -\.-\.-\.-I - T 13 64% re8
prod. Usados
Servigos Combinados para Apolo a Edificios | 14,45% B04

Fonte: Adaptado de Perfil das cidades Gauchas (SEBRAE, 2017).
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Em relacdo ao porte das empresas, foi requisito de participacdo da pesquisa aquelas
que fossem de micro e pequeno porte. Para tanto, utilizaram-se os critérios do SEBRAE, o
qual seleciona as empresas por meio da receita bruta, sendo menor ou igual a R$ 360 mil para
micro empresa e maior que R$ 360 mil para pequena empresa. Desta forma, obteve-se na

amostra 0s seguintes portes de empresas, conforme demonstra no Gréfico 3.

Graéfico 3 — Porte das Empresas

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A grande maioria da amostra analisada sdo micro empresas, 0 que correspondem a
73% dos respondentes. A outra parte da amostra sdo pequenas empresas que pertencem a
menor parte das empresas analisadas. O nimero de colaboradores se relaciona ao porte da
empresa, a pesquisa apontou que 46% das empresas possuem até cinco colaboradores e 27%
possuem de 5 a 10 colaboradores em seu efetivo.

Em relacdo a maturidade das empresas, temos uma variacdo grande. Destacam-se as

empresas com menos tempo de existéncia, como é possivel observar no Grafico 4.

Gréfico 4 — Maturidade das Empresas
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Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Entre as empresas com menos tempo de existéncia, ou seja, até cinco anos de sua data
de criacdo, correspondem a 40% da amostra. De acordo com o SEBRAE (2007), 22% das
empresas encerram suas atividades com até dois anos de funcionamento. Se consideradas as
empresas com até quatro anos de existéncia, os indices sobem para 59,9%.

No que se refere a empreendedorismo, Sarkar (2008, p. 26) define empreendedorismo
como um “[...] processo de criagcdo e/ou a expansdo de negdcios que sdo inovadores ou que
nascem a partir de oportunidades identificadas”. O tipico perfil empreendedor é aquele com
elevada criatividade, boa motivacao e predisposi¢do a riscos e incertezas, ou seja, o perfil
empreendedor influencia muito para a inovagéo nas organizagoes.

Quanto ao numero de socios por empresa, este esta relacionado muitas vezes ao porte
das empresas, pela segmentacdo e principalmente aos familiares. Nas empresas analisadas,

como pode-se ver no Grafico 5, apresenta em sua grande maioria 2 socios.

Grafico 5 — Numero de Socios
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Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Em relacdo a familiares, 47% dos empresarios responderam que possuem familiares
trabalhando na empresa, ou seja, uma boa parte das empresas incluem seus familiares em suas
equipes. Desta forma, questionou-se também o namero de familiares atuando na empresa, 0
resultado surpreendeu, pois 57% das empresas possuem de 3 a 5 familiares trabalhando nas
empresas. Por sua vez, 43% possuem de 1 a 3 familiares em atividade.

Os gestores das empresas analisadas possuem idades bem variadas, 34% dos
empresarios possuem entre 31 e 40 anos, quase 0 mesmo percentual temos 0s gestores com
idade de 41 a 50 anos, estas duas faixar etarias representam os gestores mais maduros. Porém,
uma parte, bem significante sdo bem jovens, caracteristica de empresas inovadoras, destaca-se
gue 20% das empresas possuem gestores bem jovens, com idade de até 20 anos e ainda, 13%
das empresas analisadas possuem gestores de 21 a 30 anos.
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Em relacdo a escolaridade dos gestores das empresas analisadas, os resultados
apresentaram uma realidade interessante, pois o grau de instrugdo dos empresarios geralmente
condiz com seu perfil inovador, uma vez que proporciona conhecimentos que possam ser
aplicados em seus negocios. O que normalmente acontece é os empresarios terem know how
adquirido de sucessbes familiares ou por terem trabalhado em empresa privada. O Grafico 6
apresenta a escolaridade desses gestores.

Grafico 6 — Escolaridade dos Gestores
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Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Por meio da analise do grau de escolaridade dos gestores que estdo a frente das
organizacg0es, observa-se que boa parte deles, ou seja, 33% possuem Pos-graduacao.

Ao analisar a atividade exercida antes de montar o negdcio, pode-se observar que
predominou entre as atividades, 0s gestores que eram empregados de empresa privada entes
de abrir seu neg6cio, autbnomo ou proprietario de outra empresa formam um conjunto de

81% dos respondentes.
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Gréfico 7 — Atividades Exercidas Antes de Montar o Negdcio
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Fonte: Elaborado pela autora (2017).

No processo de abertura das empresas, 0S empresarios recorreram mais ao capital
proprio do que capital de terceiros (Grafico 8). Desse modo, pode-se identificar que 73%
iniciaram seus negocios com capital proprio. De acordo com Dornelas (2017), a maioria dos
empreendedores acreditam que o mais dificil no processo de empreender é a obtencdo de
capital inicial para o negdcio. E uma queixa geral dos empreendedores a restrigio ao crédito
no pais, porém quando conseguem o investimento ou o financiamento sentem-se vitoriosos.
Para isso ocorrer, as fases de concepcdo da ideia (inovagdo) e elaboracdo do plano de

negocios devem ocorrer com éxito.

Graéfico 8 — Inicio das Atividades das Empresas
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Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Em relacdo aos estudos prévios antes de implantar as empresas, as informacdes
coletadas no estudo revelou uma preocupante realidade, um quadro critico considerando a
realidade observada em empresas bem sucedidas, 80% dos empresarios ndo realizaram
pesquisa de mercado antes de abrirem seus negdcios e ainda 80% das empresas analisadas néo
estudaram a viabilidade financeira de seus negécios. Para Sarkar (2008), um plano de negdcio
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deve ser desenvolvido para explorar uma oportunidade, é importante para planejar a ideia do
negdcio e prever eventuais dificuldades além de contribuir para identificar e gerir todos os

recursos da empresa.

5.2 Razdes de sobrevivéncia e perfil inovador de Micro e Pequenas Empresas de Capao

da Canoa

5.2.1 Raz0es de sobrevivéncia empresarial

Para identificar as principais razdes de sobrevivéncia empresarial, 0s empresarios
foram questionados sobre as seguintes questdes: i) Quais 0s problemas mais frequentes
encontrados pela sua empresa? ii) Quais 0s aspectos que mais tem contribuindo para a
sobrevivéncia da sua empresa? iv) Quais 0s principais desafios que prejudicam a
sustentabilidade econémica de sua empresa?

Quando questionados sobre os problemas mais frequentes encontrados nas empresas,
0s empresarios tiveram que classificar as respostas por ordem de importancia, ou seja, foram
expostos de 1 a 5 tipos de problemas, entre eles: i) Qualidade dos produtos e servicos
oferecidos; ii) Colaboradores; iii) Fornecedores; iv) Socios e v) Administracdo do fluxo de
caixa (falta de sincronia entre receitas e despesas). Dentre os tipos de problemas citados, eles
tiveram que indicar o problema mais enfrentado por sua empresa até 0 menos encontrado.
Desta forma, tem-se o Grafico 9, que apresenta os problemas mais frequentes encontrado nas

empresas respondentes.

Gréfico 9 — Problemas Mais Frequentes Encontrados Pelas Empresas
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Fonte: Elaborado pela Autora (2017).
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Em andlise aos resultados, pode-se observar que o problema com maior indice de
importancia apontado pelos respondentes € a qualidade dos produtos, sendo considerado o
problema mais frequente encontrado nas empresas, 0 que representa 40% dos respondentes,
ou seja, seis empresas da amostra. J& o0 problema considerado como o segundo de maior
incidéncia nas empresas, € 0s colaboradores, o qual foi apontado por 33% dos respondentes.
Depois dos problemas com a qualidade dos produtos, o segundo problema que afeta as
empresas sao as pessoas. Por sua vez, o terceiro problema mais frequente encontrado pelos
empresarios € a administracdo do fluxo de caixa, a sincronizacao entre receitas e despesas.
Este problema foi apontado por 27% dos empresarios, representando também um problema
que merece atencao dos empresarios. Em relacdo aos problemas fornecedores e socios néo foi
considerado pelos empresarios como importante problema a ser visto.

Quando questionados sobre quais 0s aspectos que mais tem contribuindo para a
sobrevivéncia da sua empresa, 0s empresarios tiveram que classificar as respostas por ordem
de importancia, ou seja, foram expostos cinco aspectos: i) Membros da familia que trabalham
na empresa sem remuneracdo fixa; ii) Membros da direcdo e funcionarios com bons
relacionamentos com os clientes; iii) Empresa administrada por pessoas com alta formacéo
técnica e profissional; iv) Quadro de funcionarios da empresa com alta formacao técnica e
profissional e v) Existéncia de concorréncia local no setor. Desta forma os respondentes
deveriam sinalizar os aspectos que consideravam mais importantes, ou seja, 0S que mais
contribuissem para a sobrevivéncia da empresa ao que tinham menos importancia em termos
de sobrevivéncia empresarial. Desta forma, o Grafico 10 representa os aspectos que mais

contribuem para a sobrevivéncia das empresas de acordo com o julgamento dos empresarios.
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Gréfico 10 — Aspectos que Contribui para a Sobrevivéncia das Empresas
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Fonte: Elaborado pela autora (2017).

De acordo com os resultados, observa-se que o aspecto que mais contribui para a
sobrevivéncia das empresas na visdo dos empresarios € o fato dos membros da direcdo e
funcionarios possuirem bons relacionamentos com os clientes e, por conseguinte, 0 aspecto
considerado o segundo mais importante € a empresa administrada por pessoas com alta
formacdo técnica e profissional representando esta opinido 40 % dos respondentes. Ja o
aspecto membros da familia que trabalham na empresa sem remuneracdo fixa e existéncia de
concorréncia local no setor, foram poucos considerados como sendo importante como aspecto
que contribui para a sobrevivéncia. Por fim, o aspecto quadro de funcionarios da empresa com
alta formacdo técnica e profissional ndo foi considerado um aspecto relevante como
contribuicdo para a sobrevivéncia.

Ao serem questionados a respeito dos principais desafios que prejudicam a
sustentabilidade econémica de sua empresa, 0s empresarios tiveram que classificar as
respostas por ordem de importancia, ou seja, foram expostos cinco desafios prejudiciais a
sustentabilidade econémica da empresa, entre elas: i) Concorréncia exercida pelas empresas
locais; ii) Concorréncia exercida pelas empresas do Litoral Norte; iii) Estabelecimento de
bons relacionamentos com os clientes; iv) Sua qualificacdo tecnica e profissional e V)
Qualificagdo técnica e profissional do quadro funcional da empresa. Desta forma os
respondentes deveriam sinalizar os desafios que consideravam mais importantes, ou seja, 0S
desafios que em sua gestdo empresarial era considerado o0 mais até 0 menos importante em

termos de sustentabilidade econdmica para sua empresa. Sendo assim, o Grafico 11 representa
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a ordem de importancia apontada pelos respondentes dos desafios que prejudicam a

sustentabilidade econdmica de sua empresa.

Graéfico 11 — Desafios que Prejudicam a Sustentabilidade Econdmica das Empresas
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Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Os resultados demonstram que concorréncia exercida pelas empresas locais € o desafio
mais importante na visao dos empresarios, representando 33,33% dos respondentes. Para
Lima (2013), atualmente o grande desafio para 0s empresarios € a concorréncia, a qual esta
cada vez maior e mais agil em suas acdes, 0 que coloca os consumidores a frente de inimeras
escolhas tornando a conquista dos clientes muito mais dificil. Os desafios de estabelecer bons
relacionamentos com os clientes e a qualificacdo técnica e profissional do quadro funcional da
empresa obterdo o mesmo grau de importancia na visdo dos empresarios da amostra, como
sendo um desafio importante a ser enfrentado para atingir a sustentabilidade das empresas. Ja
a concorréncia exercida pelas empresas do Litoral Norte ndo teve muita relevancia em termos
de desafios da sustentabilidade econémica, conforme apontado pelos empresarios. Por Gltimo,
a qualificacdo técnica e profissional do empresario ndo é considerada um desafio para a

sustentabilidade econdmica em sua opini&o.
5.2.2 Perfil Inovador das Empresas
Em relacdo a Inovacdo Organizacional, considera-se que é necessario que tenhamos

uma novidade e por consequéncia, esta novidade deve gerar resultados na organizacdo. Sendo

assim, Reichert et al. (2015, p. 163) estabelecem que a “inovagdo é definida como uma
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novidade, cuja aplicagdo proporciona resultados financeiros positivos a todas as esferas das
empresas”.

No primeiro momento da pesquisa foi investigado os resultados gerados pela
implementacao de inovacgédo organizacional na visdo dos empresarios. Neste caso, questionou-
se as acOes realizadas, como a reorganizagdo dos processos e a reorganizacdo do pessoal
geraram algum resultado para a empresa. Deste modo, 0s empresarios deveriam responder da
seqguinte forma: i) Houve reducdo nos custos operacionais? ii) Gerou aumento de
produtividade? iii) Aumentou da qualidade dos produtos e servi¢os? iv) Houve algum aspecto
que gerou motivacdo nos colaboradores e v) Ocorreu aumento na eficiéncia na entrega ou
atendimento aos clientes. Os respondentes tiveram que definir o quanto isso gerou de
resultados (muito, pouco, ndo reduziu, ndo aumentou ou ndo motivou) de acordo com a
inovacdo implementada. A Tabela 5 demonstra o percentual de resultados gerados em cada

inovagdo implementada.

Tabela 5 — Resultados Gerados pela Reorganizacdo Processos e de Pessoas

Muito Pouco Né&o reduziu/aumentou/motivou
Redugcéo nos custos 27% 40% 33%
operacionais
Aumento de 40% 40% 20%
produtividade
Aumento qualidade dos 67% 33% -

produtos e servicos

Aspecto que gerou
motivagdo nos 60% 33% 7%
colaboradores

Eficiéncia na entrega ou

0) 0, )
atendimento aos clientes 67% 33%

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

No que diz respeito aos resultados gerados pela inovagdo organizacional, os
empresarios responderam por meio de seu Know how, pois a maioria deles ndo possuiam
documentos que indicassem os resultados questionados, o que indica que as MPE’s nao
mensuram os resultados gerados por suas a¢oes sejam elas inovadoras ou ndo. Os resultados
também sdo influenciados pela segmentagdo da empresa, pois algumas possuem mais
dificuldades de implementar certos tipos de inovagdo. Por exemplo, um escritério de
arquitetura, que apenas trabalham os sdcios, dificilmente tera reorganizacéo de pessoas.

Em relacéo a reducdo de custos com a implementacgdo da reorganizagé@o de processos e
de pessoas, 40% dos respondentes disseram que reduziu pouco 0s custos operacionais e 33%
disseram que ndo houve reducdo nos custos operacionais. No entanto, 26,67% dos
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empresarios disseram que sim, que houve muita reducdo nos custos operacionais na empresa
por meio deste tipo de inovacdo. O que chama atencdo é que a falta de conhecimentos dos
custos reais das empresas gera conclusdes por parte dos empresarios, muitas vezes, que a
inovacdo ndo gera resultados para os seus negaocios.

Em relacdo a inovagéo, Litz e Trennepohl (2015, p. 122) estabelecem que “a inovagao
influencia diretamente na qualidade e produtividade e gera capacidade e competitividade a
empresa”. A realidade analisada demonstra uma visdo um pouco diferente, verifica-se que a
produtividade em 40% das empresas aumentou muito e, no entanto, 40% dos empresarios
responderam que houve pouco aumento de produtividade devido a implementacdo de
inovacdo organizacional. Ainda em relagédo a produtividade, 20% dos respondentes disseram
gue ndo houve qualquer aumento de produtividade devido a reorganizacdo dos processos e
reorganizacdo das pessoas. O fato de ndo haver muito aumento de produtividade, pode estar
ligado ao tipo de inovagdo implementada.

No que diz respeito a qualidade dos produtos ou servigos a maioria dos empresarios
responderam que obtiveram sim, muito aumento na qualidade de seus produtos ou servicos. E
33,33% dos respondentes disseram que tiveram pouco aumento na qualidade. Esse resultado
vem de encontro com a primeira parte da pesquisa, em que foram investigadas as razdes de
sobrevivéncia empresarial, nela os empresarios responderam que a qualidade dos produtos, é
considerado o problema mais frequente encontrado nas empresas, o que representa 40% dos
respondentes. Isto demonstra a preocupacdo dos empresarios em melhorar a qualidade de seus
produtos e servicos, colocando o foco de suas acdes voltadas a inovacdo que gere resultados
ao seu negocio.

Dentre o0s aspectos de inovagdo organizacional que geram motivagdo aos
colaboradores, 60% das empresas analisadas disseram que houve resultados na sua empresa
que contribuiram muito para a motivacdo dos colaboradores. A motivagdo por sua vez, gera
desempenho. A maioria dos empregados querem produzir, porém, cabe aos empresarios
proporcionarem um ambiente amistoso e disponibilizarem ferramentas adequadas. Ou seja,
Treinamento + orientagdo + feedback pratico = Mais desempenho e motivagdo (SCHELL,
1995).

Por fim, ainda em relacéo aos resultados gerados pela inovagéo organizacional, no que
se refere a reorganizacdo dos processos e reorganizacdo de pessoas, 66,67% dos empresarios
apontaram que suas empresas tiveram um grande aumento em relacéo a eficiéncia de entrega
e atendimento aos seus clientes. Das empresas analisadas, 33,33% disseram que tiveram

pouco aumento da eficiéncia de entrega ou atendimento.
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Para analisar o perfil inovador das empresas, 0s empresarios responderam também
sobre a intensidade dos resultados gerados em suas empresas em relagcdo as consequéncias
geradas pela criagdo de parcerias ou participacdo em algum projeto cooperativo. Para tanto, 0s
empresarios deveriam responder a intensidade de resultado em relacéo a: i) custos operacional
da empresa; ii) Eficiéncia de entrega ou atendimento; iii) Qualidade dos produtos e servicos;
iv) Numero de clientes e v) Informacdes que beneficiaram a empresa. Sendo assim, 0s
respondentes tiveram que definir a intensidade dos resultados gerados (aumentou, reduziu ou
ndo alterou) de acordo com a inovacdo implementada. A Tabela 6 demonstra percentual de

resultados gerados em cada inovagdo implementada.

Tabela 6 — Resultados Gerados pela Criacdo de Parcerias ou Participacdo em Algum
Projeto Cooperativo

Aumentou Reduziu Nao alterou

Custos operacionais da 27% 13% 60%

empresa
Eficiéncia na entrega ou o 0

atendimento 80% i 20%

Qualidade do_s produtos 87% _ 13%
€ Servicos

NUmero de Clientes 67% 6% 27%

InformacGes que 87% _ 13%

beneficiam a empresa
Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Quando analisada a intensidade de resultados referente as consequéncias geradas pela
criacdo de parcerias ou participacdo em algum projeto cooperativo, 60% dos empresarios
responderam que ndo alterou os seus custos operacionais com a implementacdo deste tipo de
inovacéo. Ja, 26,67% dos respondentes disseram que aumentou 0S Seus Custos operacionais
com a criagdo de parcerias ou participacdo de algum projeto cooperativo. Fica claro que o
aumento de custo refere-se ao investimento feito pela empresa em grupos privados, como por
exemplo, a Confraria Business.

Verifica-se que boa parte dos empresarios, ou seja, 80% dos respondentes declararam
que a eficiéncia na entrega e/ou atendimento € uma consequéncia gerada pela criacdo de
parcerias ou participacdo em algum projeto cooperativo. Por outro lado, 20% dos empresarios
disseram que n&o houve alteracdo na eficiéncia na entrega e/ou atendimento.

A qualidade dos produtos e servi¢os das empresas analisadas tiveram um aumento de
86,67%, ou seja, quase a totalidade dos respondentes. Este item avaliado € mais um indicio de

que as inovagdes organizacionais geram resultados para as empresas em termos de qualidade.
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Apenas 13,33% dos empresarios disseram que ndo houve alteracdo na qualidade de seus
produtos ou servigos.

O numero de clientes € uma das principais consequéncias geradas pelas parcerias e
pela participacdo em projetos cooperativos apontado por 66,67% dos empresarios. Ja para
26,67% das empresas analisadas disseram que ndo houve alteragdo no numero de clientes.

De acordo com Litz e Trennepohl (2015), as a¢Oes inovativas que tornam as empresas
competitivas, muitas vezes, sdo possiveis somente por meio de cooperacdo entre empresas
gue podem se unir na busca de objetivos comuns, e ainda com parcerias com as instituicdes de
ensino e seus centros de pesquisa. Deste modo, pode-se observar que a consequéncia
(informacgGes que beneficiam as empresas) gerada pela inovacéo organizacional, foi apontada
pela grande maioria das empresas, 86,67% especificamente, como um resultado que obteve
aumento devido a implementacdo deste tipo de inovacdo. Os empresarios identificaram que as
parcerias geradas e a participacdo em grupos de empresarios com o objetivo de gerarem
networking geram informag0es importantes para empresa, sendo um resultado positivo deste
tipo de inovacao.

O investimento realizado pelos empresarios em inovacdo organizacional refere-se a
quantia de recursos investido nas a¢des de novagdo organizacional que proporcionasse assim
como qualquer investimento um retorno financeiro. Desta forma, os empreséarios tinham que
apontar a quantia aproximada investida nos trés ultimos anos em Inovacdo Organizacional. O

Gréafico 12 mostra os montantes em reais investido pelos empresarios nos altimos trés anos.

Grafico 12 — Investimento em Inovacdo Organizacional
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R$ 10.000,00  5.000,00 25.000,00 aR$ aR$ aR$
15.000,00 20.000,00 25.000,00

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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No tocante ao investimento em Inovagdo Organizacional, grande parte dos
empresarios, ou seja, 40% deles investiram nos Gltimos trés anos o valor entre R$ 5.001,00 e
R$ 10.0000,00. Ja, 26,67% dos empresarios investiram valores até R$ 5.000,00 e 0 mesmo
percentual de respondentes disseram que investiram mais de R$ 25.000,00 em criacdo de
parcerias ou participacdo de projetos cooperativos.

Por sua vez, em relacdo as InovacOes de Marketing, a mensuracdo dos resultados
gerados por este tipo de inovacdo ndo é tarefa facil. Kotler e Armstrong (2007) discorrem que
no passado os administradores acreditavam que os resultados produzidos pelas acGes de
marketing eram intangiveis, contudo, isso estd mudando. As empresas podem mensurar o
retorno sobre as agdes de marketing por meio do desempenho de marketing, como a for¢a da
marca, vendas ou participa¢do no mercado.

Para identificar os resultados gerados pela inovagdo de marketing implementada pelas
empresas analisadas, 0s empresarios tiveram que responder quais os resultados gerados pelo
desenvolvimento de novas midias ou técnicas de marketing. Para tanto, os respondentes
tiveram que responder o grau de intensidade identificada pela implementacdo dos seguintes
resultados: i) Fidelizacdo de clientes; ii) Fatia de mercado; iii) Canais de vendas; iv) Consumo
médio por clientes; v) Vendas e vi) Competitividade. A Tabela 7 demonstra percentual de

resultados gerados em cada inovagdo implementada.

Tabela 7 — Resultados Gerados pelo Desenvolvimento de Novas Midias ou Técnicas de

Marketing
Aumentou Reduziu Nao alterou
[0)

Fidelizacdo dos clientes 02 - 20%
Fatia de Mercado 80% - 20%

. _ [o)
Canais de vendas 530 47%
Consum(_) médio por 5306 706 40%

cliente

Vendas 67% 20% 13%
Competitividade 67% - 33%

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Os resultados apontaram que 80% das empresas analisadas acreditam que aumentou a
fidelizacdo de seus clientes, bem como, aumentou a fatia de mercado devido a implementagéo
de Inovacgdo Organizacional, no que tange aos resultados provenientes ao desenvolvimento de
novas midias ou técnicas de marketing. Em contrapartida, obteve-se 20% dos empresarios, 0s

quais disseram nao haver alteracdo nestes aspectos, ou seja, ndo houve resultados devido as
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acOes inovadoras de marketing. Para Sarkar (2008), a mensuracao de resultados tenta capturar
0 esforgo de inovagdo para traduzir de outputs em valor para a empresa, assim como o
montante liquido gerado pela inovacao.

Em relacdo aos canais de vendas, uma parte das empresas analisadas, mais
especificamente, 53,33% aumentaram seus canais de vendas devido ao desenvolvimento de
novas midias ou técnicas de marketing. Por outro lado, uma boa parcela, 46,67% dos
empresarios que disseram ndo ter alterado os canais de venda.

O resultado consumo médio por cliente, conhecido também como “ticket médio”, foi
apontado por 53,33% dos respondentes como um resultado significativo para a empresa, pois
0 aumento do consumo por cliente reflete na fidelizagdo e por sua vez, no faturamento.
Porém, 40% dos empresarios disseram que ndo houve alteracdo no consumo médio por
clientes.

As vendas teve um significativo aumento para 66,67% das empresas analisadas,
geradas pelo desenvolvimento de novas midias ou técnicas de marketing. O que chama
atencdo € que 20% dos empresarios disseram que houve uma reducdo no montante das
vendas, o que demonstra que ha uma lacuna neste resultado. Existem vérias hipoteses para ter
ocorrido esta redugdo, como a falta de controles financeiros, a recessdo econdmica, algum
gargalo ndo identificado na empresa, dentre outros fatores.

Por fim, o resultado competitividade apresentou aumento para 66,67% das empresas
analisadas. Para 33,33% dos empresarios, o0 desenvolvimento de novas midias ou técnicas de
marketing ndo alterou a competitividade empresarial.

O investimento realizado pelos empresarios em Inovacdo Marketing refere-se a
quantia de recursos investidos nas a¢es de marketing, desde que fossem a implementacao de
um novo método que envolvesse mudancas significativas na concepgcdo ou embalagem de um
produto, no posicionamento, na promoc¢ao ou formagéo de precos (OCDE, 2005). Desta forma
0S empresarios tinham que apontar a quantia aproximada investida nos trés ultimos anos em
Inovagdo de Marketing. O Gréfico 13 mostra 0os montantes em reais investido pelos

empresarios nos ultimos trés anos.
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Grafico 13 - Investimento em Inovacdo de Marketing
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Fonte: Elaborado pela autora (2017).

No que tocante ao investimento em Inovacdo de Marketing, grande parte dos
empresarios, ou seja, 46,67% deles investiram nos Gltimos 3 anos mais de R$ 5.000,00. Por
sua vez, 20% dos empresarios investiram entre R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00 e outros 20%
investiam R$ 4.001,00 a R$ 5.000,00 em novas midias ou técnicas de marketing.

5.3 Identificacdo dos Indicadores de Inovacao Organizacional e Inovagao de Marketing

Com base na literatura revisada sobre inovagdo organizacional e inovagdo de
marketing foram levantados itens que possibilitassem a identificacdo de indicadores de
inovacgdo. Conforme a metodologia do estudo, primeiramente aplicou-se um questionario com
questdes elaboradas baseadas no Manual de Oslo e Pesquisa de Inovacdo (PINTEC), do ano
de 2011, com adaptacGes para micro e pequenas empresas de base ndo tecnoldgica, os
resultados desta pesquisa contribuiram para identificar as praticas de inovagdes mais
utilizadas pelos empreséarios, e também as que geram mais resultados. Os resultados desta
pesquisa, além do referencial tedrico possibilitaram a criacdo do instrumento. Desta forma,
para desenvolver o instrumento foi entdo utilizado o Manual de Oslo, inicialmente pegaram-se
0os exemplos de inovagdo descrito no manual, posteriormente o conceito e exemplos
publicados no Manual de Oslo foram transformados em perspectivas, conforme demonstra o

Quadro 9 a sequir.
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Quadro 9 — Perspectivas Utilizadas como Embasamento para o Instrumento

Perspectivas

Descricdo

Embasamento

Préaticas nos Negdcios

Método organizacional que desenvolve as
pessoas de uma organizagdo, proporciona
uma visdo sistémica, compartilhamento de
informacdes, otimiza processos e modifica
0 modelo de negdcio.

Souza e Faria (2013), Aradijo,
(2007), Dias e landa, (2016),
Assumpcao (2003), Porter (1989),

Organizacdo do Local de

Trabalho

Reorganizacdo e mudancas na estrutura
organizacional, métodos e solucbes de
problemas, satisfacdo dos colaboradores por
meio de mudangas no local de trabalho.

Aradjo (2007), Wood (1995);
Macedo, Miguel e Casarotto Neto
(2015), Chiavenato (2008).

Relagdes Externas

Toda e qualquer relacdo externa que
possibilitam a descoberta de novas
oportunidades e recursos de modo mais
rapido, como a busca pela qualidade dos
produtos  acabados  e/ou insumos,
participacdo em eventos, contratacdo de
consultorias e outras praticas de relagdes
externas.

Melo, et al. (2010), Gomes e
Kruglianskas  (2009), Ishikawa
(1997); Correia et al. (2010),
Senge (1995)

Concepgdo e Embalagem

Mudangas significativas na concepgdo de
uma linha de produtos ou na sua
embalagem, mudancas e registro da marca.

Churchill e Peter (2000)

Posicionamento

de vendas)

(canais

Identificar uma posi¢do no setor onde as
forcas competitivas sejam menores por
meio da inovacdo no portfélio, canais de
vendas, no ambiente de apresentacdo dos
produtos e estratégias de Market share.

Montecielo et al. (2014), Porter
(2009), Cobra (2009), Churchill e
Peter (2000); Ferracciu (2002),
Morgan (2017),

Formagdo de Precos

Métodos que possibilite utilizar estratégias
de ofertas especiais.

Bernardi (2009), Ferracciu (2002)

Novas técnicas

promogéo

de

Envolve as promoc0es, relacionamento que
contribuem para a fidelizagdo dos clientes.

Churchill e Peter
Ferracciu (2002),

(2000) e

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Apds o desenvolvimento das perspectivas por meio da adaptacdo do Manual de Oslo e

todo o levantamento realizado na pesquisa anterior, iniciou-se a elaboracdo das demais partes

do instrumento. A proxima parte elaborada tornou-se as questdes do instrumento de pesquisa.

Portanto, para identificar a inovacgdo foram elaboradas 27 questdes que abrangeram agdes que

pudessem constatar Inovacgdo Organizacional e de Marketing. Desta forma, as questdes foram

elaboradas e divididas dentre cada tipo de inovagdo. Cabe ressaltar, que cada uma delas

representa uma dimensao para cada tipo de inovacao, assim como, cada perspectiva possui as

questdes que possibilitam a identificacdo da inovacdo. O Quadro 10 apresenta a distribuicédo

das questdes por perspectivas e o tipo de inovacao.
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Quadro 10 — Questiondrio Identificacdo de Inovacao

Tipo de inovagéo

Perspectivas

Questdes

Inovagéo

organizacional

Préticas nos Negdcios

1- Existe programa de treinamento para funcionérios?

2- Foi introduzido algum sistema de monitoramento
integrado para as atividades da empresa?

3- A empresa faz compras coletivas, em parceria com
outras empresas para reducdo de custos logisticos e
obtencdo de descontos?

4- A empresa compartilha recursos de producao?

5- A empresa modificou seu modelo organizacional nos
Gltimos 3 anos?

Organizacéo do Local de
Trabalho

6- Existem equipes de trabalho para facilitar o
compartilhamento de conhecimento entre os departamentos
da empresa?

7- Houve alteragdo na estrutura organizacional nos Gltimos
3 anos?

8- Existem grupos de melhoria para solugdes de
problemas?

9- A empresa melhorou as condi¢des de trabalho, obtendo
um nivel de satisfagdo dos funcionérios?

10- A empresa modificou o sistema de remuneragio?

11- Foi implantado horério flexivel?

Relagdes Externas

12- Existe padrdo e controle de qualidade dos produtos
comprados?

13- A empresa participa de algum grupo ou de forma
individual pratica a transferéncia de Know How?

14- A empresa participa de eventos (feiras, workshops,
seminarios, grupos de empresarios)?

15- A empresa compartilha conhecimento com o ambiente
externo (fornecedores, clientes, outras empresas)?

16- E realizado Benchmarking? Com que frequéncia?

Inovagdo de

marketing

Concepg¢do e Embalagem

17- Foi realizado mudanca significativa na concepgdo de
uma linha de produtos?

18- A marca da empresa é registrada?

Posicionamento (canais de

vendas)

19- Foi implantado novo canal de venda nos ultimos 3 anos
(vendas diretas ou varejo exclusivo)?

20- Foi implementado novo conceito ou novo ambiente
para apresentacdo dos produtos?

21- A empresa aumentou sua parcela no mercado?

Formac&o de Precos

22- Foi introduzido um novo método que possibilite aos
consumidores escolher as especificagdes do produto
desejado no site da empresa e entdo ver o prego para o
produto especificado?

23- A empresa fez uso pela primeira vez de ofertas
especiais?

Novas técnicas de

promogéao

24- Foi introduzido um simbolo ou marca
fundamentalmente nova visando posicionar o produto da
empresa em um novo mercado?

25- A empresa utilizou pela primeira vez do langamento de
um produto por meio de lideres de opinido?

26- Foi utilizado novas midias nos Gltimos 3 anos?

27- Quais foram as formas de relacionamento
implementadas nos Gltimos 3 anos?

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Com intuito de tornar eficaz a coleta de dados, o instrumento foi elaborado pensando
na facilidade de preenchimento, na facil visualizagdo das informacBGes necessarias no
momento da visita. Desta forma, o instrumento foi desenvolvido em formato de tabela,
contendo cinco colunas e cada linha representa uma questdo a ser abordada. No mesmo
instrumento é possivel fazer as devidas observacbes, analisar documentos, questionar o
empresario e entrevista-lo.

Buscou-se utilizar uma linguagem clara na elaboragéo dos itens com cuidado para que
cada questdo ndo fugisse do tipo de inovacdo que esta em estudo, porém deveria retratar
aspectos da realidade das pequenas empresas em termos de Inovacdo Organizacional e de
Marketing.

Para aplicacdo do instrumento, foi realizado contato com os empresarios e agendado
uma reunido, pois a aplicacdo deveria ser in loco, para que fosse possivel fazer a observacéo,
questionamento, entrevista, consulta a documentos e demais informacGes necessarias. Desta
forma seria mais produtiva a visita, além de identificar possiveis praticas de inovacdo na
rotina da empresa que porventura ainda néo tivessem sido identificadas.

Os indicadores de inovacdo sdo, na prética, utilizados para medir o nivel de inovacao
da empresa em sua totalidade. No entanto, as pequenas empresas, em busca de sobrevivéncia,
constataram a necessidade de inovar para se manterem competitivas, porém, ndo conseguem
mensurar e avaliar um projeto ou processo especifico de inovacdo. Ou seja, ndo possuem
ferramentas para diagnosticar se estdo preparadas ou ndo para inovar e por fim medir a
eficacia de suas estratégias de inovacdo (BES; KOTLER, 2011). Se analisada a lista das
empresas mais inovadoras do mundo, se vera que muitas ja ndo estardo nesta lista, 0 que
mostra que o problema néo é a inovacdo, mas sim a continuidade dela ao longo do tempo. Os
indicadores de inovagdo podem contribuir para que as empresas possam prever a capacidade
futura de inovar, ou até mesmo reverter a tendéncia antes de um possivel declinio.

Em relacdo a escolha do indicador para mensurar a inovacgdo Janger et al. (2017, p.
35), descrevem que a “escolha da medigdo de resultados de inovacdo por meio de patentes
implica, portanto, problemas conceituais. Em particular, as patentes refletem os rendimentos
relacionados ao conhecimento e nao a producdo de inovacao”.

Conforme Bes e Kotler (2011), as empresas ndo utilizam apenas um indicador, mas
diversos, porém fica a divida do numero correto de indicadores. Seria improdutivo, segundo
0s autores, tentar aplicar todos os indicadores para avaliar as atividades de inovagdo de uma
empresa. A sugestdo é fazer uma combinacdo de indicadores conforme o setor de atuacdo da
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empresa. Por exemplo, o0 vice presidente sénior de uma empresa sul-coreana, revela que o
ponto ideal é algo entre 8 e 12 indicadores.

Com a aplicacao do dltimo instrumento, o qual foi composto pela observagéo in loco
das empresas analisadas, entrevista e questionamento, originaram-se 27 indicadores de
inovacdo. Para elaboracdo dos indicadores foram considerados os exemplos de inovacéo
segundo 0 Anexo B do Manual de Oslo (OCDE, 2005). Para tanto, os indicadores foram
divididos conforme o instrumento aplicado nas empresas, em Inovacdo Organizacional e
Inovacdo de Marketing. Posteriormente, dividiu-se cada tipo de inovacdo em dimens@es, 0
que chamaremos de perspectivas.

A Inovagdo organizacional que consiste na implementacdo de um novo método
organizacional abrangeu especificamente: 1) Praticas de negocios da empresa; 2) Organizagédo
do local de trabalho e 3) RelacBes externas. Para Jr. Wood (1995, p. 190), “mudanca
organizacional é qualquer transformacdo de natureza estrutural, estratégica, cultural,
tecnoldgica, humana, ou de qualquer outro componente capaz de gerar impacto em partes ou
no conjunto da organizagao”.

A Inovacdo de Marketing que é a implementacdo de um novo método de marketing
envolvendo especificamente: 1) Concepcdo e embalagem do produto; 2) Posicionamento do
produto; 3) Promocéo do produto; 4) Formacdo de precos. Apds a analise do instrumento
aplicado, foi possivel fazer a selecdo das perspectivas e indicadores a serem utilizados no

estudo e chegou-se ao seguinte modelo, conforme Tabela 8.

Tabela 8 — Perspectivas e Indicadores

Tipo Inovacéo Perspectiva Quantidade de Indicadores
Organizacional Préticas de negdcios 3
Organizacional Organizacdo do local de trabalho 3
Organizacional Relagdes externas 3
Marketing Posicionamento do produto 4
Marketing Promocé&o do produto 2
Marketing Formagé&o de pregos 1

Total: 6 perspectivas 16 indicadores

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Das sete perspectivas utilizadas no instrumento, foram selecionadas seis delas. A
perspectiva Concepcdo e embalagem do produto foi excluida da Inovacéo de Marketing, pois
este tipo de inovacdo foi considerado pouco importante e sem implementacdo por parte de
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MPE’s, como por exemplo, 0 registro da marca da empresa que para uma pequena empresa
representa pouco impacto no seu negocio além de ter um alto investimento. Além disso, a
concepcao de uma nova linha de produtos pode ser agregada ao indicador Portfélio da
Perspectiva Posicionamento.
Dos 27 indicadores elaborados, foram selecionados 16 indicadores a serem
desenvolvidos e analisados. Os critérios utilizados para a selecdo dos indicadores foram:
e Maior incidéncia de implementacdo pelas empresas da amostra;
¢ Dificuldade de implementagéo da inovagéo;
¢ Indicadores de dificil mensuragéo;
e Complexidade de entendimento do indicador, por ser dificil de entender sua
aplicabilidade;
e Semelhancas entre os indicadores.
Desta forma, ap0s os critérios estabelecidos e a selecdo realizada, os 16 indicadores
foram definidos e descritos em cada perspectiva e posteriormente confeccionada uma planilha

para melhor visualizar seu objetivo, descrigédo e forma de calcular.

5.3.1 Perspectiva Pratica de Negdcios - Inovacdo Organizacional

Os indicadores de Inovacdo Organizacional da perspectiva Pratica de Negdcios sdo
apresentados na Tabela 9, esta perspectiva compde trés indicadores: horas capacitadas (H),
Eficiéncia nas compras (EC) e Recursos compartilnados (RC). O processo de inovacao
observado de uma maneira sisttmica em relacdo ao contexto organizacional favorece o
desenvolvimento de interacdo entre as unidades organizacionais. Isto gera, por meio da
implementacdo de novas ideias e praticas, estratégias a otimizacéo dos recursos, padronizacdo
dos procedimentos, evita duplos esforcos, além de atuagdo conjunta das unidades

organizacionais em prol da inovagdo (SOUZA; FARIA, 2013).
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Tabela 9 — Indicadores da Perspectiva Préatica de Negocios da Empresa

Perspectiva  Indicador Objetivo Descrigdo Unidade Periodicidade Formula
Horas H=
realizadas de (HC)/(HE) *
capacitacao 100
Identificar ('_:C). q
_ horas relacionada as
Pratica de Horas capacitacio horas
Negdcios - capacitadas P ¢ estabelecidas % Anual
= () treinamento (HE). para
. capacitar @
realizados :
treinar
colaboradores
nas suas
atividades
Identificar a Relacdo entre EC=(IA)-
reducdo de o0s gastos com (D)(GT)
Pratica de Eficiéncia de custos com insumos atuais *100
Neg6eios - compras de logistica e (IA) menos os o Semestral
IOg insumos obtencdo de descontos 0
(EC) descontos na obtidos (D), e
compra de os gastos
insumos totais (GT)
Reducdo  de RC=
M custo mais a (RG)/(RT) *
ensurar 0 :
_ anho com o receita gerada 100
Pratica de Recursos g . pelo
. . compartilha ;
Negécios - compartilhad compartilhame % anual
mento de
10 os (RC) nto (RG)
recursos de .
x relacionado a
producéo

receita total da
empresa (RT)

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

O primeiro indicador de inovacdo Horas Capacitadas (H) avalia a quantidade de horas
de capacitacdo e treinamento realizados pelos colaboradores da empresa em suas atividades,
sejam elas técnicas, de integracdo, de motivagdo, inovacdo, entre outras. Neste indicador,
estima-se que a empresa possua um plano de capacitagdo ou um programa que contemple as
horas necessarias para tornar seus colaboradores aptos e eficientes em suas atividades. Visto
que a falta de tempo para treinamento e para o experimento de novas ideias e praticas sao
gerados pelo excesso de atividades e escassez de tempo sdo considerados fatores
dificultadores a inovagdo no contexto organizacional (SOUZA; FARIA, 2013). Ao longo dos
anos ocorreu uma transformacédo radical nos treinamentos e desenvolvimento de pessoas
juntamente com as mudangas organizacionais, hoje ha integracdo entre componentes da
estrutura social da empresa proporcionando o confronto de saberes (ARAUJO, 2007).

O segundo indicador, nomeado de Eficiéncia nas compras de insumos (EC) tem como

principal objetivo, avaliar a reducdo de custos com a nova logistica e a obtencdo de descontos
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por meio de nova forma de comprar 0s insumos ou produtos acabados por meio de estratégias
na cadeia de suprimento. “As mudangas na cadeia de suprimento decorrem de parcerias ¢
aliancas em diferentes niveis da cadeia de suprimento” (DIAS; IANDA, 2016, p. 7).
Conforme Assumpcao (2003), o esforco coletivo deve ser incentivado entre as empresas com
interesses comuns do mesmo setor ou até mesmo de setores diferentes de um mesmo local
que queiram se unir para juntos poderem barganhar em meio a globalizacdo. Desta forma,
busca-se sair apenas do escopo cadeia de suprimento para 0S nhiveis operacionais e/ou
processuais, e ainda estendendo-se para os niveis institucional e relacional. As estratégias e
inovacdo na cadeia de suprimento além de gerar oportunidades, proporcionam a redugdo de
custos e elevam o padrdo de qualidade (DIAS; IANDA, 2016). Na visdo de Porter (1989, p.
125) “[...] qualquer coisa que uma empresa possa fazer para reduzir o custo total do
comprador na utilizacdo de um produto, ou outros custos do comprador, representa uma base
potencial para a diferenciagao”.

O terceiro indicador, chamado de Recursos Compartilhados (RC), visa mensurar o
ganho que se da por meio de compartilhamento de recursos de producdo. Os ciclos de
atividades apoiam 0s processos de negocios para transformacdo e troca de materiais e
produtos, constituindo atividades de producdo e logistica. As relagcBes de trocas entre as
empresas sdo fundamentais para as organizacOes, desde que todas as atividades estejam
sincronizadas e interligadas por meio da coordenagdo da cadeia de suprimento
(ASSUMPCAO, 2003).

5.3.2 Perspectiva Organizacgéo do Local de Trabalho - Inovacéo Organizacional

Os indicadores de Inovagdo Organizacional da perspectiva Organizacdo do Local de
trabalho sdo apresentados na Tabela 9, sendo esta perspectiva composta por trés indicadores:
Mudanga na estrutura organizacional (ME), Solugdes de problemas (SP) e Satisfacdo dos
colaboradores (SC).
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Perspectiva Indicador Objetivo Descricdo Unidade Periodicidade Foérmula
Identificar o
aumento da
geragdo de Relacdo do
Organizaca ideias e acOes numero de
0 do Local Estrutura implementadas ideias EO= (IN/(IG)
de organizaci por meio da implementadas % Anual *100
Trabalho - onal (EO) descentralizagd (II) com as
10 0 das ideias geradas
atividades e (IG)
tomadas de
deciséo
Organizaca ) - Rfala(;éo entre 0
o do Local Solugdes Identl_flcar a ndmero de
de quantidade de problemas SP=(S)/(PO)
de : % Mensal -
Trabalho - problemas problgmas solucionados (S) 100
10 (SP) solucionados e problemas
identificados (P)
Avaliar se as
mudancas Ndmero de
Organizaca P realizadas no pessoas
o0 do Logal gausfagao ambiente  de motivadas (PM) _ /
de 0s trabalho em relacdo ao % Anual ST
colaborad P) *100
Trabalho - ores (SC) aumentaram o total de pessoas
10 nivel de (TP)

satisfacdo dos
colaboradores.

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

O primeiro indicador, chamado de Mudanga na estrutura organizacional (EO), busca

identificar se ocorreu ou ndo mudanca na estrutura organizacional em termos de

subordinacdo. Segundo Aradjo (2007), um organograma possui 0 objetivo de demonstrar a

relagdo superior-subordinado, o que deixa implicito as delegagdes de autoridade e

responsabilidade de seu pessoal. Desta forma, busca-se saber se a mudanca na estrutura

organizacional facilitou a tomada de decisdo, que por sua vez pode aumentar o nimero de

inovacOes implementadas por meio de sua autonomia. Um dos objetivos da estruturagdo da

empresa é a descentralizacdo, pois ela resulta de procedimentos relacionados a delegacdo da

responsabilidade e da autoridade, muitas vezes confundido, pois o ato de delegar implica em

descentralizar as atividades. Segundo Jr. Wood (1995), as organizac¢des do futuro possuird um

menor numero de niveis hierarquicos, e por fim acabara desaparecendo, dando espaco a figura

do lider como treinador e motivador.
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O segundo indicador, SolucBes de problemas (SP), relaciona o nimero de problemas
identificados com os problemas solucionados nos processos da empresa. Inovar é resolver 0s
problemas complexos e torna-los inovacéo em forma de resultados. O design thinking aparece
com um modelo de inovacgédo que contribui para o desenvolvimento de solucdes inovadoras. O
modelo incentiva o processo colaborativo por meio de equipes que englobam funcionérios de
diversos departamentos, além de fornecedores, clientes, consultores externos e outros
(MACEDO; MIGUEL; CASAROTTO, 2015).

O terceiro indicador, Satisfacdo dos colaboradores (SC), tem como objetivo avaliar as
mudancas realizadas no ambiente de trabalho que podem aumentar o nivel de satisfacdo dos
colaboradores. Para Chiavenato (2008) “[...] a mudanca € um aspecto essencial da criatividade
e inovagdo nas organizagdes de hoje”. A mudanga organizacional possui um processo que é
composto por trés etapas. A primeira é o descongelamento, que € a fase inicial da mudanca
onde as ideias e praticas antigas sdo abandonadas, a segunda etapa ¢ a mudanca, fase em que
ocorre as novas ideias e praticas sdo experimentadas e terceira e Ultima etapa € o
recongelamento, onde aas novas ideias e praticas sdo incorporadas definitivamente ao
comportamento das pessoas (CHIAVENATO, 2008). Na visdo de Jr. Wood (1995) as

empresas dependerdo cada vez mais da motivacéo de sua forca de trabalho.

5.3.3 Perspectiva Relagdes externas - Inovagdo Organizacional

Os indicadores de Inovacdo Organizacional da perspectiva relacdes Externas sao
apresentados na Tabela 11. Esta perspectiva compde trés indicadores: Qualidade dos inputs
(QI) — entrada de produtos acabados e ou insumos, Participacdo em eventos cientificos ou
técnicos do setor (PE), Investimento em consultorias técnicas e/ou gerenciais (B). Para Melo,
Machado e Jesus (2010), a inovacdo € construida de forma pro-ativa, e ndo apenas
reativamente, ou seja, buscar informacfes e parcerias por meio da cooperacdo entre
organizagOes consiste em inovacdo. As relacdes externas possibilitam a descoberta de novas
oportunidades e recursos de modo mais rapido. Na visdo de Gomes e Kruglianskas (2009),
muitas sdo as vantagens de se relacionar e buscar informagdes externas, algumas delas
destacam-se pelos beneficios gerados, como por exemplo: a geracdo de oportunidades,
resultados rapidos e eficazes, redugdo dos custos com inovagdo e o estimulo a inovacao
interna. Melo, Machado e Jesus (2010) salientam a importancia da formacgdo de redes em
varios ambitos de um negocio, as redes de cooperagdo tem sido uma estratégia importante

para as MPE’s se ajustarem as exigéncias do mercado e se tornarem competitivas.
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Perspectiva  Indicador Objetivo Descrigdo Unidade Periodicid Férmula
ade
Produtos
Qualidade comprados com
dos inputs Avaliar a ndo
Relacdes Q) — qualidade dos conformidade QI=(NC)/(PC)
Externas - entrada de produtos (NC) % Semestral *100
10 produtos acabados e/ou relacionados ao
acabados e insumos total de
Ou insumos produtos
comprados (PC)
Avaliar a .
quantidade de Qaur?ir(l:tild;déeo edrr?
Participacdo  participacGes P Pag b
RelacGes em eventos em (feiras, (_avento§ sobre _
Externas - voltados a congressos, Inovagdo (QP) % Anual PE=(QP)/(ES)
. ~ relacionada a *100
10 inovacdo workshop, L
o participagdo
(PE) seminarios e |
rupos de tota em
g - eventos (ES).
empresarios)
Faturamento
atual (FD), ap6s
Investimento  Avaliar 0 acontratacdo de
Relacdes em investimento consultoria
¢ consultorias  de relacionada ao IC=(FD)/(FA)
Externas - . . ~ % Anual -
10 técnicas e/ou contratagdes faturamento 100
gerenciais de consultores anterior a
(9] e assessores contratagdo de
consultoria
(FA)

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

O Primeiro indicador, qualidade dos inputs, avalia a inovacdo nas relacdes externas

que possibilitem ofertar produtos e servicos com qualidade seja produtos acabados e/ou
insumos para produgdo. Segundo Ishikawa (1997, p. 43), “[...] praticar um bom controle de
qualidade € desenvolver, projetar, produzir e comercializar um produto de qualidade que é
mais econdmico, mais Util e sempre satisfatorio para o consumidor”.

O segundo indicador, participacdo em eventos relacionados a inovacdo se refere as
participacbes em (feiras, congressos, workshop, seminarios e grupos de empresarios). O
indicador se refere as informagOes adquiridas externamente para que estas sejam
transformadas em conhecimento dentro da organizacdo. Neste sentido, Senge (1995, p. 45)
descreve que “[...] aprender em organizacdes significa testar continuamente nossa experiéncia
em conhecimento — acessivel a toda a organizagao, e pertinente ao seu proposito central”.

Por sua vez, o terceiro indicador, Investimento em consultorias técnicas e/ou
gerenciais (B), avalia as contratag0es de consultoria pelas empresas de modo que contribua

para as inovagdes. De acordo com Correia, Feitosa e Vieira (2010, p. 246), “[...] 0 que se faz e
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se pensa hoje nas organizagcfes esta muito relacionado ao trabalho criativo dos consultores

organizacionais”.

5.3.4 Perspectiva Posicionamento - Inovacao Marketing

Conforme Montecielo, Dutra e Hartfelder (2014), a inovacdo de marketing refere-se a
um novo método de marketing implementado que gere mudancas expressivas na concepgao
dos produtos ou em sua embalagem, no seu posicionamento, bem como em sua promogao e
fixacdo de pregos. A inovagdo de marketing tem como objetivo aumentar o volume de vendas
e atingir maior fatia de mercado, mudar o posicionamento e também fortalecer a marca e
reputacdo frente aos clientes. Os indicadores de Inovacdo Marketing da perspectiva
Posicionamento sdo apresentados na Tabela 12, esta perspectiva é composta por quatro
indicadores: Portfdlio (P), Canais de vendas existentes (C), Novo ambiente (NA) e Ticket
médio (TM). Em relacdo ao posicionamento da empresa, Porter (2009) destaca que a
estratégia € uma aliada a defesa de forcas competitivas que venham ameacar a empresa, em
contrapartida, auxilia a identificar uma posicdo no setor onde as forgas competitivas sejam

menaores.
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Perspectiva

Indicador

Objetivo

Descricdo

Unidade

Periodicidade

Férmula

Posicioname
nto - IM

Posicioname
nto - IM

Posicioname
nto - IM

Posicioname
nto - IM

Portfélio

(P)

Canais de
vendas
existentes

©)

Novo
ambiente
(NA)

Ticket
Médio
(TM)

Avaliar a
lucratividade
com uma
mudanca
significativa
na concepgéo
de uma linha
de produtos.

Avaliar 0
aumento das
vendas
referente aos
novos canais
de vendas
utilizados
Avaliar 0
aumento das
vendas apos
a
implementag
ao de um
novo
ambiente ou
layout para
apresentacéo
dos produtos.

Calcular o
valor de
compra  por
cliente

Receita
proveniente
da nova
linha de
produtos
(RN)
relacionado
ao
faturamento
total (FT)
Quantidade
de  vendas
com 0 novo
canal (NC)
relacionado
a venda total
(VT)
Quantidade
de  vendas
apos a
implementag
do (Al
relacionada
as  vendas
antes da
inovacdo(A
N)

Quantidade
de vendas
com novas
estratégias
de marketing
(EM)

relacionada
ao

faturamento
antes da
acdo (FA)

%

%

%

%

anual

Anual

Anual

Anual

P=(RN)/(FT)
*100

C=(NC)/(VT)
*100

NA=
(AI/AN)X100

TM=(EM)/(FA)
*100

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

O primeiro indicador,

Portfélio (P), visa identificar a lucratividade com a

implementacdo de uma mudanca significativa na concepgdo de uma linha de produtos. Novos

produtos sdo uma das chaves para o crescimento e sucesso de uma empresa (CHURCHILL,;
PETER, 2000).

O segundo indicador, Canais de vendas existentes (C), tem como objetivo mensurar o

aumento das vendas referente aos novos canais de vendas utilizados. Vale enfatizar que ha

trés tipos mais importantes de distribuicdo a serem considerados para atender ao mercado:

distribuicdo exclusiva, distribuicdo intensiva e distribuicao seletiva. Desta forma o empresario
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devera escolher aquela que seja adequada a sua estratégia de distribuicdo e inovacéao
(COBRA, 2009).

O terceiro indicador, Novo ambiente (NA), da perspectiva de Posicionamento, visa
avaliar o aumento das vendas ap0s a implementacdo de um novo ambiente ou layout para
apresentacdo dos produtos. Para Ferracciu (2002), o merchandising é definido também como
uma serie de ideias e inovagdes ligadas as vendas, com foco nas areas de exibic¢do do produto.

A técnica de exibicdo e distribuicdo de produtos, sendo uma das mais simples e
importante operacdes do merchandising contribui para a promocdo de vendas. Na percepcao
de Morgan (2017), o visual de merchandising tem como principal fungdo o aumento das
vendas por meio do interesse dos consumidores em visualizar a vitrine e posteriormente o
interior da loja. Impactar e surpreender o consumidor deve estimular a permanéncia e a
compra dos produtos e servicos além da experiéncia de compra que garante seu retorno.

O quarto e ultimo indicador Ticket Médio (TM) da perspectiva Posicionamento possuli
0 objetivo de calcular o valor de compra por cliente. A anlise de vendas por cliente ou classe
de clientes, em relacdo as vendas totais, permite diagnosticar em quais clientes ou classe de
clientes o departamento de vendas deve se concentrar. A analise das vendas é primordial para

mensurar o desempenho de uma empresa como um todo (COBRA, 2009).

5.3.5 Perspectiva Formacao de Precos - Inovacdo Marketing

Os indicadores de Inovacdo Marketing da perspectiva Formacdo de precos sao
apresentados na Tabela 13, esta perspectiva € composta por apenas um indicador: Ofertas
especiais (OE). De acordo com Bernardi (2009, p. 269) “[...] 0 preco € o fator preponderante
para o consumidor, diante do quadro do mercado atual, a variedade de opgdes e a rapidez de
avaliagdo de alternativas e comparagdes”. Além disso, avaliar a eficacia da estratégia de
precos é fundamental para a sobrevivéncia das empresas (BERNARDI, 2009). De acordo com
os critérios de selecdo dos indicadores, a perspectiva formacgdo de precos possuia outras
variaveis, poréem de dificil mensuracdo ou fora da realidade de pequenas empresas, e até
mesmo com grau de dificuldade de implementacdo sem o apoio de um consultor, por
exemplo. Conforme verificado na pesquisa, a forma de precificar muitas vezes ndo é
prioridade para os empresarios, € realizada sem conhecimento técnico, apenas com a
experiéncia de empresario. A Ultima, por sua vez, as ofertas especiais é uma acao frequente

nas empresas, 0 que gera muitos resultados para 0s negocios.
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Tabela 13 — Indicadores da Perspectiva Formacao de Pregos

Perspectiva  Indicador Objetivo Descrigdo Unidade  Periodicidade Formula
Formagao Ofertas Calcular o Valor total do OE=(FE)/
de Precos — especiais aumento das faturamento (FA) *100
IM (OE) vendas com antes da oferta
ofertas especial (FE) % Bimestral
especiais. relacionado ao
faturamento
atual (FA)

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

O indicador, Ofertas Especiais, da Perspectiva precos (OE) tem como objetivo calcular
0 aumento das vendas com ofertas especiais. Ferracciu (2002) sugere que a empresa possua
uma estrutura econdmica e financeira capaz de bancar compras em grandes quantidades junto
a seus fornecedores ou por meio de compra em rede, para que assim possa comprar 0S

produtos com precos especiais e condi¢des que viabilize a filosofia de preco baixo.

5.3.6 Perspectiva Promocéo - Inovacdo Marketing

Os indicadores de Inovacdo Marketing, da perspectiva Promocéo, sdo apresentados na
Tabela 13. Esta perspectiva comp6e dois indicadores: Novas técnicas de promoc¢édo (TP) e
Fidelizacdo de clientes (F). De acordo com Ferracciu (2002), promover implica fomentar, ser
causa, dar impulso, fazer avancar, provocar, diligenciar, desenvolver, originar, favorecer.

Dessa forma a promocao de vendas abre caminho da efetivacdo da venda, impulsionando-as.

Tabela 14 — Indicadores da Perspectiva Promocéo

Perspectiva  Indicador Objetivo Descricdo Unidade Periodicidade Formula
Valor do
Resultados  de AT
Novas vendas em antes da
Promocdo - técnicas de < campanha TP=(FC)/(FA)
x relagdo as novas % Mensal -
IM promogéo L (FC) 100
midias e .
(TP) relacionado ao
campanhas
faturamento
atual (FA)
Quantidade de
vezes que O
cliente faz
e - compras antes
Promogdo - Fld6|lzagge Iil:nmtgr:g?]rcia dg de agdo de % Mensal FE(QX)I(AF)
IM P relacionament 0 *100]

clientes (F) cliente 0 (QX) e apods

a acdo de
fidelizacdo
(AF)

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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O primeiro indicador Novas técnicas de promocdo (TP) visa analisar os resultados de
vendas em relacdo as novas midias e campanhas. De acordo com Churchill e Peter (2000), a
promocdo de vendas é realizada quando se deseja um rapido aumento nas vendas a partir das
campanhas de comunicacdo, esta pressdao de marketing é feita de dentro pra fora da midia
durante um periodo predeterminado limitado ao seu publico-alvo com intuito de estimular a
experiéncia com um produto e aumentar a sua demanda.

O segundo indicador, Fidelizacdo de clientes (F), tem o objetivo de identificar a
permanéncia do cliente como comprador. Os esforcos para reter os clientes sao promovidos
pelos programas de fidelizag&o, pois estes podem fazer com que os clientes consumam mais
frequentemente os produtos e servicos oferecidos pelas empresas. A comunicacdo de
marketing contribui para criar valor para os clientes e satisfazé-los de forma a torna-los leais a
empresa (CHURCHILL; PETER, 2000).

5.4 Definicdo de Inovacao na Visdo dos Empresarios de Capdo da Canoa

A analise das entrevistas, realizada por meio da técnica analise de conteudo, é uma
técnica de analise da comunicacao do que foi observado pelo pesquisador e o que foi dito pelo
entrevistado (SILVA; FOSSA, 2015). Desta forma, a apresentacio dos resultados sera
realizada por meio da divisdo por categorias: i) Definicdo de inovacdo na visdo dos
empresarios; ii) Exemplos de inovacdo apontados pelos empresarios entrevistados; iii)
Resultados gerados pela inovacao.

A fim de conhecer qual era o conhecimento que 0s empresarios e/ou gestores
possuiam a respeito da palavra “inovagdo”, questionou-Se a eles sobre o que era em suas
visdes a inovagdo. Desta forma, a seguir, tem-se um quadro (Quadro 11), que apresenta as
respostas de 15 empresarios em relacdo a inovagdo, 0 que permite compreender a visdo dos

empresarios sobre este aspecto. Os empresarios sdo identificados pelas siglas E1 a E15.
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Quadro 11 — Categoria Defini¢ao de Inova¢do na Visao dos Empresarios
Definicéo de inovacao na visdo dos empresarios entrevistados

S8o processos para melhorar algumas atividades, enfim, sdo cria¢cbes que a gente acaba adotando,
El para melhorar alguns processos.

Vem de um cérebro em movimento, sempre buscando algo diferente, o que a gente pode fazer para
E2 surpreender.

E tudo que vocé faz para se diferenciar, sair do ponto atual para uma situagio desejada.

E3

E4 Inovacdo é estar atualizada com a nova forma de relacionamento e comunicacdo com os clientes.

ES5 Ligado a busca, de novos horizontes, de novas vis@es, olhar aquilo que ainda ndo viu, sair do foco e
enxergar novos potenciais, e claro dentro disso, o que tiver mais afinidade vai gerar mais resultados.
Inovacdo é a gente manter tudo que ha de melhor que a gente ja construiu, e agregar fatores

E6 importantes. Entdo, inovar é estar se comunicando com as diversas areas e tudo que tenha a ver com
0 universo para manter a fidelidade do teu trabalho e da tua qualidade.

E7 E uma mudanca que traz bons resultados para a empresa.

Buscar melhorar no atendimento e na forma de apresentacdo dos projetos, na forma de

E8 divulgacéo dos projetos, nas parcerias que a gente faz.

inovacdo € o dia-a-dia, é poder atender o cliente e fornecer para ele tudo cada vez melhor,
E9 é inovar todo dia.
Transformar a acéo, fazer de uma forma diferente aquilo que vocé esta fazendo, gerar algo
E10 positivo, fazer movimento, isso € inovacéo.
é estar sempre te preparando e se atualizando no mercado que vocé atua, buscando informacéo por
E1l1 meio de curso, as tendéncias do mercado, verificando o que esta acontecendo.
Inovar para mim é colocar em pratica novas ideias, pra melhor atender as necessidades dos meus
E12 clientes e obviamente, obtendo o maior lucro, melhorando faturamento e tendo vantagem
competitiva.
E fazer coisas diferentes do que faziamos habitualmente, que so as ofertas de produto,
E13 pensando em acBes especificas que irdo gerar receita para a empresa.
Inovar € buscar sempre novas alternativas para se posicionar no mercado para expor teu
El4 produto. Estar sempre em busca do novo, de um diferencial para tua empresa.
Inovagdo é quando conseguimos trazer alguma coisa que ainda ndo tem no mercado, um
E15 produto novo, uma ideia nova, uma coisa que se diferencia dos demais, algo diferente.
Fonte: Elaborado pela autora (2017).

No que se refere a inovacdo, em seu sentido amplo, observa-se consideracdes
semelhantes entre 0os empresarios entrevistados. Ao analisar as respostas dos empresarios,
observa-se que de uma forma geral, a grande maioria dos gestores identificam a inovacgao
como sendo algo que gera mudanca, forma de buscar novas alternativas, fazer algo diferente e
ainda implementacdo de mudancas que gerem resultados. Tais defini¢Oes, apontadas pelos
gestores vem de encontro com 0s conceitos de diversos autores, como: Shumpeter (1982),
Porter (1989), Bes e Kotler (2011), Anthoni (2012), Zen et al. (2014), Janssen, Stoopendaal e
Putters (2015).

Os empreséarios foram undnimes ao concordarem, que a inovagdo em sua definicéo, é
proveniente de agdes relacionadas & Inovacdo de Marketing. Desse modo, 0S empresarios
definiram a inovagdo como uma forma de se relacionar e se comunicar com os clientes. No

mesmo sentido definem a inovagdo como a busca pela melhoria no atendimento por meio de
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uma nova forma de apresentacdo dos produtos e nas parcerias realizadas. De fato, a inovagéo
é composta por elementos, que contribuem e desenvolvem a sustentacdo do relacionamento da
empresa com seus clientes. Em sintese, Beurem e Oro (2014, p. 287) definem que “o
ambiente corporativo é integrado por pessoas que buscam na inovacdo novas formas de
comunicagao”.

A gestdo da inovacdo é essencial para a qualidade do elo entre a empresa e seus
clientes para que gerem resultados satisfatorios conforme esperado (PAREDES; SANTANA,;
FELL, 2014). Além disso, seguindo 0 mesmo pensamento, a inovacdo é a busca por
alternativas para melhor se posicionar no mercado e expor seus produtos. Nas palavras de um
dos gestores (empresa E13) tem-se a seguinte definicdo: é fazer coisas diferentes do que
faziamos habitualmente, que sdo as ofertas de produto, pensando em acGes especificas que
irdo gerar receita para a empresa.

Ligado a Inovagdo Organizacional, a empresa E1 define inovagdo como: ... processos
pra melhorar algumas atividades, em fim, sdo criacdes que a gente acaba adotando, para
melhorar alguns processos”. Um exemplo de inovagdo segundo Oliveira (2016), é a chamada
economia compartilhada que € uma espécime de inovacdo e criatividade relacionada a
mudanca de processos. A busca por conhecimento, pela atualizacdo mercadol6gica, a préatica
de benchmarking foi citado como prética de inovacao pelos gestores. De acordo com Souza et
al., (2013), as MPE’s diante das turbuléncias, dinamismo e alta complexidade precisam ter
capacidade de manter vantagens competitivas. Neste cenario de mudancgas constantes, as
empresas necessitam incorporar novos conhecimentos a base do conhecimento ja existente na
empresa.

Observa-se que o0s gestores mencionam muito a busca de novas ideias, novas
alternativas, estar em busca do novo. As palavras e frases mencionadas revelam o perfil
inovador desses empresarios. As empresas de pequeno porte, como, as aqui estudadas, ainda
que de uma forma timida, também s&o geradoras de inovacOes, estas ideias precisam ser
trabalhadas, de forma a otimizar o processo de inovacdo. Desta forma, a busca pelo
conhecimento é fundamental para a eficacia da inovagdo (MELLO; MACHADO; JESUS,
2010). Com intuito de conhecer e relacionar a definicdo de inovacgdo pelos empresarios e 0s
exemplos por eles citados, 0 Quadro 12 apresenta os exemplos de inovacao apontados pelos

empresarios entrevistados.
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Quadro 12 — Categoria Exemplos de Inovacéo

Exemplos de inovacao apontados pelos empresarios entrevistados

El

A inovacéo organizacional sdo processos que adotamos depois de o cliente ja ter comprado. As de
Marketing seriam questdes de prospeccdo mesmo, as formas que a gente adotou para buscar novos
clientes e novas midias também.

E2

Inova com funcionario, oferecendo uniforme diferenciado, inova com o cliente dando alguma
coisa pra ele, no aniversario da loja, em fim. Buscar algo diferente, o teu produto mudando de
lugar, as combinac6es, as cores da moda, produto novo que estar por vir.

E3

Criar um evento diferente, criar uma campanha para teus clientes, teus especificadores, vocé
abordar a forma de apresentacdo de seu produto, de forma diferente, mudar a fachada, mudar a cor
da loja, 0 que vocé cria dentro da sua empresa, no ambiente de trabalho, ela acaba sendo inovacéo
e forte porque vai te gerar mais resultados.

E4

Inovacdo também é a conferéncia, mandar para o cliente todas as notas que eles compraram pra
ver se confere realmente. Todo o tramite é feito via internet, sem papel.

E5

Conhecimento, renovar as informagdes, oferecendo solucdo, trabalhando com tudo que uma
empresa precisa ter no seu negocio.

E6

Grupo de estudos que a gente agrega psiclogos, arquitetos, pessoas de outras areas que agregam a
educacdo, o que é fantastico.

E7

Proporcionar um ambiente mais interessante, mais agradavel para o cliente, um local bonito, que
ofereca um cafezinho, um chimarrdo, onde o cliente chegue e se sinta a vontade, como se estive
entre amigos.

ES8

Buscar novas referéncias, novo parceiros que nos fornecam inovagdes tecnoldgicas, no material,
produtos. As inovagdes dos parceiros nos fazem, juntamente com eles propor algo novo.

E9

Oferecer por exemplo, oferecer carro que ndo tem no Brasil, que é o carro hibrido, carro elétrico,
sO que isso vai levar um tempo. Embora seja uma inovacdo de produto, ele vai proporcionar
atingir outro publico e aumentar a fatia de mercado.

E10

Fazer diferente, de fazer com que o teu cliente, a comunidade entenda isso, que farméacia é um
estabelecimento de salde, que farmacéutico veio pra ser ndo apenas aquele que vai entregar o
medicagao.

Ell

Buscando informacdo por meio de curso, as tendéncias do mercado, verificando o que esta
acontecendo

E12

A empresa de um certo modo j& € meio de inovacdo, por que atraves dela, novas tecnologias e
produtos chegam no mercado. Inovar consideram que pode ser uma necessidade devido aos
consumidores estarem cada vez mais exigentes e de um mercado competitivo, em que a empresa
que ndo acompanhar fica pra tras.

E13

Agregar valor de forma diferente.

El4

Buscando na internet canais e ferramentas que eu possa aplicar, desde e-mail marketing, sempre
busco alguma novidades que eu possa experimentar e ver o retorno que isso gera.

E15

Um exemplo é sobre os dculos, pois trazemos somente um de cada modelo, exclusivo. Tem varios
produtos na loja com esta mesma estratégia. Campanha no facebook por meio de um youtuber.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

No que se refere aos exemplos de Inovacgdo, todos conseguiram se expressar em

relacdo as acOes de inovagdo implementadas. De acordo com a Manual de Oslo, para ser

considerada uma inovacao, exige-se que no minimo a mudanc¢a nos produtos ou nas funcdes

da empresa seja considerada uma mudanga nova (ou significativamente melhorada) para a

empresa (OCDE, 2005). O grau de novidade muitas vezes é confundida pelos empresarios,

pois agBes que deveriam ser praticas novas para a empresa, sdo agdes abandonadas que

retornaram ou acfes com mudancas pouco significativas. Um método de producdo,

processamento e marketing ou um método organizacional pode ja ter sido implementado por
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outras empresas, mas se ele € novo para a empresa, entdo verifica-se que é uma inovagao para
essa empresa.

Conforme Bes e Kotler (2011), a inovacdo deve ocorrer por meio de projetos
independentes, o processo de inovacdo deve ser realizado sem interrupgdes e sem rotina. Para
as pessoas mudarem o modo de trabalhar, elas devem parar o que estdo fazendo, retroceder,
pensar, repensar suposi¢des, comparar e examinar como outras organizacgdes trabalham,
depois de testa-la e refina-las, entdo, podera ser adotado como padrio na empresa. E
praticamente impossivel manter uma tarefa sendo realizada de forma eficiente tentando
modificar a forma como tal tarefa é realizada.

Apos a interpretacdo das informagdes coletadas verifica-se os exemplos de inovagédo
transmitidos pelos empresarios, com o tipo de inovacdo e 0s autores que 0s citaram como
inovacdo. Para tanto, foi elaborado um quadro (Quadro 13) para melhor compreensdo da

analise.

Quadro 13 - Tipos de Inovacéo e Exemplos de Inovacgdo
(continua)

Tipo de Inovacéo Exemplo de Inovacéo Autores

OCDE (2005); Rodrigues e Veloso
(2013).

Schumpeter (1964); OCDE (2005);
Janssen e Stoopendaal (2015);
Beuren et al. (2014).

OCDE (2005); Beuren et al.
(2014).

Porter (1989); OCDE (2005);
Chesbrough e Schwartz (2007);
Dacorso (2014); Beuren e Oro
(2014).

OCDE (2005); Chesbrough e
Schwartz (2007).

Novas formas de vender (atendimento | Schumpeter (1964); Beuren et al.

Formas de motivar os colaboradores

Trocar um sistema (software) para
gestdo do negdcio

Controle de qualidade

Inovagdo Organizacional RelacGes externas

Novos Parceiros

ao cliente) (2014).
OCDE (2005); Chesbrough e
Aprendizagem organizacional Schwartz (2007); Dacorso (2014);
Panizzon et al. (2015).
Nova forma de prospeccao Beuren et al. (2014).
Novas midias OCDE (2005); PINTEC (2011).
Campanhas promocionais OCDE (2005); PINTEC (2011).
Brindes para clientes OCDE (2005).
Nova forma de apresentacéo dos OCDE (2005).
Inovacgdo de Marketing produtos
Mudanca na concepcdo de uma linha | Schumpeter (1964); OCDE (2005);
de produtos Mexas et al. (2010).
Mudar a fachada da loja, as cores OCDE (2005).
Ofertas de produtos OCDE (2005); PINTEC (2011).

OCDE (2005); Paredes, Santana e

Relacionamento com os clientes Feel (2014).
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(concluséo)

Novas formas dcezlice?]r:;l;n|cagao COMOS | y~pE (2005): PINTEC (2011),
Schumpeter (1964); OCDE (2005);
PINTEC (2011).

OCDE (2005); PINTEC (2011);

Novos canais de vendas

Inovagcéo de Marketing Novo posicionamento Hamel e Prahalad (1995);
Schumpeter (1964).
Agregar valor Beuren et al. (2014).
Processo de pds-venda OCDE (2005).

Novo ambiente para receber clientes | OCDE (2005).

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

As acbes inovadoras de relacionamento com clientes que contribuem para a
competitividade, além de reterem e fidelizarem os clientes estdo entre os exemplos de
inovacdo mais citados, o0 que parece revelar a atencdo especial dada pelos empresarios para as
InovacBes de Marketing. A maioria dos entrevistados destacaram as acdes em que entregam
brindes aos clientes, elaboraram campanhas promocionais, campanhas de aniversario da
empresa, criam ambiente acolhedor para os clientes, proporcionando uma melhor experiéncia
na hora da compra, inovagdo na forma de se comunicar com os clientes e outros. De acordo
com Osterwalder (2011), uma empresa deve esclarecer que tipo de relacionamento quer ter
com cada segmento de cliente. O relacionamento pode ser realizado de forma pessoal ou
automatizadas, e as agOes podem ser guiadas por algumas motivagdes, como a conquista do
cliente, retencéo do cliente e/ou ampliagdo das vendas.

Vale enfatizar que as inovagOes incrementais, como as modificagdes, melhorias e
ajustes nos bens e servicos produzidos, suas formas de producédo, no relacionamento com o0s
clientes, que geram percepcdes de melhorias sdo facilitadas em empresas estabelecidas, sendo
nestes casos menos arriscadas, pois exigem menos recurso para a implementacao e também o
historico de experimentacdo, o que pode ser essencial para a identificacdo de possiveis ajustes
(BEUREN; FLORIANI; HEIN, 2014).

De certa forma, isso evidencia uma tendéncia dos empresarios a Inovacdes de
Marketing, pois como pode-se observar no Quadro 8, que dos 22 exemplos de inovacéo
descrito pelos empresérios, 68 % é referente as Inovagdes de Marketing, ou seja, 15 exemplos
de inovagéo séo Inovagdes de Marketing e 7 exemplos, sdo Inovagdes Organizacionais.

De acordo com a consideragdo feita por um gestor, o0 mesmo diz que “de primeiro
momento, acha que a inovacgao é so 0 que vocé faz no externo, mas nao, pois 0 que vocé cria
dentro da sua empresa, no ambiente de trabalho, ela acaba sendo inovacao e forte porque vai

te gerar mais resultados”. Diferentemente dos demais empresarios, esta gestora identifica a
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importancia da Inovacgéo de dentro pra fora, ou seja, 0 ambiente de trabalho, a reorganizacéo
dos processos da empresa. A opinido da empresaria, contudo, coincide com a informacéo de
Oliveira (2016, p. 93), quando diz que “[...] € importante que vocé se lembre de que para fazer
o melhor e inovar dentro da caixa, vocé precisa conhecer a fundo o seu processo. O mesmo
autor complementa que 0 mais importante ainda € comecar a pensar melhor dentro da caixa,
fazer andlises aprofundadas sobre os ambientes interno e externo. Pois ndo pode fechar os
olhos para a realidade, precisa estar atendo a tudo que acontece a sua volta, é crucial olhar
profundamente 0s processos da empresa, e que assim possamos encontrar grandes
oportunidades de inovagdo. De forma diferente, com outra opinido, a empresaria diz que
“ciscar fora da caixa”, é fundamental para inovar!”, a busca por informagdes externas, por
novidades que possam ser implementadas dentro da empresa € uma estratégia utilizada com
frequéncia, segundo a empresaria.

Em relagdo aos resultados gerados pela inovagdo, nesta categoria foi possivel
identificar e relacionar os resultados gerados por meio de acdes inovadoras na visdo dos
empresarios, o Quadro 14 apresenta a descricdo dos resultados apontados pelos empresarios

entrevistados.

Quadro 14 — Resultados da Inovagao
(continua)

Resultados gerados pela inovacao

Toda e qualquer iniciativa que a gente toma buscando alguma mudanca, algum resultado, que a
gente aplique, que a gente execute, conseguimos perceber. tentamos aplicar, tanto em termos
financeiros, fazer uma avaliacdo do quanto aquela pratica, do critério de inovagdo conseguiu
corresponder no faturamento, outro ponto, também na obtencdo nos resultados também fizemos,
por meio de planilhas para saber o quanto aqueles investimentos em uma nova atividade
conseguiram representar em aceitacdo dos clientes, abertura de mercado, prospec¢ao, tudo isso ja
conseguimos aplicar.

El

Hoje a gente escuta dos clientes, no meu negécio, como a sua loja esta sempre diferente! Isto é a
E2 prova viva da inovacdo.

Todo ano fago o encerramento para verificar de onde vieram estes clientes, faz uma analise bem
pontual de cliente a cliente, para saber de onde ele veio, o por que e de que forma ele veio. Eu vejo
gue os investimentos na parte de Marketing e publicidade é um retorno indireto, ndo conseguimos
saber se foi ele mesmo que deu aquele resultado, por que deu visibilidade, entdo um cliente te
indica e vocé ndo sabe se foi por que ele viu ou uma outra situacdo que levou ele a te indicar. Nao
sei mensurar se aqueles investimentos que fiz, como o da Sinduscon me deram resultados, mais
como fortalecimento da marca do que retorno de resultados naquele instante

E3

Muito em termo de produtividade, pois conseguimos atender mais pessoas a0 mesmo tempo, com
E4 a mesma capacidade de atendimento individual.

Gera resultados, porque nds trabalhamos com esta ideia, quando comegamos nosso trabalho ainda
E5 era o mundo do papel, todo processo fiscal que nds interagiamos dentro das empresas era todo
papel, isso tirava o valor do produto, que € a ferramenta de gestao.

Nos na escola, o resultado administrativo, econémico ndo é o foco, pois ndo vendemos produto.
Por exemplo, ontem fizemos uma exposicao de artes e foi fantastico, o grau de satisfacdo dos
E6 clientes, os elogios. Quando olhamos no facebook, em que todo mundo também compartilhou e
que achou bacana, a avaliacdo dos pais, isso pra mim é o resultado que me alimenta,
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(conclusdo)

Resultados gerados pela inovacao

No6s notamos resultados, por que temos novos clientes, pelo setor da ferragem que nao

E7 trabalhdvamos antes
Es Nos identificamos por meio da satisfagdo dos clientes, na qualidade estética, acabamento final

Esta midia que vamos fazer agora é nova, € a primeira vez que vamos fazer. Também pelo retorno
E9 do site, um exemplo foi uma venda que fizemos para Lajeado, o cliente viu que tinhamos o carro

que ele procurava.
O melhor retorno é quando te da prazer, quando faz com prazer, com emocdo. Pode ndo ser
E10 financeiro no primeiro momento, mas pode ser uma questdo futura de reconhecimento.

E11 Sim, com certeza.

E12 Vantagem com relagdo a concorréncia.

Agregar mudangas na diagramac&o, agregando valor. Pensamos em subir valor (prego) com estas

E13 mudancas e assim teremos resultados.

Na realidade, quando vocé consegue inovar, vocé precisa de um prazo para se adaptar ainda, eu

acredito que estou aprendendo ainda. Tudo gera resultado, mas hoje o que eu vejo é que 0

investimento maior tem que ser na internet, na parte digital, que é onde o cliente estd sendo

captado, o que hoje gera mais resultados. No nosso ramo, no mercado imobiliério, hoje a geracéo

de uma venda ja consigo recuperar o investimento.

Com a acdo de Marketing foi possivel identificar quantas pessoas visualizaram, quantas pessoas
E15 compartilharam, o video dava desconto para quem compartilhasse.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

El4

A inovacdo é um processo desordenado. Segundo Bes e Kotler (2011), é dificil
mensurar e de administrar a inovacdo. Geralmente, ela é identificada quando ha um
crescimento da organizacdo, em contrapartida, quando ha uma recessdo e as receitas e 0s
lucros declinam, os empresarios muitas vezes concluem que suas agles de inovagdo
fracassaram.

Quando questionados quanto aos resultados que as inovacdes por eles exemplificadas
geraram para a empresa, as respostas estdo novamente muito ligadas a Inovacdo de
Marketing, quando para eles o resultado reflete no aumento de clientes, nas vendas e na
competitividade.

Conforme citado pela empresa E14, a internet é uma ferramenta em que se investe
mais por ter um retorno mais imediato, desta forma a empresaria diz que: “tudo gera
resultado, mas hoje 0 que eu vejo é que o investimento maior tem que ser na internet, na
parte digital, que é onde o cliente esta sendo captado, o que hoje gera mais resultado”.

Pode-se destacar também os resultados gerados pela inovacgao organizacional apontado
por uma empresa, em que O gestor menciona que a inovagcdo em sua concepgdo gera
resultados sim, porém “muito em termo de produtividade, pois conseguimos atender mais
pessoas ao mesmo tempo, com a mesma capacidade de atendimento individual. O que chama

atencdo é a otimizacdo dos processos gerados por meio de uma inovagdo, embora a empresa
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seja de servico, ela conseguiu identificar a importancia da mudanga que a tecnologia
proporciona, e enfrentou os desafios por ela gerados. Hoje ja ndo se sabe como seria possivel
trabalhar da forma anteriormente praticada.

Nota-se que a mensuracdo desses resultados é realizada de forma empirica por meio
no Know How dos empresarios. Em termos de indicadores, apenas uma empresa mencionou o
uso de planilhas para identificar o investimento em nova atividade, como exemplo ele citou a
mensuracdo da aceitacdo dos clientes em relacdo a uma linha de produtos, abertura de
mercado e prospeccdo. Uma observacdo interessante realizada por uma empresa foi o fator
competitividade, estar em vantagem em relagdo a concorréncia ¢ um resultado importante
gerado pelas inovagoes.

Portando, os resultados gerados sdo aqueles visivelmente observados e identificados
por meio da satisfacdo dos clientes, quando o préprio cliente da retorno em relacdo a sua
satisfacdo. Outro indicador utilizado é o das midias digitas por meio da visualizacdo das
postagens em redes sociais.

A percepcdo dos resultados da implementacdo de inovacao, segundo 0s empresarios é
sempre positivo, porém ndo conseguem dizer de forma quantitativa o quanto de resultado é
gerado. A inovacdo ndo gera resultado imediato, como todos empresarios esperam. Na
opinido da empresa E1 “quando vocé consegue inovar, vOcé precisa de um prazo para se
adaptar ainda, eu acredito que estou aprendendo ainda”.

Os empresarios entendem a importancia da inovacao continua, a grande maioria dos
gestores entrevistados possuem a pratica de buscarem novas formas de venderem seus
produtos ou prestarem seus servicos de forma eficiente e que gere resultados. Acreditam que a
busca de informacdo, a busca por atualizacdo é a principal estratégia atualmente para inovar e,
consequentemente se manterem competitivos em meio aos desafios de se manterem
sustentaveis.

Em suma, € notavel a presenca de inovagdo nas empresas analisadas, a importancia
que a Inovacdo Organizacional e Inovacdo de Marketing geram para a competitividade, e por
sua vez a sobrevivéncia das MPE’s. Conforme mencionado pela maioria, a inovagdo € a busca
constante por algo diferente, para sair de uma situacao atual para uma situacdo desejada.

Para finalizar o capitulo de analise, foi desenvolvido um Quadro (15) para melhor
apresentar 0s objetivos especificos do estudo relacionado ao procedimento de pesquisa
utilizado, bem como a apresentacdo dos resultados de forma sucinta. Desta forma, é possivel

visualizar facilmente os resultados do estudo de forma clara.
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Objetivos especificos

Procedimentos
metodoldgicos

Resultados

Identificar se as MPE’s
implementaram Inovacao
Organizacional e
Inovacéo de Marketing;

Pesquisa
preliminar -
Questionario

O estudo demonstrou que empresas com perfil inovador,
possuem a tendéncia a se integrar a grupos de empresas em
busca do mesmo objetivo. Desta forma, obteve-se no grupo
estudado em sua grande maioria empresas que
implementaram Inovagdo Organizacional e Inovacdo de
Marketing e que possuem perfil inovador.

Identificar a contribuicéo
da Inovacéo
Organizacional e
Inovacéo de Marketing
para a sobrevivéncia das
MPE’s;

Pesquisa
Intermediaria -
Questionario

O fator mais importante em termos de sobrevivéncia
empresarial, considerando ser um dos problemas mais
frequentes encontrados por eles, é a qualidade dos produtos
e servigos oferecidos e posteriormente os colaboradores e
administracdo do fluxo de caixa.

Observou-se que 0 aspecto que mais contribui para a
sobrevivéncia empresarial na visdo dos empresarios é o
bom relacionamento dos membros da direcdo e dos
colaboradores com os seus clientes. Ja a concorréncia local
aparece como um dos principais desafios enfrentados para
a sustentabilidade econdmica das empresas.

Identificar o perfil
inovador das empresas

Em relacdo aos resultados gerados pela Inovagdo
Organizacional, duas praticas de inovacdo que foram
questionadas apresentaram um resultado bastante positivo
para as empresas. O ponto que merece atengdo é 0s custos
operacionais, pois 0s mesmos hao apresentaram resultados
satisfatorios por parte dos empresarios.

O perfil das empresas em relagéo a Inovacdo de Marketing
demonstrou terem uma grande tendéncia a este tipo de
inovacdo. Os resultados destas implementacBes geraram
nas empresas um significativo aumento na fidelizagio dos
clientes, aumento na fatia de mercado, canais de vendas,
consumo médio por clientes, aumento nas vendas e por fim
a tdo almejada competitividade teve um aumento
consideravel na visdo dos empresarios.

-ldentificar os
Indicadores de Inovacéo
Organizacional e
Inovacéo de Marketing;

Instrumento
identificacdo
indicadores de
Inovagéo -
questionario,
entrevista e
observacdo

Foi possivel identificar 16 indicadores divididos em 9
indicadores de Inovacdo Organizacional e 7 indicadores de
Inovacdo de Marketing. Todos eles, foram selecionados
com o objetivo de proporcionar aos gestores uma facil
implementagdo e facilidade no entendimento.

-Obter uma maior
compreensdo sobre o
conhecimento dos
empresarios do Litoral
Norte sobre a inovacao.

Por meio da entrevista realizada com os empresérios foi
possivel identificar que 0s mesmos possuem um
conhecimento superficial sobre inovagdo, acreditam que
suas acgdes diarias, suas rotinas sdo inovagdes. Porém nao
sabem diferenciar o tipo de inovacdo e nem a qual
estratégia ou norteador estratégico ela estd ligada,
simplesmente as a¢Bes sdo implementadas de acordo com a
necessidade daquele momento. Por exemplo, as acbes de
midia, pois quando percebem que as vendas estdo baixas,
eles imediatamente investem em novas midias para tentar
mudar a situacao.

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

A Tabela 2 apresentou os resultados do estudo de forma breve, para que fosse possivel

fazer o resgate dos objetivos descritos e os instrumentos utilizados na pesquisa.
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Ao final da anélise identificou-se que foi possivel atingir o objetivo geral do estudo, o
qual visava descrever quais indicadores de Inovacgdo Organizacional e Inovagdo de Marketing
que contribuem para a sobrevivéncia das MPE’s. Para tanto, conforme ja apresentado
anteriormente foram apresentados 16 indicadores, destes, 9 sdo indicadores de Inovagédo
Organizacional e 7 sdo indicadores de Inovacdo de Marketing. Todos foram desenvolvidos
com base nas pesquisas realizadas com o grupo de empresarios, com objetivo de identificar as
inovacbes que contribuem para a competitividade, assim como para a sobrevivéncia das
MPE’s.

Os indicadores desenvolvidos foram divididos por perspectivas, o que facilita o
entendimento de sua importancia e implantagcdo. Dos indicadores desenvolvidos, 0os que se
referem a Inovacdo organizacional, foram divididos em trés perspectivas, uma delas, Praticas
de negdcios que possui trés indicadores, esta perspectiva tem como objetivo identificar
resultados da empresa em relagdo ao contexto organizacional, ou seja, envolve fatores como
capacitacdo dos colaboradores, logistica e compartilhamento de recursos. A perspectiva
Organizacdo do local de trabalho, também com trés indicadores, envolve as mudancas
realizadas na estrutura organizacional da empresa que possa contribuir para aumento da
eficiéncia dos processos e motivacdo dos colaboradores. Por sua vez, a perspectiva Relagdes
Externas auxilia o empresario na avaliacdo de suas relacfes externas e a busca de informacéo
e parcerias que contribua com o seu negdcio.

Os indicadores de Inovacdo de Marketing, também foram divididos em trés
perspectivas, a primeira chama-se Posicionamento, a qual possui quatro indicadores de
inovacdo, estes indicadores auxiliam os empresarios na identificacdo dos resultados de suas
acoes em relacdo a mudancas nas linhas de produtos, em novos canais de vendas, nova forma
de apresentagdo dos produtos e ainda as compras médias por clientes. Estas a¢fes, conforme a
entrevista com o0s empresarios, € uma das a¢cdes mais implementadas pelas empresas, na
tentativa de se destacarem no mercado em busca de competitividade.

Outra perspectiva dos indicadores de Inovacdo de Marketing, a Formacéo de Precos, a
qual identifica os resultados em relacdo as vendas geradas por meio das ofertas especiais. As
inovagBes nesta perspectiva sdo essenciais para a sobrevivéncia das empresas, pois suas
estratégias de preco quando eficaz gera resultados significativos para os negocios.

Por altimo, a perspectiva Promocao esta relacionada aos resultados da empresa na area
comercial da empresa, tudo que gera em vendas com as novas técnicas de promogédo e as
acOes de relacionamento que gerem fidelidade dos clientes. Esta perspectiva, também

importante para a sobrevivéncia das empresas, pois a retencdo dos clientes hoje é um desafio
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para as empresas, devido as exigéncias dos consumidores e a grande concorréncia no
mercado.

De posse destes indicadores, 0os empresarios poderdo analisar o desenvolvimento de
seus negocios, identificar possiveis melhorias a serem feitas, certificar-se da eficiéncia de
algum projeto novo ou até mesmo de uma mudanca realizada na empresa. Este
acompanhamento por meio dos indicadores diminuird o risco da mortalidade das empresas,
poiS 0 empresarios conseguira antecipar-se as ameacas externas e aprimorar-se de suas
fraquezas. A fim de realizar um resgate geral de todos os pontos estudados, tem-se a seguir, as

consideracdes finais sobre o presente estudo.
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6 CONCLUSOES

De acordo com os resultados do estudo, concluiu-se que a inovagdo Organizacional e
Inovacao de Marketing estdo nas acOes realizadas pelas empresas, e que estas contribuem sim
para a competitividade e para sobrevivéncia destas empresas. Os indicadores identificados
vém ao encontro com as acgOes necessarias para a competitividade e a sobrevivéncia
empresarial.

Um fator interessante é que para 0s empresarios a qualidade dos produtos tem a maior
importancia em termos de sobrevivéncia, considerando um dos problemas que devem ter mais
atencdo na opinido dos gestores. Em seguida, aparece os colaboradores e posteriormente a
administracdo do fluxo de caixa como uma das razdes da sobrevivéncia empresarial. O
relacionamento com os clientes, na visdo dos empresarios € o que mais contribui para a
sobrevivéncia e o principal desafio enfrentado por eles em relacdo a sustentabilidade
econdmica é a concorréncia local.

Para acompanhar o desempenho das empresas em termos de competitividade e,
consequentemente a sobrevivéncia das empresas, foram identificados 16 indicadores de
Inovacdo Organizacional e Inovacdo de Marketing que permitem os empresarios a tomarem
decisbes assertivas e buscarem solucGes pontuais de acordo com suas necessidades e
objetivos. Estes indicadores sdo provenientes do perfil inovador identificado, em que eles
apontaram como sendo acGes que geram resultados para 0s seus negdcios, sejam eles
tangiveis ou intangiveis, este Gltimo também importante para a competitividade e

sobrevivéncia das empresas.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A inovacdo talvez seja um dos assuntos mais estudados em diversas areas do
conhecimento em todo o mundo. Porém, ainda hd muito que pesquisar em termos de
inovacéo, principalmente aquelas pouco conhecidas ainda, como a Inovagdo Organizacional e
Inovacdo de Marketing, as quais foram publicadas recentemente, na terceira edicdo do
Manual de Oslo, no ano de 2005. Desta forma, € importante dizer que o estudo ainda € muito
recente e que existe muita oportunidade de pesquisa neste tipo de inovacdo, e € isso que
tratamos neste estudo.

Devido a falta de pesquisas de inovagao sobre as empresas de micro e pequeno porte,
do setor do comércio e servicos, o estudo teve como objetivo selecionar empresas que
tivessem estas caracteristicas. Deste modo, as empresas que fizeram parte da amostra deste
estudo, sdo em grande maioria micro empresas com até 5 colaboradores, empresas familiares,
empresas novas, com até cinco anos de existéncia, administrada por jovens e estes em sua
grande maioria possuem como grau de instrucdo a POs-graduacdo. Estas caracteristicas
condizem com a grande parte das empresas brasileiras e também perfil de empresas
inovadoras.

No primeiro momento do estudo, na pesquisa preliminar, em que ainda ndo se tinha
ideia de coletar muitos dados, a pesquisa surpreendeu, quando O objetivo era apenas
selecionar a amostra e identificar a existéncia de inovacdo em um grupo de empresarios. A
pesquisa preliminar revelou que as empresas realmente praticam inovagdes. Porém, nao
sabem de que tipo, como medir e em que esfera ela contribuird para a sobrevivéncia de seus
negécios. Quando questionados sobre alguma acdo, prontamente diziam que sim, que haviam
implementado tal acdo.

O estudo demonstrou que empresas com perfil inovador, possuem a tendéncia a se
integrar a grupos de empresas em busca do mesmo objetivo, estas empresas estdo
constantemente em busca de informacOes e conhecimentos que agreguem aos seus negocios
para se manterem competitivos, ou pelo menos se manterem sustentaveis. Embora nao
tivessem conhecimento a respeito dos tipos de inovagOes e sua contribuigdo para 0 seu
negocio, os empresarios praticaram tal inovacao.

Conforme OCDE (2005), os tipos de inovacdo podem variar de acordo com 0s
impactos sobre o desempenho da empresa e sobre a mudanca econdmica. E de suma
importancia identificar a implementacdo e os diferentes tipos de inovagdo. Para Bes e Kotler

(2011), os indicadores de inovacdo sdo muito concretos e especificos, por isso estdo
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intimamente ligados a definicdo de objetivos. Os indicadores de inovacdo s&o o conjunto de
variaveis utilizadas para medir os resultados da inovacdo, que, por sua vez, permitem
gerenciar inovacao ao longo do tempo e verificar se as politicas séo proficuos.

Com base no segundo objetivo especifico, o estudo constituiu em uma pesquisa
realizada por meio de um questionario que teve como objetivo identificar a contribuicdo da
Inovagdo Organizacional e Inovacdo de Marketing para a sobrevivéncia das MPE’s, bem
como identificar o perfil inovador destas empresas. Para as empresas da amostra, ficou claro
que para elas o fator mais importante em termos de sobrevivéncia empresarial, considerando
ser um dos problemas mais frequentes encontrados por eles, é a qualidade dos produtos e
servigos oferecidos e posteriormente os colaboradores e administracdo do fluxo de caixa. A
questdo financeira é algo que 0s empresarios ndo gostam de comentar e até mesmo abrir as
informacdes, isto gera um problema para a gestdo das empresas, pois a falta de conhecimento
sobre o seu financeiro, dificultam as tomadas de decisoes.

Um aspecto que chama atencdo nos resultados do estudo € ser considerado pela
maioria dos empresarios como fator que mais contribui para a sobrevivéncia empresarial o
bom relacionamento dos membros da dire¢do e dos colaboradores com os seus clientes. Por
sua vez, o quadro de funcionarios com alta formacéo técnica e profissional e a existéncia de
concorréncia local no setor sdo aspectos deixado de lado pelos empresarios enquanto fator que
contribui para a sobrevivéncia empresarial. A conclusdo é que as estratégias utilizadas pelos
empresarios é a fidelizacdo, a retencdo dos clientes, pois isso foi demonstrado no segundo
estudo, o qual revelou um aumento da fidelizacdo dos clientes devido as acGes de Inovacao de
Marketing.

Um dos objetivos especificos era identificar o perfil inovador das empresas, o qual foi
realizado também no segundo estudo por meio de questionario. Os resultados revelaram a
preocupacdo dos empresarios e a importancia que consideram a qualidade dos produtos
quando relacionamos a sobrevivéncia empresarial. Este aspecto esta ligado ao resultado da
pesquisa quando constatamos que a maioria dos empresarios implementaram as agdes de
Inovacdo organizacional geradas por meio da reorganiza¢do dos processos e reorganizacgao do
pessoal e estas geraram um aumento significante na qualidade dos produtos e servigos da
empresa. Ndo diferente, a eficiéncia na entrega ou atendimento aos clientes também
apresentou resultados positivos para as empresas com a implementacdo deste tipo de
inovacao.

A inovagdo organizacional, com certeza ndo era vista como um investimento que

trouxesse um retorno interessante. Quando falamos em investimento, estamos nos referindo a
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recursos ndo financeiros muitas vezes, mas de tempo, dedicacdo e muitas estratégias e planos.
O que confirma é os resultados positivos em relagdo a participagdo das empresas em grupos
de cooperacao e a criacdo de parcerias. Este tipo de acdo gerou um aumento significativo nos
resultados das empresas. Novamente, resultados em termos de qualidade, eficiéncia de
entrega ou atendimento, aumento de clientes, além de informacGes que beneficiam a empresa.
Por sua vez, 0s custos operacionais da empresa nédo teve resultados positivos, quando apenas
13 % das empresas tiveram reducdo em seus custos operacionais com a implementacao deste
tipo de inovacdo. Chama atencdo, o fato de apresentar nos resultados aumento nos custos
operacionais da empresa com a criacdo de parcerias ou participagdo em projeto cooperativo,
mais uma vez, demonstra a falta de indicadores para mensurar as a¢des de forma pontual.

Vale lembrar que as respostas dos empresarios ao questionario foram realizadas por
meio de seus know how, primeiro porque nao tinham acesso aos seus controles e informacoes,
e claro que a maioria dessas a¢Ges ndo sdo mensuradas por eles, porém todos estavam seguros
de suas respostas, ja que era uma estimativa.

Ressalta-se que os resultados da analise do perfil inovador das empresas no que se
refere a Inovacdo de Marketing, demonstrou que este tipo de inovagdo é o mais comentado
pelos empresarios, pois é o tipo de acdo mais frequente por eles implementados. Devido a
terem como principal objetivo o aumento das vendas, o investimento em marketing,
principalmente por meio do desenvolvimento de novas midias ou técnicas de marketing € o
mais frequente na realidade das empresas analisadas. Desta forma, os resultados evidenciaram
esta realidade, pois considerando os resultados deste tipo de inovacdo, houve um significante
aumento na fidelizagéo dos clientes, aumento na fatia de mercado, canais de vendas, consumo
médio por clientes, aumento nas vendas e por fim a tdo almejada competitividade teve um
aumento consideravel na visdo dos empresarios.

De uma forma geral a dissertagdo trata de inovagdo nas MPE’s, e seu objetivo maior
foi de identificar quais indicadores de Inovacdo Organizacional e de Marketing contribuem
para a sobrevivéncia das pequenas empresas do municipio de Capdo da Canoa/RS. Sendo
assim, foi possivel identificar com os estudos iniciais, pois com as respostas dos empresarios
possibilitou a criagdo de um instrumento de identificacdo de indicadores, que este ao ser
aplicado gerou base para posteriormente seleciona-los e assim, identificar aqueles indicadores
que poderdo ser muito Uteis para os empresarios e consultores utilizarem nas organizacdes e
conseguir focar em agBes que além de contribuir para a sobrevivéncia empresarial, as

manterem mais competitivas.
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Os resultados demonstram, que o perfil inovador das empresas analisadas e as razdes
de sobrevivéncia apontado pelos empresarios vao de encontro com os exemplos de inovacao
descritos no Manual de Oslo. Os indicadores que foram propostos ndo foram criados neste
estudo, na verdade eles ja existem, porém, ndo considerados como indicadores de inovacao
propriamente dito. Eles aparecem no dia-a-dia das empresas de forma isolada, quando existe
algum projeto ou estratégia a ser criada. Além disso, conforme ja mencionado, 0s empresarios
ndo possuem o habito de mensurar seus resultados, principalmente no que se refere a
inovacao.

O estudo ficou limitado a descrever os indicadores de Inovagdo Organizacional e
Inovacdo de Marketing levantados com a pesquisa realizada. Porém, sua implementacdo
necessitaria um tempo maior, pois a coleta deveria ser aplicada apds a identificacdo dos
indicadores e sua analise, para que assim fosse possivel aplicar as na empresa e
posteriormente analisar os resultados, o que levaria um tempo que para uma dissertacdo de
mestrado seria inviavel.

Os resultados positivos apontado pelos empresarios por meio da implementacdo de
acOes de Inovacdo Organizacional e de Marketing, demonstram claramente que este tipo de
inovacdo contribui para a sobrevivéncia das empresas. Em relacdo ao motivo pelo qual as
empresas fecham no Brasil, Oliveira (2016), cita a pesquisa realizada pelo SEBRAE, em que
esta revela que o terceiro motivo pelo qual as empresas fecham é a falta de inovacdo em
processos e procedimentos.

Esta dificuldade em mensurar os resultados de inovacdo, esta na auséncia de
indicadores simples e facil de calcular de acordo com a realidade das MPE’s. Observa-se em
diversos estudos, como o Radar da Inovacdo e a Rota da Inovagdo, bem como os indicadores
apresentados pela Comissdo Européia (CE) em 2013 e outros indicadores desenvolvidos ndo
possuem um direcionamento a realidade de MPE’s principalmente de base ndo tecnoldgica
(BACHMANN; DESTEFANI, 2008; ZEN et al., 2014). Outro fato sdo os indicadores até
entdo desenvolvidos serem muito voltados a indudstria e a inovacgdo de produto, o que nao seria
possivel aplicar no setor de empresas aqui analisadas.

A falta de conhecimentos dos resultados da empresa gera conclusdes por parte dos
empresarios, muitas vezes, que a inovagdo nao gera efeitos positivos para 0s seus negocios.
As seis perspectivas de inovacdo propostas suficientemente abordam os indicadores
necessarios para as empresas acompanharem o desempenho de seus negocios e por sua vez,

tomarem decisdes mais assertivas de posse a situacdo real de sua empresa.
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Por fim, ao analisar a visdo dos empresarios em relacdo a definicdo de inovacéo,
conclui-se, que no ponto de vista dos empresarios a inovagdo é o dia-a-dia deles, sdo suas
acOes didrias. Isso de alguma forma é preocupante, pois as aclGes por eles consideradas
inovacédo gera algum resultado, como vimos no segundo estudo. Porém, as a¢des consideradas
por eles inovagBes sdo realizadas sem nenhum tipo de estratégia, ou sem planejamento algum,
sem estar a0 menos ligado aos seus norteadores estratégicos. Além do mais, ndo foi possivel
observar nenhum tipo de indicadores e metas relacionados a estas acoes.

Os exemplos de inovacdo mencionados pelos empresarios confirma suas visfes sobre
0 que é inovacdo. As inovacdes sdo todas incrementais, e a grande maioria Inovagdes sdo de
Marketing, certamente devido a necessidade de aumentarem suas vendas e se manterem
competitivos, pois entendem que este é o Unico caminho. Este resultado nos leva a conclusdo
gue ha muito que disseminar em termos de inovacdo, principalmente as que contribuem para a
sobrevivéncia das organizacgdes, que ainda é um fator preocupante para 0s governantes devido

a importancia das MPE’s para a economia do pais.
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8 IMPLICACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A eficacia da implementagdo de inovagdo nas Micro e Pequenas Empresas (MPE’s)
gera o crescimento econdmico local por meio da comercializacdo das novas tecnologias e
inovacdes geradas, tornando estas organizagdes mais competitivas e sustentaveis. Apesar da
importancia da inovagdo para as MPEs brasileiras, uma anélise aprofundada de tais iniciativas
no Brasil ainda ndo ocorreu de fato, por isso, a necessidade de uma maior compreensdo da
inovacdo (RODRIGUES et al., 2014).

Durante a pesquisa bibliogréafica, houve a dificuldade de encontrar estudos sobre
Inovacdo Organizacional e Inovacdo de Marketing especificamente, mesmo porque estas
foram introduzidas recentemente no Manual de Oslo. Outra dificuldade é encontrar pesquisas
sobre inovagdo relacionada a realidade das MPE’s e as inovagdes ndo tecnoldgicas.

O curto periodo para realizar o presente estudo limitou a aplicagdo dos indicadores de
inovacdo nas empresas analisadas, a realizacdo da implementacdo de indicadores nestas
empresas podem dar respostas sobre a eficacia deste tipo de inovagdo. Principalmente para
gue as empresas acreditem mais neste tipo de inovacdo, que introduzam em seus planos as
estratégias voltadas a inovacdo, mesmo que nao seja nova para 0 mercado, mas que seja nova
para ela. No momento que 0s empresarios mensurarem os resultados, certamente ao se
depararem com as informac0es as suas tomadas de decisdes seriam diferentes.

Compreende-se que as limitaces para o desenvolvimento deste estudo deixam um
leque de oportunidades, listam-se aqui algumas possibilidades de continuidade de pesquisa
sobre a tematica aqui apresentada:

a) Aplicar a pesquisa, testando outros tipos de inovagdo, como a inovagao de produto e
processos.

b) Replicar a pesquisa em industrias;

c) Replicar a pesquisa em uma amostra maior, a fim de obter um estudo mais abrangente;

d) Testar o uso dos indicadores de inovacdo aqui propostos e acompanhar 0S Seus
resultados.

Os resultados aqui obtidos podem contribuir para dar sequencia ao estudo sobre esta

tematica que possui relevancia quanto a sobrevivéncia das MPE’s.
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APENDICE A - PESQUISA DE INOVACAO 2016

& 2" MESTRADO @ =

DESENVOLVIMENTO

<« REGIONAL Faccar
RECOMENDADO PELA @

ST entre as Faculdades Integradas na avaliagao do MEC.

PESQUISA DE INOVACAO 2016
PESQUISADORA: GISELE DA SILVA GUIMARAES
ORIENTADORA: DR. MARCOS PAULO GRIEBELER

OBJETIVO: Elaboracdo de Projeto de pesquisa a ser apresentado ao Programa de Pos-
Graduacdo em Desenvolvimento Regional em nivel de Mestrado para aprovacao, apds a
aprovacao, o estudo ird consistir em uma dissertacdo a ser apresentada ao Programa. Para
tanto seré

PROPOSITO DA PESQUISA: As informagdes fornecidas por sua empresa sio essenciais
para o conhecimento das atividades inovativas das micro e pequenas empresas (MPE’s). A
presente pesquisa sera utilizada na dissertacdo de mestrado com o objetivo identificar quais
os indicadores de inovacdo Organizacional e Inovacdo de Marketing contribuem para a
sobrevivéncia das MPE’s do municipio de Capédo da Canoa . ApGs a conclusdo dos estudos,
os resultados agregados da pesquisa poderdo ser usados pelas empresas para analise de
mercado, pelas associacbes de classe para estudos sobre desempenho e outras
caracteristicas de seus setores, e pelo governo para desenvolver politicas nacionais e
regionais.

SIGILO DAS INFORMACOES: A legislacdo vigente mantém o carater obrigatorio e
confidencial atribuido as informacGes coletadas pelo FACCAT, as quais se destinam,
exclusivamente, a fins estatisticos e ndo poderdo ser objeto de certiddo e nem terdo eficécia
juridica como meio de prova.

Conforme (OCDE, 2005), a empresa inovadora é aquela que introduziu uma inovagéo
durante o periodo em andlise. Essas inovagdes ndo precisam ter sido um sucesso comercial:
muitas inovacOes fracassam.

De fato, a inovacdo nem sempre acarreta saltos gigantes adiante. A inovagéo
gradual, passo a passo, também € inovacdo — e é tdo necessaria, ou até mais, que a
versao radical. Isso € o que realmente torna um negdcio sustentavel. A inovagao
também deve ser entendida como o desenvolvimento de uma cultura de inovacéo
dentro da empresa, que é aquilo que permite produzir e levar ao mercado um fluxo
constante de inovagdes menores e incrementais (BES; KOTLER, 2011, p. 18).


https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwjs25fWqJnPAhUEhpAKHUaNBzcQjRwIBw&url=https://mestrado.faccat.br/moodle/course/index.php?categoryid=1&psig=AFQjCNH_bxlASSZxLeNDCbl7Xeg_BBv0xA&ust=1474301746431611
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Data da coleta:

Identificacdo da empresa:

Razdo social (opcional):

Nome do respondente:

Cargo:

Porte da empresa (micro, pequeno ou médio porte):

Setor (comércio, servico ou industria):

NuUmero de funcionarios:

PESQUISA

PARTE I -

1 — Faca uma breve descricdo do produto (bem ou servi¢o) mais importante da sua

empresa em termos de faturamento.

2 - Qual a receita liquida de vendas (declarada no balanco da empresa ou no simples, se

for o caso) da sua empresa no ano de 2013?

3 - Qual era o numero de funcionarios na sua empresa em 31/12/2013?

PARTE Il - INOVACAO ORGANIZACIONAL

Uma inovacdo organizacional é a implementacdo de um novo método organizacional
nas préaticas de negdcios da empresa, na organizagdo do seu local de trabalho ou em suas
relagdes externas (OCDE, 2004).

1 — Nos ultimos 3 anos, a empresa reorganizou suas atividades, ou seu pessoal, para

obter melhora em seus resultados? A inovagio neste item, inclui: alteragdes no organograma,
reorganizacdo para dar tratamento diferenciado a segmentos de clientes, grupos para solugdes de problemas,

adocdo de horario flexivel, trabalho em casa, e outros.

1- sim(J 2-Nzo (]
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2 - Nos ultimos 3 anos, a empresa estabeleceu alguma parceria ou participou de
algum projeto cooperativo para o desenvolvimento de produtos, melhoria dos

processos ou busca de mercado A inovagdo neste item, inclui: compartilhamento de recursos de
producdo, desenvolvimento de solugdes para problemas técnicos, central de compras, participagdo conjunta

em eventos, reducdo de custos logisticos e outros.

1- sim (3 2-Nzo ()

3 - Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova forma de trocar ideias ou

informacdes com os fornecedores ou concorrentes? O acesso as informagdes externas pode ser
obtido pela participacdo em: congressos, seminarios, exposicdes, feiras de negécios, grupos de trabalho de
associaces e sindicatos, pesquisas de mercado e de opinido, levantamento de benchmarks, eventos promovido

pelos fornecedores, reunido de grupo de clientes, e outros.

1- sim (] 2-Ngo ()

PARTE 11l - INOVACAO MARKETING

Uma inovacdo de marketing é a implementacdo de um novo método de marketing
envolvendo mudancas significativas na concepcdo ou na embalagem do produto, no
posicionamento do produto, na promog¢do do produto ou na formacdo de precos. (OCDE,
2005, p. 172).

Obs.: O novo método de marketing pode ser desenvolvido pela empresa inovadora ou adotado de outras

empresas ou organizacdes. Novos métodos de marketing podem ser implementados para produtos novos ou
ja existentes.

1 - Nos ultimos 3 anos, a empresa fez mudancas significativas nos conceitos/estratégias
de marketing, como o desenvolvimento de novas midias ou técnicas para a promocao de

Produtos? Por exemplo, o primeiro uso de um meio de comunicacdo ou de uma técnica substancialmente
diferente como o posicionamento de produtos em filmes ou programas de televisdo. Outro exemplo refere-se ao
estabelecimento da marca, como o desenvolvimento e a introducdo de um simbolo fundamentalmente novo
para uma marca (diferente de atualizagBes regulares na aparéncia da marca) que visa posicionar o produto de
uma empresa em um novo mercado ou dar-lhe uma nova imagem. Pode também ser considerada uma inovacéo
de marketing a introducdo de um sistema de informacdo personalizado, obtido por exemplo, com cartdes de

fidelidade, para adaptar a apresentacdo dos produtos as necessidades especificas dos consumidores individuais.

1- sim(J 2-Nao (]
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2 - Nos ultimos 3 anos, a empresa fez mudancas significativas nos conceitos/estratégias
de marketing, como novas formas para colocagéo de produtos no mercado ou canais de

venda? Novos métodos de marketing em posicionamento de produtos envolvem primordialmente a introdugéo
de novos canais de vendas. Os canais de vendas se referem aos métodos usados para vender bens e servigos para
os consumidores, por exemplo, a introducdo pela primeira vez de um sistema de franquias, de vendas diretas ou
varejo exclusivo, e do licenciamento de produto. Inovagdes em posicionamento de produto podem também
envolver o uso de novos conceitos para a apresentagdo de produtos. Um exemplo é a introducgdo de salas de
exposicdo de moveis, redesenhadas de acordo com temas, 0 que permite aos consumidores visualizar os

produtos em salas plenamente decoradas.

1- sim (J) 2-Nao ()

3 - Nos ultimos 3 anos, a empresa fez mudancas significativas nos conceitos/estratégias
de marketing, como novos métodos de fixacdo de precos para a comercializacao de bens

e Servigos ? Sdo exemplos, o primeiro uso de um novo método de variacio de pregos de um bem ou servigo

conforme a demanda (por exemplo, quando a demanda esté baixa, o pre¢o é baixo) ou a introducéo de um novo
método que permite aos consumidores escolher as especificagdes desejadas de um produto no web site de uma

empresa e entdo ver o preco para o produto especificado.

1- sim () 2-N&go ([

REFERENCIAS

ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO -
OCDE. Manual de Oslo: diretrizes para coleta e interpretagdo de dados sobre inovacao.
Traducdo FINEP. 3. ed. 2005.
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APENDICE B - PESQUISA DE INOVACAO 2017

" #7, MESTRADO =@

DESENVOLVIMENTO

<« REGIONAL Faccar
RECOMENDADO PELA @

entre as Faculdades Integradas na avaliacao do MEC.

PESQUISA DE INOVACAO 2017

PROPOSITO DA PESQUISA- As informagbes fornecidas por sua empresa sio
essenciais para o conhecimento das atividades inovativas das micro e pequenas empresas
(MPE’s). A presente pesquisa sera utilizada em uma dissertacdo de Mestrado do Programa de
P6s Graduacdo em Desenvolvimento Regional das Faculdades Integradas de Taquara
(FACCAT) com o objetivo de analisar quais indicadores de Inovagdo Organizacional e de
Marketing contribuem para a sobrevivéncia das pequenas empresas e, consequentemente, para
desenvolvimento econdmico do municipio de Capdo da Canoa/RS. Apds a conclusdo dos
estudos, os resultados agregados da pesquisa poderdo ser usados pelas empresas para analise
de mercado, pelas associagdes de classe para estudos sobre desempenho e outras
caracteristicas de seus setores, assim como pelo governo para desenvolver politicas publicas.

SIGILO DAS INFORMACOES - A legislacdo vigente mantém o caréter obrigatorio
e confidencial atribuido as informacOes coletadas pela FACCAT, as quais se destinam,
exclusivamente, a fins estatisticos e ndo poderdo ser objeto de certiddo e nem terdo eficacia
juridica como meio de prova.

PARTE 1 - QUESTIONARIO

IDENTIFICACAO (empresa e empresario)
1. Indique ou escreva:

Razdo Social:

Nome Fantasia;

2. Indique ou assinale o ramo de atividade da sua empresa:

( ) Servigos
( ) Inddstria
( ) Comércio
( ) Profissional Liberal e afins
Outros. Qual?



https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwjs25fWqJnPAhUEhpAKHUaNBzcQjRwIBw&url=https://mestrado.faccat.br/moodle/course/index.php?categoryid=1&psig=AFQjCNH_bxlASSZxLeNDCbl7Xeg_BBv0xA&ust=1474301746431611

3. Qual a data de Criacdo de sua empresa?

4. Qual o Porte de sua empresa?

( ) Micro empresa

( ) Média empresa

( ) Pequena empresa
( ) Grande empresa

5. Qual o numero total de colaboradores da sua empresa?

6. Vocé possui familiares trabalhando em sua empresa? Quantos?
7. Indique o nimero de s6cios ou proprietarios:
8. InformacGes sobre a empresa e principal gestor

Qual a idade do principal gestor da empresa?
( ) Até 20 anos

( ) 21 a 30 anos

( ) 31a40anos

( )41 a50 anos

( ) Acima de 50 anos

Qual o grau de escolaridade do principal gestor?
( ) Ensino fundamental incompleto

( ) Ensino Fundamental completo

( ) Ensino médio incompleto

( ) Ensino médio completo

( ) Superior incompleto

( ) Superior completo

( ) P6s-graduacao

Qual atividade que o principal gestor exercia antes de montar este negocio?
( ) Estudante

( ) Funcionério publico

( ) Empregado de empresa privada

( ) Autdnomo

( ) Proprietario de outra empresa

( ) Aposentado

( ) Outra

9. A empresa iniciou suas atividades com:

( ) 100% de capital proprio
( ) 100% de capital de terceiros

113



114

( ) 50% de capital préprio e 50% de terceiros
( ) Mais de 50% com capital proprio
( ) Mais de 50% com capital de terceiros

10. Responder as questdes abaixo com: Sim ou Nao

Antes da abertura da empresa, VOCé:

Realizou ou encomendou alguma pesquisa de mercado? Sim( ) Nao( )
Realizou ou encomendou estudos de viabilidade financeira do seu negécio? Sim( ) Néo( )
Abriu sua empresa com as normas de responsabilidade técnicas em dia? Sim( ) Nao( )

RAZOES DA SOBREVIVENCIA EMPRESARIAL
1. Nas trés questdes abaixo, indique a ordem de importancia:

1 - Sem importancia
2 - Pouca importancia
3 - Indiferente

4 - Importante

5 - Muito importante

Quais os problemas mais frequentes encontrados pela sua empresa?

() Qualidade dos produtos e servicos oferecidos

( ) Colaboradores

( ) Fornecedores

() Sécios

() Administracdo do fluxo de caixa (falta de sincronia entre receitas e despesas)
Qutro (s). Qual (is)?

Quais os aspectos que mais tem contribuindo para a sobrevivéncia da sua empresa?

() Membros da familia que trabalham na empresa sem remuneracdo fixa.

() Membros da direcdo e funcionérios com bons relacionamentos com os clientes.
() Empresa administrada por pessoas com alta formacéo técnica e profissional.
() Quadro de funcionarios da empresa com alta formacao técnica e profissional.
() Existéncia de concorréncia local no setor.

Quais os principais desafios que prejudicam a sustentabilidade econdmica de sua
empresa?

() Concorréncia exercida pelas empresas locais.

() Concorréncia exercida pelas empresas do Litoral Norte.

( ) Estabelecimento de bons relacionamentos com os clientes.
( ) Sua qualificacdo técnica e profissional.
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( ) Qualificacdo técnica e profissional do quadro funcional da empresa.
Outro(s). Qual (is)

PARTE 2 — QUESTIONARIO (continuac&o)
1. IDENTIFICACAO (empresa e empresario)

Razdo Social:

Nome Fantasia:

PERFIL INOVADOR DAS EMPRESAS

Nas questfes a seguir, assinale a alternativa que corresponde as consequéncias geradas
pela implementacdo das seguintes inovacgoes:

Inovacdo organizacional

Uma inovacgdo organizacional é a implementacdo de um novo método organizacional nas
praticas de negdcios da empresa, na organizacdo do seu local de trabalho ou em suas
relacBes externas (OCDE, 2004).

1. Quais os resultados gerados por meio da reorganizacdo dos processos e reorganizagédo
do pessoal na empresa?

Reducéo dos custos operacionais da empresa ( ) Sim Na&o ()
Aumento da eficiéncia de entrega ou atendimento ( ) Sim N&o ()
Aumento da qualidade dos servicos ou produtos ( ) Sim Nao ()
Motivacao dos colaboradores ( ) Sim Nao ()

Aumento da produtividade ( ) Sim N&o ()

2. Quais consequéncias foram geradas pela criacdo de parcerias ou participacdo em
algum projeto cooperativo ?

Reducéo dos custos operacionais da empresa ( ) Sim Nao ()

Aumento da eficiéncia de entrega ou atendimento ( ) Sim Néo ()
Aumento da qualidade dos servicos ou produtos ( ) Sim Na&o ()
Aumento do nimero de clientes ( ) Sim Néo ()

Acesso a mais informacdes que beneficiaram a empresa ( ) Sim Nao ()

3. Quanto a empresa investiu em inovagdo organizacional nos ultimos 3 anos?



( ) R$ 0,00 a R$ 5.000,00

( ) R$5001,00 a R$ 10.000,00

( ) R$ 10.001,00 a R$ 15.000,00
( ) R$ 15001,00 a R$ 20.000,00
( ) R$ 20.001,00 a R$ 25.000,00
() +de R$ 25.000,00

Inovacéo de Marketing
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Uma inovacdo de marketing € a implementagdo de um novo método de marketing

envolvendo mudancgas significativas na concepcdo ou na embalagem do produto, no

posicionamento do produto, na promocgéao do produto ou na formacéo de precos. (OCDE,

2005, p. 172).

1. Quais os resultados foram gerados pelo desenvolvimento de novas midias ou técnicas

de marketing?

Aumentou a fidelizagéo dos clientes ( ) Sim N&o ()
Posicionou os produtos em um novo mercado ( ) Sim Nao ()
Aumentou as vendas ( ) Sim N&o ()

Aumento de fatia de mercado ( ) Sim N&o ()

Aumentou de consumo médio por cliente ( ) Sim Né&o ()
Aumentou a competitividade ( ) Sim Nao ()

2. Quanto a empresa investiu em inovacdo de marketing nos dltimos 3 anos?

( ) R$ 0,00 a R$ 1.000,00

( ) R$ 1001,00 a R$ 2.000,00
( ) R$ 2001,00 a R$ 3000,00
( ) R$3001,00 a R$ 4000,00
( ) R$ 4.001,00 a R$ 5000,00
() +de R$ 5000,00

PAPEL DA EMPRESA NO DESENVOLVIMENTO LOCAL:

1. Qual o destino dos rendimentos da empresa além da remuneracdo de seus colaboradores

da empresa?
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Assinale uma ou mais alternativas

() Doacbes FIXAS para entidades assistenciais, culturais, religiosas locais ou pessoas
com necessidades de sobrevivéncia.

() DoacBes EVENTUAIS para entidades assistenciais, culturais, religiosas locais ou
pessoas com necessidades de sobrevivéncia.

() Doagdes FIXAS para pessoas de influencia, por exemplo, candidatos politicos.

( ) Doacdes EVENTUALIS para pessoas de influencia, por exemplo, candidatos politicos.

() Outro (as) Qual (is)..

2. Qual a PRINCIPAL contribuicdo que sua empresa dd ao desenvolvimento do
municipio?
Assinale uma Unica alternativa

() Arrecadacédo de impostos

() Geracdo de empregos

( ) Auxilio social para a comunidade local

() Turismo

() Aumento do Numero de habitantes no municipio

Motivos que justificam a sobrevivéncia da sua empresa

Quais os principais motivos que permitiram sua empresa permanecer no mercado?
Justifique sua resposta.

Sua empresa recebe algum incentivo?

Obrigada pela sua participagéo!
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EMPRESA:
INOVACAO ORGANIZACIONAL
PRATICAS NOS NEGOCIOS
Observar Observado Documento Questionar Resposta

Existe programa de

treinamento para

funciondrios?
Existéncia de Relatorios de | Foi introduzido algum sistema
sistema de acompanhamento de monitoramento integrado
gerenciamento e para as atividades da empresa?
que tipo
Possui central de Relatorio de | A empresa faz compras
compras compras coletivas, em parceria com

outras empresas para reducdo

de custos logisticos e obtengéo

de descontos?
Existem recursos A empresa  compartilha
0Ciosos recursos de produgdo?
Modelo A empresa modificou seu
organizacional modelo organizacional nos

ultimos 3 anos?

ORGANIZACAO DO LOCAL DE TRABALHO
Observar Observado Documento Questionar Resposta

Estabelecimento de equipes de Existem equipes de
trabalhno  para  facilitar o trabalho para
compartilhamento de facilitar
conhecimento entre 0S compartilhamento

departamentos da empresa

de conhecimento

entre
departamentos
empresa?
Organograma Houve alteracdo na
estrutura
organizacional nos
Gltimos 3 anos?
Existem grupos de melhoria para
solucbes de problemas
CondicGes de trabalho (ambiente, A empresa

clima organizacional, saude,

seguranga...)

melhorou
condicGes
trabalho,
um nivel
satisfacdo
funcionéarios?

obtendo

dos

de remuneracao?

A empresa
modificou o sistema

Carga horaria dos colaboradores

Foi
horario flexivel?

Cartdo ponto

implantado
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RELACOES EXTERNAS

Observar Observado Documento Questionar Resposta
« _— Existe padrdo e
Introducdo pela primeira vez de
~ : controle de
padrbes de controle de qualidade lidad dos
para fornecedores e quaticade
produtos
subcontratados
comprados?
A empresa participa
de algum grupo ou
de forma individual
pratica a
transferéncia de
Know How?
A empresa participa
de eventos (feiras,
workshops,
seminarios, grupos
de empresarios)?
A empresa
compartilha
conhecimento com o
ambiente  externo
(fornecedores,
clientes, outras
empresas)?
E realizado
Benchmarking?
Com que
frequéncia?
INOVACAO MARKETING
CONCEPCAO E EMBALAGEM
Observar Observado Documento Questionar Resposta
Foi realizado
Embalagem e linha gsugﬁ?gat.
de produtos gniticativa na
concepcdo de uma
linha de produtos?
. A marca da empresa
Registro da marca é registrada?
POSICIONAMENTO (CANAIS DE VENDAS)
Observar Observado Documento Questionar Resposta

Canais de vendas
existentes

altimos

Foi implantado novo
canal de venda nos

(vendas diretas ou
varejo exclusivo)?

3 anos

Ambiente e novo conceito ou

apresentacdo  dos novo ambiente para

produtos apresentacao dos
produtos?

Foi  implementado

sua
mercado?

A empresa aumentou
parcela  no
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FORMACAO DE PRECOS

Observar Observado Documento Questionar Resposta
Foi introduzido um
novo método que
possibilite aos
consumidores
escolher as
Forma de . i
orecificacio planilhas espemﬂcagoe; do
produto desejado no
site da empresa e
entdo ver 0 preco
para 0  produto
especificado?
O uso pela primeira
Ofertas vez __de ofertas
especiais.
NOVAS TECNICAS DE PROMOGCAO
Observar Observado Documento Questionar Resposta

O uso pela primeira
vez de
posicionamento de
produto

Foi introduzido um
simbolo ou marca
fundamentalmente
nova visando
posicionar o produto
da empresa em um
novo mercado?

O uso pela primeira
vez do langamento
de um produto por
meio de lideres de
opinido.

Midias utilizadas

Foi utilizado novas
midias nos Gltimos 3
anos?

Formas de
relacionamento

Quais foram as
formas de
relacionamento
implementadas nos
Gltimos 3 anos?




