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1 INTRODUÇÃO

Uma introdução, como o próprio nome já diz, tem a função de introduzir o leitor ao tema, isto é, a partir dela tem-se uma visão total do trabalho de forma sucinta e objetiva. Por ela ser a abertura da Dissertação ela merece uma atenção especial, pois não se escreve o trabalho para si, mas para que outros o leiam.

A introdução deve fornecer ao leitor uma visão geral do assunto que será tratado na dissertação, introduzindo-o no tema explorado.

“Deve, também, não só apresentar eventuais dúvidas e problemas que surgiram durante a investigação, mas também mostrar até a dificuldade existente para a escolha do próprio tema”. (NUNES, 2002, p. 83).

Conforme  a NBR n. 14724 a introdução é a “Parte inicial do texto, onde devem constar a delimitação do assunto tratado, objetivos da pesquisa e outros elementos necessários para situar o tema do trabalho.”  (ABNT, 2005, p. 6). 

Uma boa introdução tem de 4 (quatro) a 6 (seis) páginas e deve conter todos os elementos do projeto de pesquisa como: tema, delimitação do tema, problema de pesquisa, objetivos (geral e específicos), justificativa, metodologia, breve divisão dos capítulos. 

Ou seja:

Os primeiros parágrafos devem informar o tema e a delimitação do tema, fazendo-se uma contextualização de tudo que será abordado no trabalho.

Depois, deve-se informar o problema de pesquisa (pergunta) da sua Dissertação, uma vez que esse problema deverá ser respondido no decorrer do trabalho.

O pesquisador (mestrando) ainda, deverá apresentar os objetivos do trabalho de pesquisa, tanto o objetivo geral, quanto os objetivos específicos.

Na introdução deverá ser apresentada a justificativa da pesquisa, isto é, a importância desta. Apresentar a relevância social, científica, pessoal, etc.

Além disso, deverá ser apresentada a metodologia adotada para a elaboração da pesquisa. Pesquisa bibliográfica, de campo, estudo de caso? Quanto a abordagem: qualitativa, quantitativa? Quanto ao método: dedutivo, indutivo, hipotético-dedutivo?
Depois de especificar qual o tipo de pesquisa, deve-se especificar os procedimentos, ou seja, se for uma pesquisa de campo, qual o público pesquisado, como se dará a coleta dos dados (questionários, entrevistas, etc.)? Da mesma forma, deverá ser mencionada como foram analisados e interpretados os dados coletados. 
A metodologia deverá estar bem detalhada na introdução, conforme consta no Projeto de Dissertação. 
Ao final, deve-se apresentar a estrutura dos capítulos, isto é, em quantos capítulos a Dissertação está dividida e sobre o que trata cada capítulo (de forma sucinta).

OBSERVAÇÕES: 

A introdução é um texto dissertativo (corrido), não podendo ter títulos e subtítulos.

Todos os elementos da introdução encontram-se no projeto de pesquisa que foi realizado na disciplina de Metodologia da Pesquisa. 

Como trata-se de trabalho científico, orienta-se que a escrita seja no impessoal.

Deve-se evitar citações de autores e textos em rodapé. 

Não iniciar o desenvolvimento do tema na introdução, pois a mesma não é um capítulo. Somente após a introdução é que vem o 1º capítulo do TCC.
O QUE NÃO DEVE CONTER NA INTRODUÇÃO:

Não é permitido desenvolver qualquer assunto na introdução, ou seja, entrar no mérito da pesquisa. 

Não fazer citações diretas de autores no próprio texto e usar notas de rodapé. 

Na introdução não são feitas conclusões (Deve apresentar ao leitor o que se seguirá, não pode oferecer elementos conclusivos. Jamais oferecer observações definitivas sobre ela).

A DISPOSIÇÃO DOS PARÁGRAFOS É MERAMENTE EXEMPLIFICATIVA. O ACADÊMICO PODERÁ ESCREVER MAIS OU MENOS PARÁGRAFOS.

2 Título do capítulo 1
Texto,xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.

Observação 1: Não existe espacamento entre parágrafos.

Observação 2: Respeitar as normas da ABNT referente as citaões diretas e citações indiretas.

- Citação indireta

Exemplo:
Oliveira Júnior (2010), xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Ou

Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. (OLIVEIRA JÚNIOR, 2010).

- Citação direta (até três linhas, cópia literal)

Exemplo:

Conforme Santos (2019, p. 46), “xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx”. 
Em caso de supressão tanto no início, meio e fim da frase deve-se utilizar três pontos entre colchetes e letra minúscula no início da frase. Exemplo:

De acordo com Silva (2016, p. 52), “[...] xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx [...]”.

- Citação longa (com mais de 3 linhas, cópia literal)

De acordo com Gonçalves (2018, p. 223),

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.
2.1 Título do Subcapítulo

Texto,xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

2.1.1 Título do Subcapítulo
Texto.xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

3 Título do capítulo 2
Texto,xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.

Observação 1: Não existe espacamento entre parágrafos.

Observação 2: Respeitar as normas da ABNT referente as citaões diretas e citações indiretas.

3.1 Título do Subcapítulo

Texto,xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

3.1.1 Título do Subcapítulo
Texto.xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

4 Título do capítulo 3
Texto,xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.

Observação 1: Não existe espacamento entre parágrafos.

Observação 2: Respeitar as normas da ABNT referente as citaões diretas e citações indiretas.

4.1 Título do Subcapítulo

Texto,xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

4.1.1 Título do Subcapítulo
Texto.xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

5 conclusão 
Conforme a NBR 14.724/2011 as Dissertações devem apresentar o termo “Conclusão” e não mais o termo “considerações finais”. 

Na conclusão o pesquisador (mestrando) apresentará a resposta ao problema de pesquisa, mencionando os resultados obtidos com a coleta, análise e interpretação dos dados. 

Na conclusão não é permitida a inclusão de novos dados. 

Não é recomendado a inserção de citações na conclusão, pois, é nesse momento que o mestrando se manifestará sobre  os resultados obtidos e o seu alcance.

referências
Realizar o registro de todas as fontes utilizadas na elaboração do projeto de pesquisa.

As referências são listadas em ordem alfabética, alinhadas à esquerda e formatadas com espaçamento simples.

Referenciar as fontes utilizando a norma da ABNT n. 6023/2018.

APÊNDICE A – TÍTULO DO APÊNDICE

Elemento opcional.

Destina-se à inclusão de materiais elaborados pelo próprio autor, com a finalidade de complementar seu trabalho.
aNEXO A - TÍTULO do Anexo

Elemento opcional.

Destina-se à inclusão de materiais não elaborados pelo próprio autor.
