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1 INTRODUCAO

A Comissdo Prépria de Avaliacdo das Faculdades Integradas de Taquara, CPA -
FACCAT, em atendimento a Nota Técnica INEP/CONAES/DAES N° 65/2014, apresenta o
presente relatorio, de carater final, relativo ao fechamento do 5° Ciclo de Autoavaliacdo
Institucional.

Dessa forma, o 5° Ciclo Avaliativo teve inicio juntamente com as discussdes
institucionais para a elaboracdo do PDI 2016 — 2020, que incluiram a revisdo do Projeto
Pedagdgico Institucional e foram subsidiadas pelos relatorios das avaliagdes institucionais e
pelos relatérios elaborados pela CPA. Consolida-se, portanto, a articulacdo entre
planejamento e gestdo como indissociaveis estrategicamente.

As Faculdades Integradas de Taquara tém construido, desde 1979, uma histéria de
compromisso com o desenvolvimento com a sua regido e com a qualidade do ensino.

Para a consecugdo dos seus objetivos, a FEEIN, em 1970, viabilizou, através de
convénio, a extensdo do Curso de Economia da Universidade do Vale do Rio dos Sinos.

Em 1978, através do Parecer CFE n° 819/78, a FEEIN tornou-se mantenedora de uma
Instituicdo de Ensino Superior, autbnoma, mediante a aprovacdo pelo Conselho Federal de
Educagdo da mudanga do antigo nome de Escola de Economia para Faculdade de Ciéncias
Contabeis e Administrativas de Taquara. Ao longo dos anos, outras cinco Faculdades e um
Instituto de Educacdo Superior foram credenciados junto ao MEC sob a mantenca da
Fundacdo Educacional Encosta Inferior do Nordeste. Em 2007, através da Portaria
SESU/MEC n° 921, de 7 de novembro, as seis Faculdades e o Instituto foram unificados,
passando a constituir as Faculdades Integradas de Taquara — Faccat. Seu recredenciamento
deu-se em dezembro de 2014, com a publicagdo da Portaria SERES/MEC n° 1.072.

Em 2016, a Portaria SERES n° 530, de 21 de setembro de 2016, qualificou a Faccat
como Instituicdo Comunitaria de Educacdo Superior (ICES), formalizando a vocacao
comunitaria ja consolidada ao longo de sua historia.

Atualmente, a Faccat oferta 20 (vinte) cursos de graduagdo, entre licenciaturas,
bacharelados e tecndlogos; um Programa de Mestrado em Desenvolvimento Regional (Stricto
Sensu) e 12 (doze) cursos de Pos-Graduacdo Lato Sensu, entre especializacfes e MBAS, na
IES e em outros locais de oferta, cadastrados no sistema e-MEC.

Além disso, a IES insere-se na comunidade por meio de todas as suas agdes de Ensino,

de Pesquisa e de Extenséo.



autorizagéo:

Abaixo o0s cursos de graduagdo, pds-graduacdo stricto sensu e cronologia de

Quadro 1 — Cronologia de autorizacdo dos cursos de graduacéo e pds-graduacéo stricto sensu

1969 Bacharelado Administracédo

1969 Bacharelado Ciéncias Contabeis

1998 Bacharelado Comunicacdo Social — Publicidade e Propaganda
1998 Licenciatura Pedagogia

2001 Bacharelado Sistemas de Informacéo

2001 Bacharelado Turismo

2001 Bacharelado Comunicacdo Social — Relag6es Publicas
2001 Bacharelado Engenharia de Produgéo

2001 Licenciatura Matematica

2001 Licenciatura Letras

2001 Licenciatura Historia

2002 Bacharelado Psicologia

2009 Tecnologo Gestdo Comercial

2009 Tecnologo Gestdo da Qualidade

2009 Tecnologo Sistemas para Internet

2011 Bacharelado Enfermagem

2014 Bacharelado Direito

2014 Bacharelado Design

2015 Tecnologo Jogos Digitais

2016 Bacharelado Fisioterapia

Curso de Po6s- Graduacao Scricto Sensu e ano de reconhecimento

2013 Mestrado Académico Desenvolvimento Regional



1.1 Dados da Instituicéo

1.1.1 Nome e codigo da IES

Faculdades Integradas de Taquara— FACCAT/ 5285

1.1.2 Caracterizacdo da IES

Instituicdo Privada — Comunitaria

1.1.3 Composicdo da CPA

Representantes do Corpo Docente:

. Aneli Paaz, representante do corpo docente da IES;

. Berenice Goncalves Hackmann, representante do corpo docente da IES.

Representantes do Corpo Técnico-Administrativo:

. Sabrina de Farias Borba Kiszner, representante dos funcionarios técnico-
administrativos e Coordenadora da CPA,;

. Josias Ezequiel Julierme Mazzurana, representante dos técnico-administrativos.

Representantes dos Discentes:

« Celso Luis Rossi, representante do corpo discente da IES;
. Juliano Mapelli, representante do corpo discente da IES.

Representantes da Sociedade Civil Organizada:
. Regina Beatriz Valentini, representante da sociedade civil organizada (Academia

Litero-Cultural Taquarense);
. Nara Maria Mattos, representante da sociedade civil organizada (Rotary Clube).



1.1.4 Periodo de mandato da CPA

2 anos

1.1.5 Ato de designacdo da CPA

Portaria DG n°® 12/2016

1.1.6 Administracdo da FACCAT

Direcéo ( Mandato outubro/2015 a outubro/2019)

Prof. Delmar Henrique Backes

Diretor-Geral

Profé. Carine Raquel Backes Dorr

Vice-Diretora de Graduacgao

Prof. Dorneles Sita Fagundes

Vice-Diretor de Extensdo e Assuntos Comunitarios
Prof. Roberto Tadeu Ramos Morais

Vice-Diretor de Pos-Graduacao e Pesquisa

Prof. Sergio Antonio Nikolay

Vice-Diretor Administrativo e Financeiro

1.2 Planejamento do 5° Ciclo de Autoavaliacao Institucional

Conforme o Art. 61-D da Portaria Normativa n° 40, consolidada e republicada em 29
de dezembro de 2010, a Comissdo Propria de Avaliacdo das Faculdades Integradas de
Taquara estabelece o cronograma do 5° Ciclo Avaliativo Institucional, compreendendo os
anos de 2015 a 2018.

O detalhamento de todas as atividades previstas em cada ano consta do Projeto de
Autoavaliacdo Institucional e contempla as dez dimensbes propostas pelo SINAES,
distribuidas nos cinco eixos.

O presente relatério contempla 0s seguintes eixos e dimensdes:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional



Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Eixo 3— Politicas Académicas

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

De acordo com o item 5 da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, enviada a
todas as IES, pelo sistema e-MEC, em 18 de novembro de 2014, a periodicidade deste
Relatdrio Final de Autoavaliacdo Institucional tera como referéncia o anos de 2015, 2016 e
2017. Segue-se, portanto, o cronograma proposto pela Nota Técnica:

« até 31 de margo de 2016 — 1° relatério parcial;

« até 31 de margo de 2017 — 2° relatorio parcial;

« até 31 de marco de 2018 — relatorio integral.

1.3 Agdes da CPA em 2017

Atendendo ao cronograma estabelecido no Projeto de Autoavaliacdo Institucional,
apos a conclusdo do Relatério Parcial de Autoavaliacdo (ano de referéncia 2016), postado em
marco de 2017 no sistema e-MEC, a CPA deu continuidade as atividades previstas no

cronograma, entre elas:

1.3.1 Sensibilizacdo e Capacitacdo

1) Promogdo de encontros que oportunizaram uma discussdo participativa,
envolvendo todos os segmentos representados na Comissao, juntamente com a direcéo;

2) Participacdo nas reunides com o0s gestores (direcdo, vice-diretores e
coordenadores de curso);

3) Participacdo em reunides de Colegiados de Curso do corpo docente da IES, do
corpo diretivo, entre outros, a fim de sensibilizar a comunidade académica sobre a relevancia
e pertinéncia das avaliacdes interna e externa como ferramenta que subsidia a gestdo e o
planejamento na IES;

4) Participacdo da CPA em eventos promovidos pelo MEC/INEP/CONAES, pelo
SINEPE/RS, entre outros, a fim de manter-se atualizada e qualificada para exercer as suas
atribuicdes previstas em lei, no contexto dos processos avaliativos inerentes ao SINAES, no
ambito da IES;
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5) Participacdo em reunides com discentes para a sensibilizacdo sobre a realizacdo
do ENADE;
6) Participacdo em reunies com os colaboradores a fim de sensibiliza-los a

participacdo no processo avaliativo.

1.3.2 Planejamento, execugdo e analises

A CPA realizou, periodicamente, diversas reunifes, ao longo do ano, para
planejamento e execucdo das acOes e analises de diversos relatdrios, conforme segue:

1)Alinhamento do Projeto de Autoavaliagdo Institucional ao Plano de
Desenvolvimento Institucional PDI 2016 - 2020;

2) Acompanhamento do fluxo interno do processo avaliativo da IES, a partir do
encaminhamento dos relatérios de avaliacdo, relativos a Avaliacdo do Ensino 2016 e a
Avaliacdo dos Servicos Institucionais, até a implementacéo efetiva de a¢des decorrentes da
avaliacdo interna;

3) Anédlise dos Relatdrios de Avaliacdo do Ensino e dos Servigos Institucionais;

4) Andlise dos Relatorios de avaliacdo dos egressos;

5) Andlise do Relatério de Avaliacdo dos Colaboradores FACCAT (setores);

6) Analise dos Relatorios de Avaliacdo do Ensino e dos Servicos Institucionais;

7) Participacdo nas reunides com os gestores (direcdo, vice-diretores e coordenadores
de curso), para discussao e analise do planejamento de acdes de melhoria proposto pelos
Colegiados de Curso, no sistema de gestdo do processo avaliativo, no SAGA2.

8) Participacdo em reunides com docentes e técnicos-administrativos para a devolugéo

de resultados da avaliacdo.

1.3.3 Divulgacao

1) Divulgacéo do Relatorio Parcial de Autoavaliagdo Institucional, postado no e-MEC,
em 31 de marco de 2017, a toda a comunidade académica por meio da pagina da CPA no sitio
institucional (www.faccat.br/cpa);

2) Reunides com os gestores para apresentacdo do Relatério Parcial;

3) Atualizacdo permanente da pagina da CPA no sitio institucional, onde séo
disponibilizadas, aléem dos relatorios anuais de autoavaliacdo, as melhorias implementadas e

planejadas, em decorréncia do processo de avaliacao;


http://www.faccat.br/cpa
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4) Participagdo na reunido geral dos docentes a fim de divulgar o Relatdrio Parcial de
Autoavaliacdo Institucional.

1.4 Outras ac0Oes relevantes durante o Ciclo Avaliativo

No ano de 2015, a CPA/FACCAT completou 10 anos de atuacdo efetiva junto a
comunidade académica. Alusivo a essas comemoracgdes, organizou o Seminario Nacional de
Avaliacdo Institucional, realizado na FACCAT, em 22 de outubro de 2015, contando com a
presenca da Prof®. Suzana Funghetto, da DAES/INEP, e participacdo de cerca de 100
instituigdes, presencialmente e por transmisséo ao vivo pela web.

Durante o Ciclo, houve um periodo importante de transicdo na FACCAT, a partir da
revisao do Projeto Pedagdgico Institucional e da elaboracdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional 2016-2020. A CPA tem participado ativamente deste processo, fortalecendo a
autoavaliacdo institucional como ferramenta do processo de gestéo.

A CPA, durante o fechamento deste ciclo, esta organizando, juntamente com o Comité
de Responsabilidade Social da FACCAT, o 1° Congresso Internacional de Responsabilidade
Social Universitaria: Gestdo e conhecimento para a transformacdo da sociedade. O evento
contara com a presenca de representantes do MEC/SERES, CAPES/DAV e INEP/DAES, a
fim de juntos com experts internacionais de RSU, dialogarem sobre o papel das politicas
publicas de avaliacdo da educacdo superior como indutoras de Responsabilidade Social nas
IES e refletirem sobre os indicadores de RSU que permitirdo as instituicdes avancarem em

RSU para assegurar a qualidade da educacao superior com pertinéncia e relevancia social.
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2 METODOLOGIA

A metodologia empregada no processo avaliativo, durante o 5° Ciclo de Autoavaliacao
Institucional, adota uma abordagem qualitativa/quantitativa, que permite a reflexdo e a analise
e que contemplam todas as dimensdes e eixos proposto pela CONAES.

A CPA assumiu como caracteristicas fundamentais para a avaliagdo: a avalia¢do
institucional como centro do processo avaliativo, a integracdo e diversos instrumentos com
base em uma concepcao global e o respeito a identidade e diversidade institucionais, tendo
como finalidade promover a melhoria da qualidade da educagdo superior, a orientacdo da
expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade
académica e social, especialmente do aprofundamento dos seus compromissos e
responsabilidades sociais.

Sobrinho (2000) definiu como condigdes e caracteristicas fundamentais para a
avaliacdo na FACCAT:

- Globalidade: combinacdo de procedimentos quantitativos e qualitativos, buscando
articular as diversas partes ao todo;

- Integradora: utilizar os diversos elementos para a compreensao e interpretacdo das
causas, consequéncias, contextos e processos envolvidos.

- Participativa e negociada: participacdo e negociacdo de todos 0s segmentos
envolvidos nos processos alvo da avaliagéo;

- Operatéria e estruturante: a avaliacdo € um processo orientado para a transformacao
e como tal constitui-se um mecanismo de construcdo continua e permanente;

- Contextualizada: as analises devem sempre levar em conta 0s contextos nos quais 0s
processos estao inseridos;

- Formativa: o processo deve visar o aprendizado institucional e ndo a punicéo;

- Permanente: como processo, deve ser continuo e permanente, instaurado como
cultura e ndo como algo estanque;

- Legitima: o processo deve ser legitimado pelas a¢fes que o validardo na busca da
melhoria continua - sem essas a¢des 0 processo cai no descrédito e nao é legitimado;

- Voluntaria: ndo deve ser impositiva, uma vez que é um processo de construcdo da
qualidade educativa, mas sim deve buscar a sensibilizacdo dos envolvidos para o exercicio de

sua autonomia e do senso de corresponsabilidade;
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- Adaptada as especificidades: o processo deve respeitar as especificidades de cada
unidade, de cada curso em questdo, considerando as diferentes realidades e perfis
encontrados.

Assim, conforme a Nota Técnica INEP/CONAES/DAES N° 65/2014, e em acordo
com Projeto de Autoavaliagdo Institucional da FACCAT, a metodologia utilizada para a
consecucdo do Ciclo Autoavaliativo, de acordo com o respectivo Eixo, descreve-se a seguir.

2.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional (Dimensdo 8: Planejamento e

Avaliacao)

Analise documental (relatorios de gestdo dos Cursos de Graduacgdo; setores e 0rgdos
administrativos; relatorios do PDI; relatérios de avaliacdo externa de cursos de graduacao;
relatérios do ENADE; relatdrios de avaliacdo do ensino (docentes e discentes); relatorios de
avaliacdo da infraestrutura e servicos (discentes); relatérios de avaliacdo dos setores
administrativos (técnico-administrativos); e entrevistas (com vice-diretores, coordenadores de

curso, coordenadores de setores administrativos).

2.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional (Dimensdo 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicéo)

Analise documental (PDI, PPI, Projetos Pedagogicos dos Cursos, Programas de
Extensdo, Programa de Acessibilidade e Inclusdo; Programas de Pesquisa, Relat6rios Anuais
de Atividades de Cursos de Graduacgdo, P0s-Graduacao e setores administrativos; Relatdrio de
Responsabilidade Social); entrevistas (com vice-diretores, coordenadores de curso,

coordenadores de setores administrativos).

2.3 Eixo 3 — Politicas Académicas (Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo Dimensdo, 4: Comunicagdo com a Sociedade, Dimensdo 9: Politica de

Atendimento aos Discentes)

Instrumento de Pesquisa aplicado aos discentes, docentes e coordenadores de cursos
de graduacdo; Instrumento de Pesquisa aplicado junto aos egressos; Intrumento de Pesquisa
aplicado aos discentes da Pds-Graduagdo; Analise documental (Relatérios de Atividades,
Relatérios do ENADE, Relatorios de Avaliacdo Externa — INEP e CAPES).
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2.4 Eixo 4 - Politicas de Gestdo (Dimensdo 5: Politicas de Pessoal, Dimensdo 6:

Organizacao e Gestdo da Instituicdo, Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira)

Instrumento de Pesquisa aplicado junto aos discentes, docentes e técnicos-
administrativos; Analise documental (Plano de Carreira Docente e Técnico-Administrativo,
Relatérios de Gestdo, Demonstrativos Contabeis e Financeiros, Balango Patrimonial, Atas e
Resolucdes do Conselho Superior Académico Administrativo, Atas de Colegiados de Cursos

— graduacdo e pds-graduacao).

2.5 Eixo 5 — Infraestrutura Fisica (Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica)

Instrumento de Pesquisa aplicado junto aos discentes, docentes, técnicos-
administrativos e comunidade externa; Analise documental (Relatérios de Atividades de
manutencdo do Campus; Plano de Expansdo e Manutencdo; Plano de Gestdo e Atualizacao do

Acervo da Biblioteca).
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

Durante o 5° Ciclo Avaliativo, destacam-se alguns elementos e fatos:

3.1.1 Fluxo do processo de autoavaliacao institucional - Graduacao

Conforme previsto no Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional de 2015, a
Comissdo Propria de Avaliacdo, em parceria com a Vice-Dire¢do de Graduacdo e a area de
TIl, e com o apoio da Direcédo, deu continuidade a implantacdo e consolidacdo da ferramenta
de gestdo do fluxo da Avaliacdo dos Cursos de Graduacao.

A ferramenta, a disposic¢ao no Sistema de Gestdo Académica e Administrativa (SAGA
2), além de divulgar os relatorios de avaliacdo do Ensino, das avaliacGes externas e do
ENADE aos respectivos coordenadores de curso, possibilita o registro das discussdes junto ao
NDE e ao Colegiado do Curso, bem como do planejamento das acdes de melhoria resultantes
da anélise dos relatorios no processo avaliativo.

Seguem as telas do sistema, colocadas a disposicdo dos coordenadores para

preenchimento:

Dimenséao 1 - Didatico-pedagdgica —

Descreva as acoes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos fracos
identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acoes previstas/planejadas:

Acdes realizadasli s:

Encaminhamento com justificativa para a realizacaolimplementacao de acgodes que
necessitam aprovacao do Comité Gestor:



~ Dimenséo 2 - Docentes

Descreva as acoes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos fracos
identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acoes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Acoes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

£

Encaminhamento com justificativa para a realizag@o/implementacao de agdes que
necessitam aprovacao do Comité Gestor:




~ Dimenséo 3 - Infraestrutura

Descreva as agdes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos fracos
identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Agdes realizadaslimplementadas - curto, médio e longo prazo:

bz,

Encaminhamento com justificativa para a realizagaolimplementacdo de agdes que
necessitam aprovagao do Comité Gestor:
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Pontos fortes e fracos -

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu Curso de Graduagao a
partir da analise dos relatorios de avaliacao? Descreva-os a partir das trés Dimensoes:

Dimensao 1 - Didatico-pedagégica:

Dimensao 2 - Docentes:

Dimensao 3 - Infraestrutura:

3.1.2 Elaborac¢édo do novo PPl e PDI 2016 - 2020

Tendo em vista o término da vigéncia do PDI 2011 — 2015, foram nomeadas
comissbes para a elaboracdo do Projeto Pedagdgico Institucional e do Plano de
Desenvolvimento Institucional. Entre os membros, foi nomeada a Coordenadora da Comisséo
Propria de Avaliacdo — CPA/FACCAT - para integrar ambas as comissfes, no intuito de
articular Planejamento e Avaliag&o.

A partir da revisdo da Missdo Institucional e dos Principios Institucionais, foram
delineadas as Politicas de Ensino, de Extensdo, de Pesquisa e de Gestdo, que dardo suporte a
concretizacdo dos Principios Teorico-Metodologicos assumidos no processo de formacéo do
Egresso Faccat. A Avaliacéo Institucional assumiu papel fundamental de retroalimentacéo dos
processos e de feedback para o acompanhamento permanente e continuo dos indicadores e
metas institucionais.

A Comissédo Prépria de Avaliagdo — CPA - participou das discussdes e da elaboracao

do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2016 — 2020.
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A anédlise do Relatério do PDI 2011 — 2015 possibilitou a avaliacdo do percurso
trilhado, bem como a valoragcdo das aproximacdes e dos distanciamentos em relacdo aos
objetivos e metas previstos e os efetivamente alcancados.

Essa analise integrou os relatorios parciais e final ao longo dos 5 (cinco) anos da
vigéncia do PDI. Esses relatorios subsidiaram, inclusive, a revisdo de politicas e praticas

institucionais, culminando no novo PDI.

AMBIENTE EXTERNO AMBIENTE INTERNO

N g AVALIACAO
CER INSTITUCIONAL

Oportunidades

Projeto Pedagogico Institucional -
PPI

Gestéo Estratégica

Plano de Desenvolvimento
Institucional - PPI
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A avaliagdo institucional constituiu-se a ferramenta de retroalimentacdo do

planejamento.

3.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional (Dimensdo 1: Missdo e Plano de

Desenvolvimento Institucional, Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicéo)

O Desenvolvimento Institucional efetiva-se a partir das préaticas (projetos, programas,
acOes) alinhadas a sua misséo institucional. Todas as atividades desenvolvidas nesse ambito
sdo amplamente divulgadas a comunidade académica e externa por meio do Relatério de
Responsabilidade Social, bem como integram o relatério anual para a manutencéo do titulo de
Utilidade Publica Estadual.

3.2.1 Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A partir da revisdo do Projeto Pedagogico Institucional (PPI) e do Plano de

Desenvolvimento Institucional 2016 — 2020, a Missdo FACCAT passou a ser:

“Promover a formacao integral do ser humano, contribuindo para o desenvolvimento

)

sustentavel da sociedade.’

Também estabeleceu como visao:

“Ser uma Instituicdo de Ensino Superior de referéncia no ensino e na atuagdo
comunitaria.”

E como principios institutionais assumiu:

Formacéo Integral: compromisso com o ser humano e seu processo formativo,
promovendo a qualificacdo profissional com visdo global integrada, o exercicio dos
valores morais, a postura cidada e a ética.

Qualidade: aperfeicoamento continuo das praticas e dos processos institucionais,
evidenciado nas atividades de ensino,de extensdo, de pesquisa e de gestao.
Regionaliza¢do: compromisso com o desenvolvimento regional em alinhamento &
vocagdo comunitaria.

Democratizagdo: viabilizacdo do acesso ao ensino superior.

Sustentabilidade: condicdo norteadora das praticas e dos processos de gestdo, de
ensino, de extensdo e de pesquisa, considerando 0s aspectos sociais, ambientais e
econdmicos.

Empreendedorismo: postura pro-ativa, critica, autbnoma, reflexiva e responsavel,
para inovar e para empreender na busca de solugdes assertivas as demandas da
sociedade, expressos nas atividades de ensino, de extenséo, de pesquisa e de gestdo.
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A partir das discussfes do PDI, o mapa estratégico consolidado e divulgado junto a

comunidade académica estrutura-se da seguinte forma:

FACCAT

Misséo: Promover a formagio integral do ser humano,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da
sociedade.

=
Q
o3
A
o
<
<
E
S
4
15
2
&~

Pessoas e Processos

Sustentabilidade

Crescimento e
Desenvolvimento

Atuacdo Comunitaria

Institucional

MAPA ESTRATEGICO -
2016/2020

Visdo: Ser uma Instituigdo de Ensino Superior de
referéncia no ensino e na atuagdo comunitaria.

1. Expansio qualitativa do ensino, extensiio e pesquisa

( Qualidade ) ( Articulacdo ) ( Pertinéncia )

(Acessibilidade) (Mer/naciona]izagﬁo) ( Relevancia )

2. Insercao Social

( Integragio ) ( Parcerias )
CTransformagio) C Efetividade )

Uy

BSBAO

3. Qualificagiio e Aperfeicoamento Institucional
(Valorimgﬁo ) ( Participacéo ) (Re}acionamenna
(Comunicag:'éo ) ( Eficicia )

OWISLIOPapudIdury 9 0

4. Integridade ¢ Solidez Econdémica-Financeira

(Captaq:éo e Retengio de Alunos)

( Otimizagdo da Infraestrutura ) @magem InstitucionaD
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3.2.2 Alinhamento entre o PDI, politicas e praticas

ENSINO

Acdes para a implantacao do PPI:

a)Criacdo do Nucleo de Inovagdo Académica — NIA,;

b)Revisdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduacao;

c)Capacitacdo de coordenadores de curso e docentes;

d)Filiacdo ao Consércio STHEM-Brasil para o desenvolvimento de metodologias
ativas;

e)Investimentos em recursos tecnologicos, de infraestrutura e de pessoal na graduacéo.

PESQUISA

Acdes para a implantacao do PPI:

a) Elaboracéo e implantacdo no SAGA 2 da plataforma para formalizagcdo dos grupos
de estudo e acompanhamento das pesquisas no ambito institucional;

b) Articulacdo da pds-graduacdo stricto sensu com a graduacdo em projetos de
pesquisa com a participacdo de bolsistas de iniciacédo cientifica;

¢) Registro do Comité de Etica em Pesquisa no CONEP;

d) Qualificagé@o dos professores para utilizagdo da plataforma Brasil;

e) Consolidacdo da viagens de estudos internacionais (Portugal, Argentina e Espanha
(jun/18) com os alunos do mestrado em Desenvolvimento Regional;

f) Participagdo da Vice-Direcdo de Pesquisa e Pds-Graduacdo como integrante do
FOPROP - Forum de Pro-Reitores de Pesquisa e P0s-Graduacéo;

g) A FACCAT como IES promotora do Encontro FOPROP Sul (2016) juntamente
com a FEEVALE e UCS;

h) Filiagdo a ANPUR - Associacdo Nacional de Po6s-Graduacdo e Pesquisa em
Planejamento Urbano e Regional,

i) Seminario Nacional de Desenvolvimento Regional (22 Edi¢éo);

j) Encontro de Bolsistas de Iniciacdo Cientifica (22 edicdo 2018);

k) Sala para os discentes (bolsistas CAPES);

I) Equipamentos multimidia nas salas de aula da pos-graduacdo (Lato e Stricto sensu);
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m) Visando atender aos critérios de internacionalizacdo a pagina do mestrado possui,
desde 2017, as versdes em inglés e espanhol;

n) A péagina (site) da pos-graduacdo Lato sensu conta com diversos novas
funcionalidades;

0) Contratacdo de novos professores (doutores) para 0 mestrado em Desenvolvimento
Regional,

p) Participacdo dos professores visitantes (Alemanha e Argentina) no mestrado em
Desenvolvimento Regional e, por extensdo, aos alunos de graduacdo (palestras em sala de
aula ou no auditério);

t) Abertura de turmas de especializagdo em Gestdo de Cooperativas no Mato Grosso,
Amazonas, Pard, Maranh&o e Rio Grande do Sul;

u) Estimulo a participacédo dos discentes no processo de autoavaliacdo institucional,

v) Formalizagéo de termo de cooperacdo com a UTAD (Portugal); UTN (Argentina) e
UCAM (Espanha).

EXTENSAO

1) Fortalecimento de parcerias e convénios;
2) Articulacdo com o ensino, por meio de projetos interdisciplinares, e com a pesquisa
para dar respostas eficazes as demandas da sociedade;

3) Efetivacdo da integracdo com a comunidade.

3.2.3 Responsabilidade Social

Durante a revisdo do Projeto Pedagdgico Institucional, as Politicas Académicas foram
reestruturadas e a Politica de Responsabilidade Social foi assumida como “uma politica
transversal que perpassa 0 ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestdo, nas interfaces com a
comunidade académica, com a sociedade e com o meio ambiente, promovendo a inclusédo
social, a educagdo ambiental e o desenvolvimento socioeconémico e cultural.”

Vale ressaltar, também, a criagdo do Comité de Responsabilidade Social, em 2017,
com a atribuicdo de elaborar e implantar o Programa de Responsabilidade Social FACCAT,
alinhado a Politica de Responsabilidade Social FACCAT, em articulagdo com todos os 6rgaos

de gestéo institucionais.
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Abaixo seguem informagdes coletadas a partir dos relatérios de atividades dos cursos
de graduacdo e pos-graduacdo stricto sensu (mestrado), no &mbito da Responsabilidade

Social:

CURSO DE LETRAS
Acdes realizadas no &mbito do curso no que se refere ao resgate, a preservacdo, a

defesa, a organizacdo do acervo, a educacéo e a difusdo da Memoria Cultural:

1) Viagens de estudos a Laguna e Garopaba/SC

Visitas:

- Centro Historico de Laguna/SC e Garopaba/SC;

- Museu Anita Garibaldi;

- Casa da Anita;

- Marco de Tordesilhas;

- Mirante Nossa Senhora da Gloria;

- Fonte da Carioca;

- Farol de Santa Marta;

- Igreja Santo Antonio dos Anjos.

2) Visita a 622 Feira do Livro de Porto Alegre, com a presenca de escritores brasileiros
e contadores de histdria, além da indicacdo, realizada pelos professores do curso, de livros
com questdes emergentes.

3) Pesquisa: “Cartografias literarias: vozes femininas do Vale do Paranhana”, com a
professora Luciane Maria Wagner Raupp e a bolsista Fapergs Ana Claudia Nascimento de Sa.

4) Tese da professora Rafaela Janice Boeff de Vargas, do Curso de Letras, defendeu a
tese, no ano de 2015, intitulada “O processo de referenciagdo na produgdo oral de idosos
sadios e idosos diagnosticados com Doenca de Alzheimer e sua relagdo com a escolaridade e
o tipo de estimulo”.

5) O Projeto LER...- Literatura e Ciéncia: disponibiliza aos alunos da rede bésica de
ensino das escolas estaduais trés fasciculos do Projeto, anualmente, de forma gratuita, em prol
do letramento nas areas literaria e cientifica.

6) Programa Institucional de Iniciacdo a Docéncia — PIBID: Os académicos do Curso
de Letras se deslocam as escolas publicas, a fim de ministrarem aulas e oficinas de Lingua
Portuguesa e Literatura, buscando incentivar e instigar o habito de ler, principalmente, em se

tratando dos classicos brasileiros.
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Acdes realizadas no ambito do curso no que se refere a Producdo Artistica e Cultural

1) Concurso Literario Faccat-Jornal Panorama;

2) Palestras sobre Literatura em Escolas da Comunidade e Regifes do Vale do
Paranhana, Vale dos Sinos e Serra;

3) Publicacdo de Textos Literarios no Projeto LER, por meio do fasciculo que é
elaborado pelo curso;

4) Publicacéo de Coletanea de Textos de alunos, a partir das disciplinas do curso;

5) Contacao de histdrias a alunos da comunidade.

Acbes realizadas no ambito do curso que contribuam para o desenvolvimento

econdmico e social

1) Participacdo na Broadcom Masters International Delegate, em 2016, pelo Projeto
LER... -Literatura e Ciéncia, a fim de acompanhar o aluno selecionado pelo Projeto e
vencedor na Mostratec Jr., Guilherme Ismael Flach, 13 anos, na viagem. Ressalta-se que esse
aluno foi o Unico brasileiro que participou da Broadcom Masters.

2) Alunos participantes do projeto LER com projetos cientificos voltados a
preservacdo do meio ambiente, em parceria do Projeto LER com a Mostratec Jr.

3) Participacdo dos professores do Curso de Letras e colaboradores da coordenacdo do
curso como avaliadores das Mostras Cientificas, que acontecem nas escolas da regido
(Exemplo: programas, projetos ou ag¢des voltadas ao desenvolvimento regional, a melhoria da
infraestrutura urbana/local, das condicbes de vida da populacdo e/ou que promovam a
Inovacdo Social, tais como: atendimento/consultoria a empresas, pesquisa e iniciagéo
cientifica, Formagdo de Professores, organizacdo, promoc¢do e participacdo em eventos
comunitarios, mobilizacao e participacdo politica e social, cursos de extenséo, oficinas, cursos

in company, Empresa Janior, etc.)
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Ac0es realizadas no &mbito do curso para a promocgao da Incluséo Social

1) Mesa redonda, organizada no 3° Encontro do Projeto LER...- Literatura e Ciéncia,
em 05/10/2017, com idealizadores/promotores dos projetos sociais, mencionados abaixo, a
fim de promover a inclusdo social nas escolas, por meio de discussdes e propostas de trabalho,
para 240 professores participantes:

a) Projeto “A banda de lata” do municipio de Taquara;

b) Informatica para a terceira idade (Faccat);

c) Projeto “Viver Bem” do Curso de Psicologia (Faccat) — Atividade comunitaria;

d) Projeto “Nos estamos aqui”, dos Quilombolas, do Pareddo Baixo de Taquara,
promovido pelos Cursos de Historia e Ciéncias Contabeis (Faccat).

e) Projeto “A corrente do Bem” da escola EMEF Rosa Elsa Mertin.

f) Estudos Orientados de Lingua Portuguesa: projeto que oportuniza ao aluno, bem
como a comunidade externa, de qualquer faixa etéria, o0 desenvolvimento de suas habilidades
de compreensdo e producdo escrita de géneros textuais académicos, bem como propicia o

desenvolvimento de sua expressdo oral.

CURSO DE TURISMO
Ac0es realizadas no ambito do curso no que se refere ao resgate, a preservagdo, a

defesa, a organizacdo do acervo, a educacdo e a difusdo da Memoria Cultural

O Curso de Turismo possui uma disciplina de Turismo, Patrimdnio e Memoria que
trabalha a visdo do turismo quanto a protecdo e aproveitamento do patrimonio cultural
material e imaterial.

Além disso, o trabalho de promogdo das Sete Maravilhas Culturais do Vale do

Paranhana visa difundir na regido pontos de interesse cultural.

Acdes realizadas no ambito do curso no que se refere a Producdo Artistica e Cultural

Dentro do Programa DESTINOS foram realizados 3 (trés) saraus literarios envolvendo
literatura de escritores de paises homenageados (Espanha, Uruguai e Argentina). O Sarau
Literario da Mafalda ocorreu no ano de 2017 durante a Semana do Turismo reforgando a ideia
da utilizacdo das tirinhas da personagem Mafalda na disciplina de Turismo e

Contemporaneidade.
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Acdes realizadas no ambito do curso que contribuam para o desenvolvimento
econdmico e social.

Exposicdo de fotos sobre a cultura Guarani. Realizacdo do Seminario sobre
Religiosidade nas comunidades indigenas tradicionais.

O Curso de Turismo esta trabalhando no Projeto Turismo do Siléncio/Sitio Nhuu
Pord/Aldeia Campo Limpo Guarani que pretende aproximar a religiosidade e cultura ancestral
dos Mbya Guarani de Riozinho com os turistas.

Foram realizadas 6 (seis) oficinas de planejamento do turismo regional contando com
a participacao da comunidade, dos destinos, do poder publico e dos gestores locais.

Promocao do Turismo Regional no Festival de Turismo de Gramado

Acdes realizadas no ambito do curso para a promocao da Incluséo Social

O Curso de Turismo realizou o Diagnostico e Planejamento do Turismo no municipio
de Rolante através da disciplina de Planejamento Territorial e Urbano propondo acdes de

inclusdo e de acessibilidade ao municipio, bem como, pautando a¢des sustentaveis no destino.

CURSO DE ADMINISTRACAO

Acdes realizadas no ambito do curso no que se refere ao resgate, a preservacao, a

defesa, a organizacao do acervo, a educacdo e a difusdo da Memoria Cultural

Seminario de Responsabilidade Social

- Visitas técnicas

- Trabalhos realizados na disciplina: Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social

- Trabalhos de Concluséo de Curso (TCC)

- Mostra de Iniciagdo Cientifica com trabalhos na area

- Ac0es realizadas no &mbito do curso no que se refere a Producdo Acrtistica e Cultural

- Videos produzidos na Gincana Académica, Academia de Lideres e de final de ano.

Acgles realizadas no ambito do curso que contribuam para o desenvolvimento

econbmico e social
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Atendimento as empresas através do Projeto Negdcio a Negdcio (parceria Sebrae) e do
PEPI — Projeto de Extensdo Produtiva e Inovagdo. Atuacdo de professores do Curso de
Administracdo no Programa de Pds-Graduagdo em Desenvolvimento Regional (mestrado) da
instituicdo. Parceria com o sistema OCERGS/SESCOOP em cursos de extensdo e pos-

graduacéo (especializa¢do). Cursos in company em empresas da regiéo.

Acdes realizadas no &mbito do curso para a promocéo da Inclusdo Social

Atendimento a populagdo em vulnerabilidade atraves do Banco Solidario. Ag¢des
voluntarias com a participacdo dos alunos através da campanha do agasalho e do natal
solidario. Atendimento as criancas do Lar Padilha (Taquara) através dos alunos da disciplina

— Tecnologia da Informacdo Aplicada as Empresas.

CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Acles realizadas no ambito do curso que contribuam para o desenvolvimento

econdmico e social

O Curso de Ciéncias Contabeis realiza orientacdo sobre orcamento e planejamento
financeiro, com o projeto “Orgamento Basico Familiar”, como ocorreu em Campo Bom e
Igrejinha, visando a educac&o financeira e o desenvolvimento econdmico das familias.

O Curso ambém conta com “Orientacdo Profissional”, onde os alunos podem obter
instrucGes, apoio, maior qualificagdo (técnica especializada, ético-politica, comunicacional e
interrelacGes pessoais), possibilitando direcionamentos para sua atuagao profissional.

Além disso, séo realizados estudos, como: “A aplicagdo do beneficio fiscal do imposto
de renda em prol das entidades locais dedicadas as criangas e aos adolescentes e o contador
como incentivador desta pratica” de Suane Franciele da Rosa Nipper e de Lucio Flavio
Moraes de Azevedo que analisou a destinagdo do imposto de renda e identificou que o0 assunto
é pouco conhecido entre a maioria dos contribuintes, mas estes deixam explicito que se
interessam em saber.

Outro estudo realizado foi o intitulado “Aspectos sociais e tributarios dos incentivos
fiscais relativos as doacGes: Uma alternativa para a prética social e instrumento de

desenvolvimento regional” da aluna Barbara Pirolla e do orientador Paulo Eduardo Rosselli
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Wiunsch que objetivou esclarecer o conceito de incentivo fiscal e identificar as vantagens
obtidas por empresas que fizeram uso desses mediante a destinacdo e doacdo de valores a

projetos culturais e sociais.

Ac0es realizadas no &mbito do curso para a promocao da Incluséo Social

Os formandos do Curso de Ciéncias Contabeis, durante a realizacdo do estagio
supervisionado, em conjunto com a Coordenacdo do Curso, atendem anualmente a
comunidade de Taquara e Regido instruindo as pessoas sobre a obrigatoriedade do Imposto de
Renda Pessoa Fisica (IRPF) e prestando servicos gratuitos de preenchimento e transmissao da
Declaracdo para a Receita Federal do Brasil, possibilitando orientacdo e acesso a um servico
de qualidade para todos.

Campanha de auxilio ao Quilombo do Pareddo de Baixo — Quilombola, que é uma
comunidade de descendentes africanos em situacdo de vulnerabilidade social. A campanha
solidaria visa arrecadar produtos de higiene pessoal, de limpeza, fraldas e leite até 6 de

outubro de 2017 para posterior entrega na comunidade.

CURSO DE COMUNICACAO SOCIAL

Acdes realizadas no ambito do curso no que se refere a Producéo Artistica e Cultural

CURSO DE EXTENSAO: Técnicas Fotograficas Mddulo Baésico.
Professor: Mateus Portal.
Alunos: adolescentes do Lar Padilha e adolescentes assistidos pelo Projeto Santa

Cecilia da Pardéguia Bom Jesus de Taquara.

CURSO DE COMUNICACAO
Oficina: Roteiro e captagéo de imagens.
Prof. Augusto Parada

Alunos: 2° e 3° ano do ensino médio de escolas publicas de Parobé.

AGECOM
Projeto Casa da Amizade.

Professor: Renato Vieira.
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Alunos da Agecom 2016/1

Acdes realizadas no ambito do curso que contribuam para o desenvolvimento

econdmico e social

DISCIPLINA: Assessoria Comunitaria e Comunicacdo Socioambiental

Projeto “Clube do Lar”, desenvolvido pelos alunos da disciplina que teve como
objetivo estimular as pessoas ao comprometimento solidario, fazendo parte de uma rede
continua de apoiadores que contribuirdo para a elaboracdo de novos projetos e assegurar
recursos financeiros para o Lar Padilha.

DISCIPLINA: Estagio Curricular em RelacGes Publicas
Projeto: Planejamento de Comunicacdo na Biblioteca Publica Prof. Elizeu Paglioli

Aluna; Jilia Comin

DISCIPLINA: Estagio Curricular em RelacGes Publicas
Projeto: Planejamento de Comunicagdo Interna no Café Origem — Gramado/RS
Aluna: Veronica da Silva

DISCIPLINA: Estagio Curricular em RelacGes Publicas
Projeto: Planejamento de Comunicacdo na Liga Turismo

Aluna: Vanessa Rottmann

DISCIPLINA: Estégio Curricular em Relagdes Publicas

Projeto: Desenvolvimento de acGes de comunicacdo para fortalecimento da marca,
marketing de relacionamento e fidelizacéo dos clientes.

Aluna: Ana Lucia Fortes da Silva

DISCIPLINA: Estégio Curricular em Relagdes Publicas
Projeto: Planejamento e execucdo de acbes de comunicacdo para a empresa Causa
Verde Assessoria Ambiental e Florestal, de S&o Francisco de Paula/RS

Aluno: Mateus Paschoal

DISCIPLINA: Estagio Curricular em Relag¢Ges Publicas
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Projeto: Elaboracéo e a préatica de acdes de RelagBes Publicas voltadas para a empresa
Construtora Gamarsé Pretto

Aluna: Mariana Pretto

DISCIPLINA: Estagio Curricular em Relac¢Ges Publicas

Projeto: Pequena Casa da Crianca

Aluno: Diego Perboni

Ac0es realizadas no ambito do curso para a promocao da Inclusdo Social

AGECOM

Projeto: Planejamento de Comunicacdo Maturidade Ativa do SESC
Alunos da Agecom 2016/2

DISCIPLINA: Comunicacdo Comparada

Projeto: Formas diferentes de Comunicagéo

Alunos: alunos da disciplina 2015/2

AGECOM
Projeto: Campanha de cadastro de doadores de Medula OsseaAlunos da Agecom
2015/1

DISCIPLINA:  Empreendedorismo e  Prospeccdo em  Comunicagdo e
Empreendedorismo e Prospeccdo em Design
Projeto: “Se tocar”.

Prof. Ticiano Paludo

CURSO DE DESIGN

Acdes realizadas no dmbito do curso no que se refere ao resgate, a preservagédo, a

defesa, a organizacédo do acervo, a educacéo e a difusdo da Memoria Cultural

- Participacdo no Fashion Meeting 2016 e 2017,
- Participacdo no 3. Seminério Moda Documenta;

- Participacdo no 12. Coléquio de Moda;
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- Projeto da disciplina de Geometria descritiva: construcdo de pipas e entrega para
criancas do Lar Padilha.

Acdes realizadas no @mbito do curso no que se refere a Producédo Artistica e Cultural

Registro fotografico do 5. FACCAT Urban Trail

CURSO DE EXTENSAOQ: Técnicas Fotograficas Mddulo Basico
Professor: Mateus Portal
Alunos: adolescentes do Lar Padilha e adolescentes assistidos pelo Projeto Santa

Cecilia da Parogquia Bom Jesus de Taquara

AGECOM

Projeto Casa da Amizade
Professor: Renato Vieira
Alunos da Agecom 2016/1

Trabalho de fotografia da turma de Introducdo a Fotografia: registros fotograficos do
curso de atendimento rapido em acidentes com madltiplas vitimas, promovido pelo curso de
Enfermagem.

Acdes realizadas no ambito do curso no que se refere ao resgate, a preservacao, a

defesa, a organizacao do acervo, a educacdo e a difusdo do Patriménio Cultural

Livro Taquara em Foto com o registro fotografico do Patriménio Cultural da cidade de

Taquara

AcOes realizadas no ambito do curso que contribuam para o desenvolvimento

econdmico e social
1. Participacdo no Grupo de Pesquisa Design Estratégico: Inovagdo Cultural e
Social

2. Participag@o no Projeto “Transformando meu Servigo”.

Acdes realizadas no @mbito do curso para a promocéo da Inclusédo Social
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1. APAEXxonados

2. Projeto Coral Viva a Vida

3. Em 30 de maio os alunos de Emprendedorismo e Prospeccdo em Comunicacgdo e
Empreendedorismo e Prospeccdo em Design promoveram uma agdo sobre a conscientizacao
do auto toque para o cancer de mama. O objetivo foi demonstrar o quanto é importante "se
tocar”, que também significa se conscientizar para cuidar-se. Também foram arrecadados
lencos para doacdo para AAPECAN de Trés Coroas.

4. Brecho da Amizade

CURSO DE DIREITO

Ac0es realizadas no ambito do curso para a promocao da Inclusdo Social

Atividades de campo feita pelos alunos na disciplina Ciéncia Politica e Teoria do
Estado com entrevista aos vereadores e aos moradores da localidade.
Projeto interdisciplinar de ensino, pesquisa e extensdo em Violéncia em conjunto com

0 curso de Psicologia.
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CURSO DE ENFERMAGEM

Acdes realizadas no ambito do curso que contribuam para o desenvolvimento

econdmico e social

Participacdo do Curso de Enfermagem em projeto social no Morro da Cruz, em
Taquara, RS.

O local sofre de acentuada vulnerabilidade social. As atividades realizadas na
localidade incluem consultas de enfermagem, visitas domiciliéarias as familias, orientacGes de
educacdo em salde para grupos, bem como feiras de salde. Ha parceria com a ONG Maos,
que tem sede no local.

A segunda participacdo diz respeito ao projeto de extensdo relativo ao diabetes
mellitus, realizado em parceria com a Unimed Encosta da Serra, Lions Clube e Prefeitura
Municipal de Taquara. Este projeto inclui 0 mapeamento e seguimento dos portadores de
diabetes, residentes no bairro Eldorado, em Taquara, RS. As consultas de enfermagem séo
realizadas por professores e académicos do curso de Enfermagem. Nesta, sdo incluidos
questionarios de conhecimento, enfrentamento e autocuidado com a doenga. Também é
realizado exame fisico e teste de sensibilidade dos pés.

As consultas médicas sao realizadas pelos profissionais médicos da Unidade Basica de
Salde e, se necessario, 0s pacientes sdo encaminhados a especialistas. Consultas com
oftalmologista e cirurgido vascular tém cota de 4 consultas/més, a cargo da Unimed Encosta
da Serra. A PM Taquara também cabe a realizacdo de exames laboratoriais que porventura
sejam necessarios. O Lions Clube tem a responsabilidade de realizar campanhas informativas
e gerenciar as ag0es dos diversos atores envolvidos no processo.

Atreladas as disciplinas Estagio Curricular no Hospital e Estagio Curricular na
Atencdo Baésica, estdo as Atividades Itinerantes. Os estagiarios e docentes, de acordo com
necessidades percebidas nos cenarios em que estdo alocados, desenvolvem atividades com
vistas a disseminar informacdes, promover a saude e melhorar as praticas de cuidado
ofertadas nos diferentes espacos de atencdo. Se chamam itinerantes por ndo ocorrer em local
fixo, mas terem sua realizagcdo pautada nos principios da Educacdo Permanente em Salde, em
que a educagdo ocorre no trabalho e para o trabalho, a partir de necessidade experienciada no
cotidiano de trabalhadores ou usuéarios do sistema de saude. Semestralmente, sdo realizadas
pelo menos quatro acGes em cada uma das disciplinas.

Acdes realizadas no @mbito do curso para a promocéo da Inclusédo Social
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O Curso de Enfermagem realiza diversas atividades com vistas a inclusdo social. Uma
delas é, via disciplina Saide Mental Il, que promove movimentos no sentido de trazer os
pacientes dos Centros de Atendimento Psicossocial para atividades no campus e na cidade. Na
edicédo de 2017, houve “Uma tarde no Campus”, quando os pacientes passaram uma tarde no
campus da Faccat, visitaram a Escola Ambiente e realizaram atividades ao ar livre. Os
mesmos também, em outra ocasido, participaram da caminhada pela Luta Antimanicomial,
organizada por uma académica de Enfermagem do Estdgio Curricular. A Caminhada do
Orgulho Louco ocorreu na Rua Julio de Castilhos e finalizou na praga principal. Participaram
da mesma os pacientes e trabalhadores do CAPS, sociedade civil, académicos e professores de
Enfermagem da Faccat. Outra acdo realizada foi a participacdo dos pacientes e funcionarios
do CAPS na Feira de pascoa da Faccat, na qual foi possivel expor os artefatos produzidos nas
oficinas terapéuticas. Assim, tem-se que movimentos que envolvem a disciplina Satude Mental
Il e Estagio Curricular na Atencdo Basica continuamente empreendem esfor¢os para a

inclusdo social.

CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

Acbes realizadas no ambito do curso que contribuam para o desenvolvimento

econdmico e social.

Todos os Trabalhos de Concluséo sdo feitos em empresas, todos de forma gratuita por

parte do aluno e professo. Os TCC’s trazem melhorias para as empresas.

- Atividades Inovativas na Indastria Moveleira do Vale do Paranhana.

- MASP para Otimizagdo de Processo: Um estudo de Caso em linha de Costura de
Botas.

- Modelo Integrado de Melhoria da Qualidade para Inddstrias de Moveis Sob Medida.

- Impactos da Customizacdo em um Empresa do Setor Calcadista: Uma metodologia
para a Restricdo a Diversidade de Produtos.

- Otimizacdo do Consumo de Agua em uma Empresa de Galvanoplastia: Uma
aplicacdo da - Metodologia DMAIC em um Projeto Sustentével.

- Melhoria no desenvolvimento de Produto: Uma Aplicacdo da Ferramenta FMEA.
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- Aplicacdo do Sistema de Troca Rapida de Ferramentas no Setor CNC de uma
Industria de Moldes para Calgados.
- Analise de requisitos de mercado de fragrancias de ambiente: Estudo de Caso.

- A proposicdo de um método para reducdo de Setup: Integrando SMED e PRESET.

- Estratégia de manufatura para terceirizadas calcadistas: Uma perspectiva da Agile. -
Manufacturing: Reducdo do Desperdicio de latas em uma linha de envasamento de bebidas.

- Aplicacdo do método de andlise e solucdo de problemas (Masp) para melhoria na
produtividade em um setor de polimento.

- Perspectivas e condicionantes do desenvolvimento socioeconémico da regido do
Paranhana/Encosta da serra, sob ética da populagéo regional.

- Analise da situacao socioeconémica da regido do Paranhana Encosta da Serra.

- Estrutura da economia da regido do Paranhana, RS, segundo o0s setores produtivos.

- Reestruturacdo do planejamento e controle de producdo — PCP no setor de injetados
de uma empresa do ramo calcadista.

- Aplicacdo da técnica SMED para elevacdo da eficiéncia em ativos de capital em uma
empresa cervejeira.

- Proposta e aplicagdo de um modelo integrado a partir da utilizagdo de FMEA e 8D
para a melhoria da qualidade em uma empresa do setor metal- mecénico.

- Reducdo das reclamac6es de cliente com uso da ferramenta A3 no setor de estoque

de uma industria metal mecéanica.

CURSO DE HISTORIA

Acdes realizadas no dmbito do curso no que se refere ao resgate, a preservagéo, a

defesa, a organizacédo do acervo, a educacéo e a difusdo da Memoria Cultural

- Inventario do Patriménio Histdrico e Cultural do Municipio de Taquara.

- Inventario do Patriménio Histérico e Cultural do municipio de Rolante.

- Projeto “Nos estamos aqui”: memoéria e preservagdo da Historia dos
afrodescendentes nos Vales do Rio dos Sinos e Paranhana e proximidades

- Organizacdo do Acervo “Ciranda Musical Teuto Brasileira”

- Imagens, entrevistas e documentos.
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CURSO DE PSICOLOGIA

Acdes realizadas no ambito do curso no que se refere ao resgate, a preservacao, a

defesa, a organizacdo do acervo, a educacéo e a difusdo da Memoria Cultural

Assistente de Coordenacdo (Camila Lahm Vieira) - Segundo lugar no Concurso
literario FACCAT/JORNAL PANORAMA em 2016.

Acdes realizadas no ambito do curso no que se refere a Producgdo Artistica e Cultural

- Participacdo da Assistente de Coordenacdo (Camila Lahm Vieira) no projeto
Cartografias Literarias, Vozes Femininas do Paranhana (pesquisa apoio FAPERGS)
conduzido pela docente Luciane Maria Wagner Raupp do Curso de Letras.

- Doagéo de tintas para a Oficina de Criatividade do Hospital Sdo Pedro (atividade
realizada a partir da discussdo do documentario “Epidemia das Cores”.

- Doacdo de materiais variados para composicdo plastica e expressdo artistica, nas
oficinas realizadas com os pacientes da ala psiquiatrica do Hospital de Taquara (trote solidario
realizado em 2017/2).

Acdes realizadas no ambito do curso no que se refere ao resgate, a preservacao, a

defesa, a organizacdo do acervo, a educacdo e a difusdo do Patrimdnio Cultural

- Publicacdo de livro reunindo experiéncias desenvolvidas junto ao CESEP.

- Trote Solidario: doacdo de livros para a Biblioteca Amigos do Livro de Taquara
(2015).

AcOes realizadas no ambito do curso que contribuam para o desenvolvimento

econdmico e social

- Acdo Global em Séo Francisco de Paula.
- Acdo do grupo Neurobiologia do Estresse com imigrantes haitianos.
- A¢do Comemorativa da Semana do Cérebro no Parque do trabalhador (participaram

0s grupos: Neurobiologia do Estresse e 0 OPPA).
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- Encontro Regional e Mostra de trabalhos em Educacdo em Salde Coletiva
(13/06/2017).

- Feira da saude Viva Mais em Rolante (sera no dia 18 de novembro).

- Campus em Familia (ocorrera em 25/11).

- Atividade no Morro da Cruz com as professoras Luciele Comunello (Psicologia) e
Vilma (Enfermagem) em 22/10/2017.

Ac0es realizadas no ambito do curso para a promocao da Inclusdo Social

- Reabilitacdo profissional — INSS: o grupo de reabilitagdo profissional possui o
objetivo de promover o fortalecimento dos assegurados do INSS para um possivel retorno ao
mercado de trabalho.

- Na disciplina de Psicologia das Pessoas com Deficiéncias os alunos sdo convidados a
refletir sobre acessibilidade por meio de metodologias ativas, praticadas pela professora.

Apresentacdo do documentario Epidemia das Cores (veio uma usudria do sistema e foi

realizado debate sobre sofrimento psiquico).

CURSO DE FISIOTERAPIA

Acdes realizadas no ambito do curso no que se refere ao resgate, a preservacao, a
defesa, a organizacdo do acervo, a educacéo e a difusdo do Patrimdnio Cultural

Estd sendo realizado no componente curricular de Microbiologia, Imunologia e
Parasitologia na curricularizacdo da extensdo (2017-2) uma atividade de monitoramento
ambiental com intuito de proporcionar ao aluno conhecimentos em relagéo a saide publica e 0
meio ambiente utilizando-se para isso algumas técnicas de monitoramento de ecossistemas:
analise do ecossistema hidrico (4guas de superficies) com avaliagdo da qualidade
microbiologica da agua para consumo humano; analise do ecossistema atmosférico (ar de
ambiente fechado e area aberta) com avaliacdo da qualidade microbiologica do ar ambiente);
andlise do ecossistema terrestre (solo e matéria organica) com avaliacdo de areas degrada ou
contaminada pela mensuracdo de concentragdo microbiana indicadora. Apds ocorrera
apresentacdo dos resultados a comunidade académica mediante a exposicao de poster.

com producdo cientifica (4 diferentes temas) que serd submetido para Mostra
Cientifica da Faccat de 2018. Além disso, foi realizado atividade de Extensdo: Gerenciamento
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de estresse e atividades ludicas com a populagcdo Haitiana residentes em Igrejinha (01.07.2017

n° participantes 40);

Acdes realizadas no ambito do curso que contribuam para o desenvolvimento
econdmico e social

No primeiro semestre do ano de 2017-1, através dos componente curriculares de
Bioquimica e Biologia Celular, Histologia e Embriologia na curricularizacdo da extensao,
foram construidos materiais educativos sobre Dislipidemias que foram distribuidos nas
escolas de ensino fundamental da regido. Também foi construido através do Componente
Curricular de Bioquimica na curricularizagdo da extensdo um site sobre Dislipidemias que
estd inserido no Portal Faccat. No componente curricular Fisioterapia na Promocao e
Prevencdo em Saude estdo sendo construidos materiais educativos (2017-2) sobre Aids, Saude
Indigena, Saude do Trabalhador, Cardiopatias, Acessibilidade, Shantala. os materiais serdo

utilizados como educacgdo em saude na comemoracdo do Dia do Fisioterapeuta.

CURSO DE MATEMATICA

Ac0es realizadas no ambito do curso no que se refere ao resgate, a preservagdo, a
defesa, a organizacao do acervo, a educacdo e a difusdo da Memoria Cultural

O curso de Matematica, por meio das disciplinas de Laboratério de Ensino e
Aprendizagem, esté iniciando uma parceria com escolas, professores, alunos e a comunidade
regional para reunir livros e periodicos de Matematica. O objetivo € incentivar a
aprendizagem em Matematica por meio da leitura e do uso de livros da area, assim como,
valorizar a memoria das publicacGes antigas.

AcOes realizadas no ambito do curso que contribuam para o desenvolvimento

econdmico e social

(2015/1) Realizagdo da V Jornada Pedagdgica de Matemaética do Vale do Paranhana —
JOPEMAT e | Encontro Nacional do PIBID/Matematica/FACCAT. O objetivo foi discutir a
formagdo incial e continuada de professores, alunos e demais interessados as questdes

voltadas ao ensino e a aprendizagem em Matematica ao longo da vida;
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- (2015/2) Curso de extensdo promovido pelo curso de Matemaética intitulado
Metodologias do Ensino da Matemaética, com vistas & formacdo inicial e continuada de
professores e alunos;

- (2016/1) Palestra intitulada Estudo dos conhecimentos de matematica e de fisica
relacionados ao funcionamento e ao uso da bicicleta realizada na forma de oficina, realizada
pela académica Leisle Priscila Beck para Professores da Educagdo Bésica, académicos de
Matematica e demais interessados;

- (2016/2) Palestra intitulada A importancia de estudar matematica realizada por Lori
Viali, professor de Matemética e Estatistica da UFRGS e PUCRS, para Professores da
Educacédo Bésica, académicos de Matematica e demais interessados;

- (2017/1) Palestra intitulada SALA DE AULA INVERTIDA (Flipped Classroom),

para Professores da Educacdo Baésica, académicos de Matematica e demais
interessados;

- (2017) Seminério Integrado das Licenciaturas, realizado pelos cursos de Licenciatura
da IES;

- (2017) — Formacao de Professores (in company) realizada na cidade de Trés Coroas
com a finalidade de promover a formacdo continuada e em exercicio de professores da
educacdo basica da rede municipal,

- Intervencdes realizadas em trés escolas publicas estaduais das cidades de Taquara e
Parobé por meio do PIBID com a finalidade de promover a aprendizagem e o
desenvolvimento social de criangas e jovens matriculadas nestas.

- (2016) Pesquisa intitulada: Impacto da tributacdo de impostos sobre o preco final do
calcado: da industria para o consumidor, via varejo, realizado pelo académico Elton Joel da
Silva;

(2016) Pesquisa intitulada: A importancia da educacao financeira na conscientizacao
dos gastos de jovens do Ensino Médio realizado pela académica Djéssica Shaiane Bedin;

(2015) Pesquisa intitulada: Estudo sobre riscos em acidentes de transito na ERS 239:
uma abordagem fisica e matematica realizado pela académica Maria Aparecia Caetano
Fontes;

(2015) Pesquisa intitulada: Os (des)caminhos na garantia do direito a educacdo: uma
analise sobre o fenbmeno da evasdo escolar com enfoque nos anos finais do Ensino

Fundamental realizado pela académica Cassiane Priscila Weber

Acdes realizadas no @mbito do curso para a promocéo da Inclusédo Social



41

Pesquisa realizada pela académica Fatima de Lurdes Rodhen e Magnus Cesar Ody
intitulada: O poder da afetividade na aprendizagem matemética de alunos com deficiéncia
intelectual apresentada na VI Jornada Pedagdgica de Matematica do Vale do Paranhana;

- Publicacdo mensal de texto pedagogico e didatico envolvendo temas e conceitos de
matematica que possam auxiliar no numeramento de alunos da educacdo bésica. Envolve
praticamente todos 0s municipios da regido metropolitana, vale dos sinos, vale do paranhana e
litoral gaucho;

- Pesquisa intitulada Prevencdo ao uso de drogas: um tema social abordado nas aulas
de matematica realizado por Zulma Elizabete de Freitas Madruga apresentada na V Jornada
Pedagdgica de Matematica do Vale do Paranhana;

- Estamos organizando, junto ao NDE e alunos representantes do curso, um conjunto
de acBes com a finalidade de promover a inclusdo social, tais como:

- Projeto voltado a grupos de terceira idade; deficientes e criancas em situacdo de

vulnerabilidade social;

CURSO DE PEDAGOGIA
Ac0es realizadas no ambito do curso no que se refere ao resgate, a preservagdo, a

defesa, a organizacao do acervo, a educacdo e a difusdo da Memoria Cultural

-Pesquisa realizada com apoio da Fapergs sobre a Brinquedoteca com o objetivo de
resgate da cultura do brincar.

-Curso de formacgdo de brinquedista.

Acdes realizadas no ambito do curso no que se refere a Producdo Artistica e Cultural

- Curso de extenséo sobre musicalizagéo.

-Oficinas de musicalizacédo e danca para os bolsistas do Pibid do Curso de Pedagogia

com o Grupo Aprendizes.

Acdes realizadas no ambito do curso no que se refere ao resgate, a preservacao, a

defesa, a organizagédo do acervo, a educacéo e a difusdo do Patrimonio Cultural

Oficinas do Projeto Jornal na sala de aula
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Acgbes realizadas no ambito do curso que contribuam para o desenvolvimento
econdmico e social

Cursos de formacao de professores nas escolas estaduais e nos municipios da regido.

ACAO: Acdes realizadas no ambito do curso para a promocao da Incluséo Social

EVIDENCIAS: Curso de Capacitacio de Professores para atendimento educacional

especializado

CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Acdes realizadas no ambito do curso no que se refere ao resgate, a preservacao, a

defesa, a organizacao do acervo, a educacdo e a difusdo da Memoria Cultural

Na nova sala do Estudio de Jogos, hd um acervo de consoles de videogames antigas.
Por exemplo, o Telejogo, primeiro videogame fabricado e vendido no Brasil (1978). O Atari
(anos 1980). Megadrive (1990). Uma maquina de Fliperama, tipica dos anos 1970 e 1980.
Entre outros e também alguns modernos. Todos expostos em armario de vidro e funcionando,

a disposicdo dos alunos, professores e comunidade visitante.

Acdes realizadas no ambito do curso que contribuam para o desenvolvimento

econdmico e social:

Toda a gestdo administrativa e financeira do evento é realizada através dos softwares
desenvolvidos pela equipe da Faccat. Os softwares e a pagina web do

evento(http://www.oktoberfest.org.br) sdo parte das evidéncias.

Titulo - Desenvolvimento dos Softwares Administrativos para AMIFEST (Associagao
de Amigos da Oktoberfest de Igrejinha).

Descricao:

Este projeto envolve o desenvolvimento de todo o sistema de softwares
administrativos para AMIFEST (Associacdo de Amigos da Oktoberfest de Igrejinha),
cobrindo a administracao financeira do grande evento comunitario “Oktoberfest do municipio
de Igrejinha/RS”. Este evento se trata de uma festa beneficente, que vista arrecadar fundos
que sdo distribuidos para dezenas de instituicbes comunitarias na area de abrangéncia da

Faccat.


http://www.oktoberfest.org.br)/
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Objetivo:
Desenvolvimento de softwares de gestdo (financeiro, controle de caixa e cadastros
diversos) e do portal Web da Oktoberfest de Igrejinha. Os alunos e professores da Faccat,

envolvidos nesse projeto, também.

Acdes realizadas no ambito do curso que contribuam para o desenvolvimento

econdmico e social:

Titulo
Desenvolvimento dos Softwares Administrativos para AMIFEST (Associacdo de

Amigos da Oktoberfest de Igrejinha)

Descricao:

Este projeto envolve o desenvolvimento de todo o sistema de softwares
administrativos para AMIFEST (Associacdo de Amigos da Oktoberfest de Igrejinha),
cobrindo a administra¢do financeira do grande evento comunitario “Oktoberfest do municipio
de Igrejinha/RS”. Este evento se trata de uma festa beneficente, que vista arrecadar fundos
que sdo distribuidos para dezenas de instituicdes comunitarias na area de abrangéncia da
Faccat.

Obijetivo:

Desenvolvimento de softwares de gestdo (financeiro, controle de caixa e cadastros
diversos) e do portal Web da Oktoberfest de Igrejinha. Os alunos e professores da Faccat,
envolvidos nesse projeto, também participam dos treinamentos, suporte, ajustes e a operacdo
dos softwares antes, durante e ap6s o evento. Ano passado (2016), o sistema foi ampliado e
disponibiliza um modulo de software de Bl (Business Intelligence). Em 2017, o sistema
precisou ser ampliado a fim de atender o novo metodo de venda de todas as bancas de
entidades beneficentes que vendem produtos em bancas e lojas dentro do Parque da Oktober.
A partir deste ano, todas as entidades podem vender com maquinas de cartdo de crédito da
AMIFEST, que, ao fim do evento, precisa saber quanto ird devolver/pagar para cada entidade.

E o software precisa realizar esse controle individual por entidade/banca.

Publico Alvo: Comunidade envolvida na administragdo da Okberfest de Igrejinha.
Esta festa envolve, somente entre as pessoas voluntarias que participam da organizacdo do
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evento, 3 mil pessoas. A Oktoberfest de Igrejinha é considerada a maior festa comunitaria do

Brasil.

Periodo de realizacéo:

Os trabalhos administrativos da Oktoberfest s&o ininterruptos ao longo de todo o ano.
Consequentemente, da comissédo de desenvolvimento de softwares, que envolve alunos e
professores do curso de Sistemas de Informacéo e Sistemas para Internet da Faccat, também
se desenvolve ao longo de todo o ano. As primeiras reunides de cada evento sdo realizadas
logo na semana seguinte ao término de cada evento. O desenvolvimento dos softwares,

manutencdes e ampliacdes sdo constantes.

Resultados obtidos:
Toda a gestdo administrativa e financeira do evento é realizada através dos softwares

desenvolvidos pela equipe da Faccat.

N° total de beneficiarios atendidos:
3000 (numero de voluntarios do evento que, de forma direta ou indireta, sdo atendidos

e cadastrados pelos softwares).

N° de beneficiarios atendidos de forma gratuita:
3000

N° de beneficiarios atendidos de forma parcialmente gratuita (Informar quantas
pessoas sdo atendidas de forma parcialmente gratuita, como as que recebem bolsas de estudo
parciais, 0s pacientes atendidos pelo SUS, beneficiarios que contribuem parcialmente com 0s

custos do servico, etc):

(todas foram atendidas de forma gratuita)

Microempresas e startups usam os laboratérios de informatica e infraestrutura da

Faccat (um espaco de Coworking)



45

Trés microempresas da area de TI, formadas por alunos dos cursos dessa area de
Faccat, usam os laboratorios de informatica do campus como local de encontro para trabalho

das equipes, reunides e apresentacdes usando os projetores da instituicéo.

Ac0es realizadas no &mbito do curso para a promocao da Incluséo Social

1)Desenvolvimento de um Sistema Web para Gerenciar o Descarte Adequado de
Residuos das Industrias de Calgados do Sindicato Calcadista do Municipio de Igrejinha (RS)

OBS: esse projeto foi concluido e entrou em operagédo em 2016.

Descricdo (Informar, uma a uma, as atividades/ servicos ou o nome do projeto
desenvolvido pela entidade, detalhando o conteddo desses):

Neste projeto, desenvolvido ao longo de 2 ano e 8 meses, foi desenvolvido um sistema
informatizado para que as industrias da area calcadista e de couro do municipio de Igrejinha
(RS), possam gerar o documento oficial “Manifestos de Transporte de Residuos” que sdo

transportados da industria até a Central de Residuos do Sindicato das Industrias de Igrejinha.

Objetivo (Informar o objetivo que se pretendeu alcancar com a realizagédo da atividade,
servigo ou projeto citado acima):

Com o novo sistema, a informacdo é gerada mais facilmente, com maior clareza e
menor possibilidade de erro e de problemas com a fiscaliza¢do, pois o controle ambiental

sobre residuos industriais € muito grande, o que é 6timo, obviamente.

Com esta iniciativa a Faccat esta contribuindo para o controle de residuos industriais
da regido, pois o sistema auxilia na gestdo desse processo, eliminando possiveis falhas e

descartes indevidos.

Pablico Alvo (Informar qual € o publico ao qual se destina a atividade, servico ou
projeto citado):

IndUstrias da area coureiro-cal¢adista do municipio de Igrejinha/RS.

Periodo de realizacdo (Informar o periodo em que a atividade foi realizada (inicio e
fim; carga horaéria; periodicidade; etc):
Inicio: 01/04/2014
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Fim: primeira etapa concluida (software pronto e operando). Mas manutencdes,
suportes e operacOes didrias (com suporte da equipe da Faccat), constantemente sendo
realizados.

Carga-horaria: 20 horas semanais por parte do aluno bolsista (Flavo Barth). 1 hora por

semana em média do professor orientador.

Resultados obtidos (Informar os resultados obtidos com o desenvolvimento da
atividade. Os resultados podem ser detalhados de forma quantitativa e/ ou qualitativa,
descrevendo os beneficios sociais alcangados com a atividade, servi¢o ou projeto citado):

O sistema esté instalado e operando no site do Sindicato da Inddstria do Calcado de
Igrejinha. Com ele, as industrias e a Central de Descarte de Residuos conseguem emitir e

controlar os manifestos de transporte dos residuos.

N° total de beneficiarios atendidos (Informar a quantidade de pessoas beneficiadas
com a atividade, servico ou projeto citado):
170 entre induastrias, atelieres, empresas diversas envolvidas no transporte dos

residuos.

N° de beneficiarios atendidos de forma gratuita (Informar quantas pessoas sao
atendidas de forma inteiramente gratuitas):

170

N° de beneficiarios atendidos de forma parcialmente gratuita (Informar quantas
pessoas sao atendidas de forma parcialmente gratuita, como as que recebem bolsas de estudo
parciais, 0s pacientes atendidos pelo SUS, beneficiarios que contribuem parcialmente com 0s

custos do servico, etc):

(todas foram atendidas de forma gratuita)

Percentual da gratuidade parcial (Informar de quanto é a porcentagem da contribuicao

dos beneficiarios com gratuidade parcial):

N° de beneficiarios atendidos de forma ndo gratuita (Informar o nimero de

beneficiarios que contribuem integralmente com os custos do servico prestado pela entidade):
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Zero.

CURSO DE MESTRADO

Acdes realizadas no dmbito do curso no que se refere ao resgate, a preservagdo, a
defesa, a organizacao do acervo, a educacdo e a difusdo da Memoria e Patriménio Cultural.
2014 - 2016

Memodria, patriménio cultural e desenvolvimento regional

Descricdo: A relacdo existente entre os conceitos de memoria, patrimoénio e
desenvolvimento regional é o ponto de partida para essa pesquisa, que privilegia o estudo do
patrimoénio cultural das comunidades do Vale do Paranhana, enquanto um processo de
(re)memoracdo de suas trajetdrias e lembrancgas. Através da analise da producdo material e
imaterial que constituem o patriménio cultural das comunidades envolvidas, em especial
aquelas que apresentam elementos étnicos em suas identidades, buscamos compreender como
essas comunidades (re)elaboram seus processos identitarios, tendo como elementos
fundamentais a cultura que se manifesta em suas tradi¢fes, suas vestimentas, sua culinaria e
seus processos coletivos de perpetuacdo de memorias. Nessa pesquisa, procuramos discutir,
ainda, como esses elementos simbdlicos se manifestam na construcdo das identidades locais,
tendo em vista os processos de fabricacdo de lugares que permitam o desenvolvimento de
atividades econbmicas que potencializam o0s tracos identitarios, em especial aqueles

associados a etnicidade e a patrimonializacdo de seus bens culturais.

2015 - 2016
O patriménio cultural da imigracdo e as imagens do progresso: as narrativas
sobre as relacBes entre imigrantesxz alemaes e indigenas no Rio Grande do Sul na

passagem do seculo X1X para o século XX

Descricdo: O projeto de pesquisa discute a producdo de narrativas sobre 0 processo
que envolve a imigracdo e colonizacdo alema no Rio Grande do Sul no periodo compreendido
entre as Ultimas décadas do seculo X1X e as primeiras décadas do século XX. A partir desse
recorte espacial e temporal, buscamos compreender o processo que envolveu a difusdo de
narrativas produzidas por intelectuais ligados a politica e a religido de seu tempo. Nessa

perspectiva, pretendemos analisar as producdes narrativas do intelectual e politico Karl Von
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Koseritz, do jesuita Ambrosio Schupp e do monsenhor Matias José Gansweidt - ambos
imigrantes alemé&es que chegaram ao Rio Grande do Sul e passaram a difundir suas memorias
acerca da paisagem e dos habitantes da regido - tanto alemdes quanto indigenas que
habitavam a regido - e que dessa forma acabaram contribuindo para construcdo e difusdo de
Imagens pautadas na ideia do progresso e da civilizagdo. Privilegiamos em nossa pesquisa 0s
escritos produzidos por Koseritz e Schupp no final do século XIX, colocando os Mucker
como exemplo dos colonizadores que foram seduzidos pela natureza selvagem e, com isso,
comparados aos nativos que habitavam a regido. Num segundo momento, aproximamos nossa
andlise sobre os escritos de Matias José Gansweidt, que na década de 1920, produziu suas
narrativas sobre os ataques dos nativos nas areas ocupadas pelos imigrantes alemées no Rio
Grande do Sul. Discutimos quais 0s elementos simbdlicos presentes nessas narrativas e, em
gue medida, estas podem ser entendidas como responsaveis, em grande parte, pela difusdo de
representacdes negativas sobre os nativos e suas relacbes com os imigrantes alemdes, na
passagem do século XIX para o século XX. A pesquisa procura analisar criticamente esses
processos, que em grande parte, resultaram na producdo de uma memoria sobre os imigrantes
alemédes que associa sua atuacao a ideia de civilidade, que se contrapunha a representacdo dos
indigenas enquanto elementos barbarizados e incivilizados. Procura-se, ainda, discutir os
elementos simbdlicos presentes nessa narrativas e em que medida elas contribuiram para a
manutencdo de imagens e representacdes que respaldaram o processo imigrantista no sul do
Brasil, a partir da nocao de ordem e de progresso, resultando na consolidacdo de imagens que

consagraram os alemédes como Unicos agentes do desenvolvimento regional.

2016 - Atual
NO6s estamos aqui: registros de memdria e percursos biograficos de

afrodescendentes no Vale do Paranaha (RS, Brasil).

Descricdo: A producdo de fontes e registros de memarias sobre 0s imigrantes europeus
no sul do Brasil é encontrada de forma bastante expressiva, uma vez que esses grupos ?
detentores de um poder simbdlico ? acabaram sendo responsaveis pela producdo e difusdo de
suas proprias memarias. Em especial, no caso do Rio Grande do Sul, observa-se, ainda, certa
invisibilidade sobre o registro, a preservacao e a difusdo de memdrias dos grupos que foram
considerados, até pouco tempo, como coadjuvantes do processo histérico. Enquanto que a
escrita da histéria e a preservacdo dos diferentes tipos de registros procuraram ? até bem

pouco tempo ? evidenciar a presenca dos imigrantes alemdes e italianos no Rio Grande do
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Sul, ao afrobrasileiros ? bem como os indigenas e seus descendentes ? tiveram seu direito a
memoria negados. Nessa perspectiva, a pesquisa investiga a presenca dos diferentes tipos de
memoria associados a presenca dos afrobrasileiros nos Vales do Paranhana e do Sinos,
procurando assegurar o direito & memoria do grupo em questdo. O recorte geografico, que
privilegia a regido localizada ao Nordeste do Rio Grande do Sul, estuda a producdo desses
registros nos municipios de Canela, Campo Bom, Igrejinha, Sapiranga, Sdo Francisco de
Paula, Trés Coroas e Taquara. Através desse recorte espacial, procuramos desvendar parte da
historia desses grupos de afrobrasileiros, cujos remanescentes ainda se fazem presentes na
regido e tiveram, em grande parte, sua historia registrada e difundida quase que
exclusivamente através da ética dos imigrantes europeus e daqueles que o subjugaram ao
trabalho da escraviddo, até o final do século XIX. A pesquisa concerta-se em dois eixos,
através dos quais pretendemos percorrer parte da trajetoria desses grupos na regido. A
primeira concentra-se na investigacdo dos registros de oralidade, presentes nos grupos de
descendentes que residem os municipios selecionados e através dos quais se busca produzir o
registro de suas memorias, assegurando com isso, seu direito a memoria. O segundo eixo
privilegia a Arqueologia Histdrica, buscando identificar e caracterizar os lugares de meméria
como remanescentes de comunidades, toponimia nas cidades, monumentos, espagos publicos
e privados, etc. existentes na regido e que tem sua existéncia associada a presenca dos
africanos e afrobrasileiros..

As producdes do espaco urbano de Gramado (RS): gentrificacdo, memoria e

processos de ordenacao

Descricdo: O projeto de pesquisa tem como recorte espacial o municipio de Gramado
(RS), localizado na serra galcha. O municipio que tem sua origem ligada ao processo de
ocupacdo lusa, no século XVIII e & imigracdo europeia - especialmente de aleméaes e italianos
- no século XIX, apresenta um complexo processo de producdo de seu espaco. O ordenamento
do espaco, desde o inicio da criacdo do municipio, seguiu profundas influéncias dos diferentes
grupos locais, que acabaram influenciando, significativamente, a criagdo dos espacos da
cidade. Conhecida como uma cidade de forte atrativo turistico, Gramado apresenta um
ordenamento espacial no qual a segregacdo dos espacos estabelece-se forte relacdo com a
condicdo social e econdmica dos seus moradores. Nesse sentido, a pesquisa procura
aprofundar o processo de gentrificacdo, existente no municipio na atualidade e compreender
0S mecanismos envolvidos nessa dinamica da producdo do seu espago urbano, onde se

observa, claramente, uma segregacdo do espaco. No municipio de percebe uma preocupacao
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com a estética urbana e com isso, a necessidade de se estabelecer a gentrificagdo - como
estratégia de controle e de reordenamento do espacgo, tendo em vista, especialmente, a
valorizacdo das areas centrais, alvo atual da especulacdo imobilidria e do propdsito de ser
criar uma cidade na qual a estética urbana consiga atrair os turistas e novos investidores.
Além dessa perspectiva, que aprofunda a analise da dindmica da gentrificagdo, buscamos
analisar os processos de operacdo da memoria urbana presente nesse contexto e investigar 0s
motivos que levam Gramado a construir e difundir diversos lugares de memoria, destinados a
preservacdo/atualizacdo de determinados segmentos da cultura local e global, como séo os
casos dos diversos museus da cidade. Neles é possivel perceber a preocupagdo com a
producdo da memoria ligada a segmentos culturais como a memoria do galdcho, da moda, de
cera, do perfume, do automdvel, de edificacbes em miniatura, do festival de cinema,
medieval, entre outros em processo de criacdo e execucdo. A relacdo existente entre a
producdo do espaco urbano, a gentrificacdo da urbe e as operagbes da memoria é que
permitem melhor compreender a dinamica presente na criacdo e recriacdo da cidade,
compreendida nesta pesquisa como um espaco social que sofre as transformacbes dos

diferentes grupos, responsaveis pelo seu reordenamento..
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Ac0es realizadas no &mbito do curso que contribuam para o desenvolvimento econémico e
social

PROJETOS DE PESQUISA

2016 - Atual
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Os (des)caminhos da profissionalizacdo: escolhas profissionais, formacdo docente e

trajetdrias no contexto do desenvolvimento regional

Descricao: O projeto de pesquisa tem como objetivo geral investigar as trajetorias da
formacdo profissional na regido do Vale do Paranhana (RS). Como objetivos especificos, o
projeto apresenta dois eixos norteadores, O primeiro busca percorrer as trajetorias de escolha
profissional de jovens, egressos do Ensino Médio em escolas da regido do Vale do Paranhana,
investigando quais os critérios presentes no momento da escolha de um curso superior. Para
tal evidenciam-se fatores de ordem econdmica, social, cultural e também geogréfica, tendo em
vista a proximidade das IES na regido em que Se encontram esses jovens ingressantes no
Ensino Superior. Ja o segundo eixo da pesquisa concentra-se na investigacao do processo que
envolve a formacdo de docentes, em dois cursos especificos de formacéo de professores. Os
cursos selecionados sdo as licenciaturas em Histéria e Pedagogia e as instituicbes definidas
para a pesquisa séo as Faculdades Integradas de Taquara (FACCAT) e a Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS). Através destes dois cursos, oferecidos por ambas as
instituicBes, pretendemos realizar uma analise da estrutura curricular, das ementas oferecidas
e das metodologias empregadas nas IES para a formacdo de professores que tenham uma
postura de professor pesquisador-inovador, na sua acdo docente. Destacamos que 0s dois
eixos, que definem o projeto de pesquisa, ttm uma perspectiva de contribuir para a discussao
das questbes que envolvem o desenvolvimento regional. A perspectiva interdisciplinar do
projeto permite melhor compreender os diferentes elementos presentes no processo que
constitui o desenvolvimento regional e a necessidade de repensar as estratégias de formacao
profissional, associada as demandas e novas necessidades da esfera regional, como € o caso
do Vale do Paranhana (RS).

PUBLICACOES

GEVEHR, Daniel Luciano; FETTER, Shirlei Alexandra . Educacéo nas escolas de campo:
resgatando o patrimonio cultural imaterial. In: Tiago Weizenmann; Rodrigo Luis dos Santos;
Caroline von Muhlen. (Org.). Migragdes historicas e recentes. 0led.Lajeado: Editora da
UNIVATES, 2017, v. 01, p. 354-361.

GEVEHR, Daniel Luciano; MITTANCK, Vanuza . Fazendo poses nas aulas de historia: uma
discussao sobre memaria imagem e fotografia no ensino de historia. In: Jaime Jose Zitkoski,
Ldcio Jorge Hammes, Raquel Karpinski. (Org.). A formacédo de professores na
contemporaneidade: perspectivas interdisciplinares. 0led.Lajeado: UNIVATES, 2017, v. 01,
p. 201-20109.
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3.3 Politicas Académicas (Dimens&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade Dimensao 9: Politica de Atendimento aos

Discentes)

3.3.1 Avaliacéo do Ensino - Graduacéo

A aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo para os docentes e alunos ocorreu no
periodo de 30 de maio a 18 de junho de 2016, via web, com formulario on line, disponivel no
Portal do Aluno e no Portal do Professor. Apés a aplicacdo, os dados foram tabulados pelo
Centro de Pesquisa Instrumental.

Nos procedimentos de tabulacdo, foi utilizado o programa Sphinx Survey, Edicdo
Léxica, versdo 5.1.0.8; a geracdo dos quadros e graficos, a analise, a descricdo dos dados e 0s
cruzamentos necessarios tiveram inicio no més de junho de 2015. Os instrumentos foram
especificos para cada ator (aluno, professor e coordenador de curso), contendo um formulério
estruturado, autopreenchivel, com questdes fechadas e abertas, cujas respostas tinham graus
variados de satisfacdo, conforme a Escala Likert. Foram calculados o valor médio de
satisfacdo dos participantes e o0 desvio padrdo. Os parametros valorativos estavam
estabelecidos sob a notacdo: Atende de forma excelente ou Muito adequado/Sempre (5),
Atende plenamente ou Adequado/Muitas vezes (4), Atende suficientemente ou Parcialmente
adequado/As vezes (3), Atende insuficientemente ou Inadequado/Raramente (2), N&o atende
ou Muito inadequado/Nunca (1). Os calculos das médias foram efetuados sem atribuicdo de
peso as ndo-respostas. Para a avaliagdo, foram adotados os seguintes critérios: até 1,0, ndo
atende; 1,1 a 2,0, atende insuficientemente; 2,1 a 3,0, atende suficientemente; 3,1 a 4,0,
atende plenamente; 4,1 a 5,0, atende de forma excelente. A conceituagéo anterior estava
representada nas cores: 1= vermelho forte; 2= vermelho; 3= amarelo; 4= ; b=
verde escuro.

Em decorréncia da Avaliacdo do Ensino, o Centro de Pesquisa elaborou um relatorio
geral, incluindo todos os cursos de graduagdo; um relatério por curso de graduagdo e
relatérios individuais para cada docente.

Na sequéncia, segue uma sintese extraida do Relatorio da Avaliacdo do Ensino 2016,

elaborado pelo Centro de Pesquisa Instrumental.



AVALIAGAO GERAL DOS CURSOS

O curso esta atendendo as expectativas da comunidade académica.

Otica do
académico
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Otica do

professor

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagédo no
mercado de trabalho.

4,12

4,69

Os contetidos ministrados (permite articular o ensino, a pesquisa € a
extensdo) sdo apropriados, contribuindo para a formacédo do aluno.

4,07

4,56

As disciplinas oportunizam o encadeamento de conhecimento com as
demais disciplinas do curso.

4,10

4,31

As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do
mercado de trabalho.

4,50

As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e praticas, permitindo
maior aplicabilidade dos conhecimentos.

4,50

As atividades de apoio aos alunos, oferecidas no curso, contribuem para a
formacéo académica (monitorias, iniciagao cientifica, oficinas de
nivelamento, participacéo eventos, encaminhamento ao NAP, viagem de
estudos, etc.)

4,56

O atendimento dos auxiliares da coordenacéo do curso é feito com
cordialidade e eficiéncia.

4,49

Sédo percebidas melhorias constantes na qualidade de ensino do curso a
partir das avaliagdes realizadas.

4,27

Sdo proporcionados momentos de reflexdo que geram acdes para o futuro
do curso.

4,06

O curso permite articular ensino, pesquisa, extensdo como forma de
agregar conhecimentos/experiéncias na formagéo profissional.

4,31

Meédia geral do conjunto

4,42

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2077).
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3.3.1.1 Administragéo e C.S.T. em Gestdo Comercial

AVALIACAO PELA OTICA DO ALUNO
Avaliacédo Geral dos Cursos
Série historica de 2015 a 2017

AVALIACAO DO CURSO Tecndlogo Tecndlogo Tecndlogo Curso de Curso de Curso de

Gestéo Gestéo Gestdo Administragdo Administracdo Administracio
Comercial 2015 Comercial 2016 Comercial 2017

Atende as expectativas da comunidade académica. 3,74 4,30 4,28 3,88 4,11 4,15
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagéo no 3,84 4,15 4,35 3,97 4,12 4,15
mercado de trabalho.

Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais 3,77 4,22 4,69 3,93 4,07 4,43
consciente e participativo

As disciplinas oportunizam o encadeamento de conhecimento 3,77 4,22 - 3,94 4,10 -
com as demais disciplinas do curso.

As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as 3,65 - - 3,90 - -
necessidades do mercado de trabalho.

As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e préticas, 3,63 4,35 - 3,83 4,08 -
permitindo maior aplicabilidade dos conhecimentos.

Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da 3,61 4,00 4,08 3,98 4,20 4,17

formacdo (monitorias, iniciagdo cientifica, oficinas de
nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento ao
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP, viagem de estudos,
etc.)

Sédo percebidas melhorias constantes na qualidade de ensino 3,66 4,08 - 3,74 4,19 -
do curso a partir das avaliagdes realizadas.

Sédo proporcionados momentos de reflexdo que geram acoes 3,61 - - 3,64 - -
para o futuro do curso.

Promove conhecimentos aplicdveis & formacdo profissional. - - 4,53 - - 4,32

Valor Médio 3,72 4,21 4,39 3,89 4,17 4,24

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
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Avaliagédo da Infraestrutura
Série historica de 2015 a 2017

Infraestrutura do Curso Gestédo Gestdo Gestéo Administracéo Administracio
Comercial 2015 | Comercial 2016 Comercial 2017 2015 2016

Administragdo
2017

Tecnologo Tecnologo Tecnologo Curso de Curso de Curso de

As salas de aula possuem boa luminosidade. 4,36 4,79 4,52 4,60

As salas de aula sdo limpas. 4,36 4,75 - 4,47 4,58 -
Acessibilidade as salas de aula e laboratorios. 4,32 4,70 4,51 4,38 4,52 4,54
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, - - 4,35 - - 4,42

limpeza, acUstica, ventilagdo, equipamentos,
mobiliario, conservagdo e manutengao).

A estrutura fisica das salas e prédios apresenta 4,23 4,68 - 4,34 4,42 -
boas condicOes de conservagao.

Os equipamentos disponiveis nos laboratdrios 3,91 4,40 - 3,68 4,07 -
contemplam o nmero de usuarios.

Os laboratorios observam as condic6es de 4,31 4,65 - 4,09 4,34 -
acessibilidade.

Qualidade da rede wireless nos varios locais da 3,04 3,79 3,76
IES.

Atualizacdo dos equipamentos e softwares 3,62 4,10 4,23 3,63 4,06 4,34
disponiveis nos laboratorios.

Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela 3,78 4,46 4,33 3,91 4,17 4,75
biblioteca.

O acervo da biblioteca, referente a bibliografia 3,70 4,15 - 3,81 4,02 -

basica das disciplinas, esta disponivel na
proporcéo necessaria aos alunos.

Ha bibliografia complementar e assinaturas de 3,87 4,13 - 3,89 4,17 -
periddicos especializados disponiveis sob a
forma impressa ou virtual.

Atendimento as necessidades pelos laboratorios 3,75 4,39 4,39 3,92 4,24 4,38
especificos (luminosidade, limpeza, acustica,
ventilagdo, equipamentos, mobiliario,
conservagao, manutengao e Servicos).

Os equipamentos e o mobiliario dos 4,07 4,32 - 3,87 4,25 -
laborat6rios sdo adequados.
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As condices de conservacao e disponibilidade
das instalagoes elétricas e eletrdnicas dos
ambientes/laboratorios estdo adequadas.

3,71

4,36

3,92

4,24

As condicoes dos recursos didaticos (quadro
verde, projetor multimidia, TV) sdo adequadas.

3,50

4,56

3,86

4,30

Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria
(BVU).

4,26

4,20

Atendimento dos auxiliares da coordenagao.

3,91

4,37

4,44

4,04

4,49

4,53

Valor Médio do Conjunto

3,90

4,36

4,29

3,95

4,20

4,30

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Avaliagéo dos docentes
Série historica 2015 a 2017

Topicos

Tecndlogo
Gestdo
Comercial
2015

Aspectos relativos as competéncias ser e conviver

Tecndlogo
Gestdo
Comercial
2016

Tecndlogo
Gestédo
Comercial
2017

Curso de
Administracéo
2015

Curso de
Administragéo
2016

Curso de
Administragao
2017

Comparece s aulas (assiduidade) 4,88 4,60 4,73 4,86 4,82 4,77
E pontual no inicio das aulas. 4,81 4,54 4,78 4,75 4,77 4,78
Observa o horério de retorno apoés o intervalo. 4,59 4,40 - 4,60 4,68 -
Observa o horério de encerramento (22h30min - 4,48 4,33 - 4,59 4,65 -
Séabados -11h30 e 16h30).

Demonstra entusiasmo e atrai a atencdo dos alunos - - 4,52 - - 4,57
Procura promover um bom relacionamento com os 4,44 4,60 4,69 4,50 4,65 4,71
alunos na busca de melhor entendimento dos

contetidos da disciplina.

Conjunto 4,64 4,49 4,68 4,66 4,71 4,71




Aspectos relativos as competéncias fazer e conhecer
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solicitado.

Prop0e tarefas individuais que despertam interesse 4,21 4,11 - 4,29 4,40 -
pelo contelido e pelo material que utiliza.

Prop0e tarefas grupais aos alunos, capacitando-os 4,26 - - 4,26 - -
ao trabalho em equipe e criando clima propicio ao

processo de aprendizagem.

Aproveita bem o tempo em sala de aula, - - 4,53 - - 4,58
contribuindo com a qualidade da aprendizagem.

Exige leitura e elaboracdo de trabalhos cientificos 4,18 - - 4,17 - -
para que os alunos desenvolvam as competéncias

necessarias a sua formagdo.

Incentiva os alunos a fazerem uso da biblioteca. 4,00 - - 3,94 - -
Procura promover a inter-relagéo da disciplina 4,24 4,42 4,46 4,32 4,48 4,47
com o contexto geral do curso.

Incentiva os alunos a participarem de atividades, 3,97 4,26 4,37 4,03 4,47 4,37
projetos de pesquisa e extensao.

Incentiva os alunos a participarem das atividades 3,90 4,06 - 3,94 4,33 -
culturais oferecidas na instituigéo.

Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados. 4,39 4,21 4,56 4,47 4,54 4,58
Demonstra seguranga e conhecimento necessarios. - 4,57 4,69 - 4,65 4,71
Prepara as aulas. 4,50 - - 4,58 - -
Utiliza linguagem de facil compreenséo. 4,43 - - 4,44 - -
Conhece a realidade dos académicos e utiliza essas 4,38 4,07 - 4,35 4,43 -
informacdes para trazer exemplos e exercicios

adaptados para a sala de aula.

Relaciona o contetido da aula com o das aulas 4,46 4,33 4,54 4,55 4,61 4,61
anteriores.

Mantém o foco no conteido da disciplina. 4,40 4,54 - 4,50 4,57 -
Esclarece adequadamente os alunos sobre a 4,43 4,54 - 4,50 4,55 -
avaliacéo.

Responde adequadamente as perguntas dos alunos. 4,43 4,51 - 4,47 4,52 -
Disponibiliza tempo para atender ao aluno quando 4,51 - - 4,52 - -
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Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade - - 4,43 - - 4,48
profissional.

Estimula a elaboracéo de trabalhos, observando as - 4,24 4,53 - 4,17 4,52
normas exigidas na disciplina.

Auxilia o académico sempre que necessario. - - 4,56 - - 4,59
Esclarece adequadamente para os alunos como - - 4,57 - - 4,58
serd e quais os critérios de avaliagdo.

Valor do conjunto 4,29 4,32 4,52 4,33 4,48 4,55

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

AVALIACAO PELA OTICA DOS DOCENTES

Avaliagéo geral dos cursos

Tecndlogo Tecndlogo Curso de Curso de Curso de

Avaliacéo do curso Gestéo Gestao Administracdo Administracdo  Administracéo
Comercial 2015 Comercial 2016 2015 2016 2017

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacdo dos alunos no 3,50 5,00 4,67 4,69

mercado de trabalho.

Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e 4,00 5,00 4,65 4,56 4,54
participativo.

As disciplinas sdo organizadas de forma a oportunizar o encadeamento de 3,50 4,00 4,56 4,31 -
conhecimento ao longo do curso.

As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do 3,50 4,00 4,47 4,50 -
mercado de trabalho.

As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e préaticas, permitindo a 4,00 4,29 4,50 -
maior aplicabilidade dos conhecimentos.

Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formagéo 5,00 4,41 4,56 4,46

(monitorias, iniciacdo cientifica, oficinas de nivelamento, participagdo em
eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP,
viagem de estudos, etc.)

O atendimento dos auxiliares da coordenacdo do curso é feito com 5,00 - 4,94 - -
cordialidade e eficiéncia.
Percebem-se melhorias constantes na qualidade de ensino do curso a partir - 5,00 4,35 4,27 -
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das avaliagdes realizadas.

Séo proporcionados momentos de reflexdo que geram agdes para o futuro do 4,00 5,00 4,24 4,06 -
Curso.

Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar 4,00 5,00 4,47 4,31 4,50
conhecimentos e experiéncias para a formagéo profissional.

Atende as expectativas da comunidade académica. - - - - 4,23
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagdo no mercado de - - - - 431
trabalho.

Promove conhecimentos aplicéveis & formacdo profissional. - - - - 4,31
Conjunto 3,73 5,00 4,51 4,42 4,39

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Avaliacdo da Infraestrutura do Curso

A média geral do conjunto dos indicadores do Curso de Administracdo atende plenamente aos objetivos nos anos de 2013 e 2014, e, de

forma excelente, nos anos 2013 e 2016. O Tecnologo em Gestdo Comercial atende plenamente aos objetivos nos anos de 2013, 2014, 2015 e

2016.

Tecndlogo Tecndlogo Curso de Curso de Curso de
Topicos Gestéo Gestéo Administracio Administracio Administracdo

Comercial 2015 Comercial 2016 2015 2016 2017
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, 4,00 5,0 4,79 4,94 4,69
ventilacdo, equipamentos, mobiliario, conservagdo e manutencao).
As salas de aula séo limpas. 5,00 5,0 4,74 4,81 -
Acessibilidade as salas de aula e laboratdrios. 5,00 5,0 4,68 4,93 5,00
A estrutura fisica das salas e dos prédios apresenta boas condicoes 5,00 5,0 4,89 4,94 -
de conservagéo.
Os equipamentos disponiveis nos laboratérios contemplam o 4,00 5,0 3,80 4,55 -
nlmero de usuarios.
Os laboratorios observam as condicdes de acessibilidade. 5,00 5,0 4,54 4,82 -
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. Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 5,0 4,38
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos 1,00 5,0 4,71 4,60
laboratdrios.

Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,50 5,0 4,28 4,44 4,77
O acervo da biblioteca, referente a bibliografia bésica das 5,0 4,38 -
disciplinas, esta disponivel na proporcéo necessaria aos alunos.

Ha bibliografia complementar e assinaturas de periddicos 5,0 4,11 4,50 -
especializados, disponiveis sob a forma impressa ou virtual.

Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos 5,0 4,31 4,80 5,00
(luminosidade, limpeza, acUstica, ventilagdo, equipamentos,

mobilidrio, conservagdo, manutencao e servigos).

Os equipamentos e 0 mobilidrio dos laboratérios sdo adequados. 5,0 4,23 4,67 -
As condigdes de conservagdo e disponibilidade das instalaces 5,0 4,47 4,75 -
elétricas e eletronicas dos ambientes/laboratorios estdo adequadas.

As condicoes dos recursos didaticos (quadro verde, projetor 5,0 4,75 -
multimidia, TV) sdo adequadas.

Qualidade da Biblioteca Virtual Universitéria (BVU). - - - - 4,62
Atendimento dos auxiliares da coordenagéo. - - - - 5,00
Conjunto 50 431 4,65 4,76

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



3.1.1.2 Ciéncias Contébeis

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Avaliacdo Geral do Curso
Série historica de 2015 a 2017

63

AVALIA(;AO DO CURSO 2015 2016 2017
Atende as expectativas da comunidade académica. 3,89 4,24 4,20
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagdo no mercado de trabalho. 4,05 4,30 4,34
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo 3,95 4,19 4,39
As disciplinas oportunizam o encadeamento de conhecimento com as demais disciplinas do curso. 3,99 4,21 -
As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do mercado de trabalho. 3,84 - 4,33
As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e praticas, permitindo maior aplicabilidade dos conhecimentos. 3,82 4,16 -
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacdo (monitorias, iniciacéo cientifica, oficinas de 4,00 4,32 4,30
nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP, viagem de
estudos, etc.)
Séo percebidas melhorias constantes na qualidade de ensino do curso a partir das avaliagdes realizadas. 3,85 4,21 -
Séo proporcionados momentos de reflexdo que geram agdes para o futuro do curso. 3,67 - -
Valor Médio 3,94 4,28 4,31

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).




Avaliagédo geral da infraestrutura do curso
Série historica de 2015 a 2017
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Infraestrutura do Curso 2015 2016 2017
As salas de aula possuem boa luminosidade. 4,57 4,62 -
As salas de aula séo limpas. 4,55 4,75 -
Acessibilidade as salas de aula e laboratdrios. 4,49 4,67 4,59
Adequacéo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagdo, equipamentos, mobiliario, conservagéo e - - 4,48
manutencdo).
A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas condi¢@es de conservacao. 4,44 4,56 -
Os equipamentos disponiveis nos laboratérios contemplam o ndmero de usuérios. 4,18 -
Os laboratorios observam as condic6es de acessibilidade. 4,43 -
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES.
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios. 4,49
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,29 4,40
O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica das disciplinas, esta disponivel na propor¢do necessaria aos alunos. 412 -
H& bibliografia complementar e assinaturas de periddicos especializados disponiveis sob a forma impressa ou virtual. 4,24 -
Atendimento as necessidades pelos laboratorios especificos (luminosidade, limpeza, acustica, ventilacéo, equipamentos, 4,32 4,44
mobiliario, conservacdo, manutengdo e servicos).
Os equipamentos e o mobiliério dos laboratérios sdo adequados. 4,40 -
As condices de conservacéo e disponibilidade das instalacdes elétricas e eletronicas dos ambientes/laboratorios estéo 4,31 -
adequadas.
As condiges dos recursos didéaticos (quadro verde, projetor multimidia, TV) séo adequadas. 4,45 -
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitéaria (BVU). - 4,31
Atendimento dos auxiliares da coordenacéo. 4,31 4,59 4,53
Valor Médio do Conjunto 4,30 4,37

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



AVALIACAO DOS PROFESSORES DO CURSO

Série historica de 2015 a 2017

Topicos

Aspectos relativos as competéncias ser e conviver
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Comparece as aulas (assiduidade) 4,82 4,82 4,83
E pontual no inicio das aulas. 4,69 4,76 4,80
Observa 0 horario de retorno apés o intervalo. 4,54 4,66 -

Observa 0 horario de encerramento(22h30min - Sabados -11h30 e 16h30). 4,53 4,63 -

Demonstra entusiasmo e atrai a atencdo dos alunos - - 4,58
Procura promover um bom relacionamento com os alunos na busca de melhor entendimento dos contetdos da disciplina. - - 4,72
Conjunto 4,65 472 473

Aspectos relativos as competéncias fazer e conhecer

Propde tarefas individuais que despertam interesse pelo contetdo e pelo material que utiliza.

4,25

Propde tarefas grupais aos alunos, capacitando-os ao trabalho em equipe e criando clima propicio ao processo de 4,14 - -
aprendizagem.

Aproveita bem o tempo em sala de aula, contribuindo com a qualidade da aprendizagem. - - 4,62
Exige leitura e elaboracdo de trabalhos cientificos para que os alunos desenvolvam as competéncias necessarias a sua 4,07 4,17 -
formacéo.

Incentiva os alunos a fazerem uso da biblioteca. 3,80 - -
Procura promover a inter-relagdo da disciplina com o contexto geral do curso. 4,22 4,50 4,49
Incentiva os alunos a participarem de atividades e projetos de pesquisa e de extensdo articuladas ao ensino. 4,00 4,30 4,39
Incentiva os alunos a participarem das atividades culturais oferecidas na instituicéo. 3,93 4,40 -
Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados. 4,43 4,57 4,62
Demonstra seguranga e conhecimento necessarios. - - 4,73
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Prepara as aulas.

451

Utiliza linguagem de facil compreenséo.

4,32

Conhece a realidade dos académicos e utiliza essas informacGes para trazer exemplos e exercicios adaptados para a sala de
aula.

4,27

4,46

Relaciona o contetido da aula com o das aulas anteriores.

4,50

4,63

Mantém o foco no contelido da disciplina.

4,46

4,57

Esclarece adequadamente os alunos sobre a avaliagdo.

4,43

4,58

Responde adequadamente as perguntas dos alunos.

4,35

4,53

Disponibiliza tempo para atender ao aluno quando solicitado.

4,40

Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional.

Estimula a elaboracéo de trabalhos, observando as normas exigidas na disciplina.

4,40

4,66

Aucxilia 0 académico sempre que necessario.

Esclarece adequadamente para os alunos como sera e quais os critérios de avaliagdo.

Valor do conjunto

4,26

4,48

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO DOCENTE

Avaliacdo Geral do Curso
Série historica de 2015 a 2017

Avaliacéo do curso
O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagéo dos alunos no mercado de trabalho.

2015
4,67

2016
4,80

2017

Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo.

4,65

4,80

4,70

As disciplinas sdo organizadas de forma a oportunizar o encadeamento de conhecimento ao longo do curso.

4,56

4,80

As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do mercado de trabalho.

4,47

4,60

As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos conhecimentos.

4,29

4,80

Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formagao (monitorias, iniciacdo cientifica, oficinas de nivelamento,

participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP, viagem de estudos, etc.)

4,41

4,90

O atendimento dos auxiliares da coordenacéo do curso é feito com cordialidade e eficiéncia.

4,94

Percebem-se melhorias constantes na qualidade de ensino do curso a partir das avaliagdes realizadas.

4,35

4,70

Sédo proporcionados momentos de reflexdao que geram agdes para o futuro do curso.

4,24

4,70




Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a formacao profissional. 4,47 4,70 4,10
Atende as expectativas da comunidade académica. - - 4,22
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagdo no mercado de trabalho. - - 411
Promove conhecimentos aplicdveis & formacdao profissional. - - 4,40
Conjunto 4,51 4,76 4,29
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
Avaliagdo da infraestrutura do curso
Série historica de 2015 a 2017
Topicos 2015 2016 2017
Adequacéo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acUstica, ventilagdo, equipamentos, mobiliario, conservacdo e manutencéo). 4,57 4,80 4,70
As salas de aula séo limpas. 5,00 5,00 -
Acessibilidade as salas de aula e laboratorios. 4,71 4,90 4,89
A estrutura fisica das salas e dos prédios apresenta boas condicfes de conservacao. 4,86 5,00 -
Os equipamentos disponiveis nos laboratérios contemplam o ndmero de usuérios. 4,20 4,89 -
Os laboratérios observam as condicdes de acessibilidade. 5,00 4,88 -
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 4,17 4,10
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios. 4,50 4,89 4,80
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,57 5,00 4,75
O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica das disciplinas, esta disponivel na proporcédo necessaria aos alunos. 4,10 -
Ha bibliografia complementar e assinaturas de periddicos especializados, disponiveis sob a forma impressa ou virtual. 4,50 -
Atendimento as necessidades pelos laboratorios especificos (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagdo, equipamentos, mobiliario, 4,50 4,88 4,71
conservagdo, manutencgao e Servicos).
Os equipamentos e o mobiliério dos laboratérios sdo adequados. 4,50 5,00 -
As condigoes de conservacdo e disponibilidade das instalacGes elétricas e eletrdnicas dos ambientes/laboratorios estdo adequadas. 4,50 5,00 -
As condiges dos recursos didaticos (quadro verde, projetor multimidia, TV) séo adequadas. 4,33 4,90 -
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Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). - - 4,43
Atendimento dos auxiliares da coordenacéo. - - 4,89
Conjunto 4,45 4,79 4,65

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

3.1.1.3 Comunicacéo Social — Publicidade e Propaganda e Relacdes Publicas

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Académicos avaliam os cursos
Série historica de 2015 a 2017

AVALIACAO DO CURSO Relagdes  Relagdes Relagdes Publicidade  Publicidade @ Publicidade

Publicas  Publicas Publicas Propaganda @ Propaganda Propaganda
2015 2016 2017 2015 2016 2017

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,14 4,71 4,60 4,08 4,28 4,35
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacdo no mercado de 4,05 4,57 4,42 3,94 4,20 4,20
trabalho.

Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e 4,05 4,64 4,72 4,05 4,32 4,49
participativo.

Promove conhecimentos aplicéveis & formacdo profissional. - - 4,48 - - 451
As disciplinas oportunizam o encadeamento de conhecimento com as demais 4,05 4,57 - 4,09 4,25 -
disciplinas do curso.

As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do 4,15 - - 3,99 - -
mercado de trabalho.

As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e praticas, permitindo maior 3,98 4,57 - 4,06 4,30 -

aplicabilidade dos conhecimentos.
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Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacéo 3,97 4,42 4,09 4,08 4,29 4,17
(monitorias, iniciacdo cientifica, oficinas de nivelamento, participagdo em
eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP,
viagem de estudos, etc.)

Sdo percebidas melhorias constantes na qualidade de ensino do curso a partir 3,95 4,69 - 3,93 4,27 -
das avaliagdes realizadas.

Sédo proporcionados momentos de reflexdo que geram agGes para o futuro do 3,92 - - 3,89 - -
Ccurso.

Valor Médio 4,06 4,61 4,46 4,06 4,33 4,35

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Académicos avaliam a infraestrutura do curso
Série historica de 2015 a 2017

Relacbes | Relagbes Relacdes Publicidade = Publicidade | Publicidade
Infraestrutura do Curso Publicas = Publicas Publicas Propaganda Propaganda Propaganda
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acUstica, ventilacao, 4,14 4,50 4,60 4,61 4,57 4,32
equipamentos, mobilidrio, conservacdo e manutencéo).
As salas de aula sdo limpas. 4,30 4,64 - 4,58 4,68 -
Acessibilidade as salas de aula e laboratorios. 4,19 4,79 4,44 4,29 4,52 4,58
A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas condi¢6es de conservagao. 4,07 4,64 - 4,26 4,48 -
Os equipamentos disponiveis nos laboratérios contemplam o nimero de 3,37 4,75 - 3,30 3,65 -
USUArios.
Os laboratérios observam as condiges de acessibilidade. 3,98 4,91 - 3,83 4,32 -
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 3,57 3,68 3,09 3,87
A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende as necessidades do 3,36 4,58 4,50 3,73 4,25
Curso.
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 3,76 4,71 4,57 3,73 3,98 4,38
O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica das disciplinas, esta 3,68 4,62 - 3,67 3,39 -
disponivel na propor¢do necessaria aos alunos.
Ha bibliografia complementar e assinaturas de periédicos especializados 3,72 4,58 - 3,91 3,84 -
disponiveis sob a forma impressa ou virtual.
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Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos (luminosidade, 3,54 4,42 4,45 3,56 4,00 4,37
limpeza, acUstica, ventilagdo, equipamentos, mobiliario, conservacao,

manutencao e Servicos).

Os equipamentos e o0 mobiliario dos laboratérios sdo adequados. 3,53 4,77 - 3,55 4,02 -
As condiges de conservacéo e disponibilidade das instalacées elétricas e 3,68 4,64 - 3,79 3,97 -
eletronicas dos ambientes/laboratorios estdo adequadas.

As condicoes dos recursos didaticos (quadro verde, projetor multimidia, TV) 3,48 4,46 - 3,32 4,06 -
sdo adequadas.

Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). - - 4,35 - - 4,21
Atendimento dos auxiliares da coordenacao. 4,31 4,69 4,70 4,45 4,72 4,68
Valor Médio do Conjunto 3,71 4,57 4,41 3,75 4,02 4,33

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Académicos avaliam os professores dos cursos
Série Historica de 2015 a 2017

TOPICOS

Relagdes
Publicas
2015

Relagdes
Publicas
2016

Relagdes
Publicas
2017

Aspectos relativos as competéncias ser e conviver

Publicidade
Propaganda
2015

Publicidade
Propaganda
2016

Publicidade
Propaganda
2017

Comparece &s aulas (assiduidade) 4,77 479 4,80 4,75 481 4,87
E pontual no inicio das aulas. 4,68 4,77 4,78 4,66 4,76 4,79
Observa o0 horério de retorno apds o intervalo. 4,59 4,69 - 4,55 4,68 -

Observa o0 horério de encerramento (22h30min - Sabados -11h30 e 16h30). 4,63 4,59 - 4,57 4,61 -

Demonstra entusiasmo e atrai a atencdo dos alunos - 4,63 - - 4,62
Promove um bom relacionamento com os alunos. - 4,75 - - 474
Conjunto 4,67 4,71 4,74 4,63 4,72 4,76




71

Aspectos relativos as competéncias fazer e conhecer

Estimula a elaboracdo de trabalhos observando as normas exigidas na disciplina. 4,40 4,32 4,62 4,30 4,51 4,60
Prop0e tarefas grupais aos alunos, capacitando-os ao trabalho em equipe e 4,66 4,47 - 4,62 - -
criando clima propicio ao processo de aprendizagem.

Aproveita bem o tempo em sala de aula, contribuindo com a qualidade da - - 4,68 - - 4,64
aprendizagem.

Exige leitura e elaboracéo de trabalhos cientificos para que os alunos desenvolvam 4,48 - - 4,37 4,32 -
as competéncias necessarias a sua formacao.

Incentiva os alunos a fazerem uso da biblioteca. 4,19 - - 4,10 - -
Procura promover a inter-relagéo da disciplina com o contexto geral do curso. 4,41 4,55 4,56 4,40 4,56 4,53
Incentiva os alunos a participarem de atividades e projetos de pesquisa e de 4,24 4,28 4,49 4,16 4,31 4,47
extensdo articuladas ao ensino.

Incentiva os alunos a participarem das atividades culturais oferecidas na 4,10 4,38 - 4,03 4,43 -
instituicao.

Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados. 4,69 4,60 4,66 4,48 4,61 4,62
Prepara as aulas. 4,69 - - 4,63 - -
Utiliza linguagem de facil compreensdo. 4,51 - - 4,52 - -
Conhece a realidade dos académicos e utiliza essas informages para trazer 4,49 4,49 - 4,47 4,51 -
exemplos e exercicios adaptados para a sala de aula.

Relaciona o contetido da aula com o das aulas anteriores. 4,61 4,69 4,70 4,57 4,69 4,69
Mantém o foco no conteido da disciplina. 4,56 4,59 - 4,56 4,59 -
Esclarece adequadamente os alunos sobre a avaliagao. 4,56 4,61 - 4,57 4,64 -
Responde adequadamente as perguntas dos alunos. 4,53 4,57 - 4,51 4,58 -
Disponibiliza tempo para atender ao aluno quando solicitado. 4,53 - - 4,56 - -
Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional. - - 4,58 - - 4,53
Auxilia 0 académico sempre que necessario. - - 4,67 - - 4,69
Esclarece adequadamente para os alunos como seré e quais os critérios de - - 4,63 - - 4,62
avaliacéo.

Procura promover um bom relacionamento com os alunos na busca de melhor 4,58 4,68 - 4,57 4,71 -
entendimento dos contetidos da disciplina.

Demonstra segurancga e conhecimento necessarios. - 4,69 4,75 - - 4,71
Valor do conjunto 4,48 4,53 4,64 4,44 4,54 461

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
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AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO DOCENTE

Docentes avaliam os cursos
Série Historica de 2015 a 2017

Avaliacéo do curso Relac6es Relactes Relacdes Publicidade Publicidade Publicidade

Publicas Publicas Publicas Propaganda Propaganda Propaganda

O curso permite vislumbrar 4,63 5,00 4,33 4,60 4,70 4,71
perspectivas de uma boa colocagéo dos
alunos no mercado de trabalho.
Contribui para que o aluno se torne um 4,25 5,00 4,67 4,20 4,70 4,86
cidaddo mais consciente e
participativo.

As disciplinas sdo organizadas de 4,50 5,0 - 4,30 4,50 -
forma a oportunizar o encadeamento de
conhecimento ao longo do curso.

As disciplinas oferecidas ao longo do 4,50 5,00 - 4,40 4,50 -
curso atendem as necessidades do
mercado de trabalho.

As disciplinas contemplam as 4,71 5,00 - 4,67 4,70 -
abordagens tedricas e préticas,
permitindo a maior aplicabilidade dos
conhecimentos.

Oferece atividades de apoio que 4,63 5,00 4,33 4,50 4,10 4,43
atendem as necessidades da formacao
O atendimento dos auxiliares da 5,00 - - 4,70 - -

coordenagdo do curso é feito com
cordialidade e eficiéncia.
Percebem-se melhorias constantes na 5,00 5,00 - 4,56 4,50 -
qualidade de ensino do curso a partir
das avaliagdes realizadas.
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Sdo proporcionados momentos de 5,00
reflexdo que geram ag@es para o futuro
do curso.

5,00

4,80

4,40

Permite articular o ensino, a pesquisa e 4,75
a extensdo como forma de agregar
conhecimentos e experiéncias para a
formacao profissional.

5,00

4,33

4,40

4,40

4,57

Atende as expectativas da comunidade -
académica.

4,00

4,71

Promove conhecimentos aplicaveis a -
formacao profissional.

4,67

4,86

Conjunto 4,70

5,00

4,39

4,51

4,50

4,69

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Docentes avaliam a infraestrutura dos cursos

Série Historica de 2015 a 2017

Topicos

Relagdes
Publicas
2015

Relagdes
Publicas
2016

Relagdes
Publicas
2017

Publicidade
Propaganda
2015

Publicidade
Propaganda
2016

Publicidade
Propaganda

2017

Adequagéo das salas de aula (luminosidade, limpeza, 4,38 5,00 4,00 4,64 4,60 4,86
acustica, ventilagdo, equipamentos, mobiliario,

conservacao e manutencao).

As salas de aula sdo limpas. 4,25 5,00 4,45 4,90

Acessibilidade as salas de aula e laboratorios. 4,50 5,00 5,00 4,64 4,67 4,86
A estrutura fisica das salas e dos prédios apresenta boas 4,75 5,00 - 4,73 4,70 -
condic@es de conservagao.

Os equipamentos disponiveis nos laboratorios 3,14 5,00 - 2,56 3,90 -
contemplam o ndmero de usuarios.

Os laboratorios observam as condices de acessibilidade. 4,33 5,00 - 4,25 4,44 -
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES.. 3,00 5,00 4,00 2,73 3,60 4,33
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos 2,57 5,00 3,00 2,20 4,10 4,83

laboratorios.
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Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca.

4,38

5,00

4,11

4,50

5,00

O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica das
disciplinas, esté disponivel na proporcao necessaria aos
alunos.

Ha bibliografia complementar e assinaturas de periddicos
especializados, disponiveis sob a forma impressa ou
virtual.

5,00

Atendimento as necessidades pelos laboratdrios
especificos (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagéo,
equipamentos, mobiliario, conservacdo, manutencao e
SEervigos).

5,00

4,22

4,80

Os equipamentos e o mobiliario dos laboratérios sdo
adequados.

0,0

4,30

As condicoes de conservacdo e disponibilidade das
instalaces elétricas e eletrdnicas dos
ambientes/laboratorios estdo adequadas.

0,0

4,30

As condicoes dos recursos didaticos (quadro verde,
projetor multimidia, TV) sdo adequadas.

5,00

2,09

4,40

Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU).

5,00

Atendimento dos auxiliares da coordenagao.

5,00

5,00

Conjunto

4,27

4,28

4,84

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).




3.1.1.4 Design

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Académicos avaliam o curso

AVALIACAO DO CURSO 2017

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,19
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagdo no mercado de trabalho. 4,27
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 4,56
Promove conhecimentos aplicaveis a formacdo profissional. 4,53
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacdo(monitorias, iniciacdo cientifica, oficinas de nivelamento, participacdo em eventos,

encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagogico - NAP, viagem de estudos, etc.) 4,09

Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a formagao profissional. -

As disciplinas contemplam abordagens teoricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos conhecimentos. -

Promove a flexibilizac8o do ensino. -

Conjunto 4,33

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Académicos avaliam a infraestrutura do curso

Infraestrutura do Curso Valor Médio Desvio

Padréo

Atendimento dos auxiliares da coordenacéo. 4,77 0,51
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acUstica, ventilagdo, equipamentos, mobiliério, conservagao e

manutencao). 4,39 0,85
Acessibilidade as salas de aula e laboratérios. 4,35 0,82
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios. 4,32 0,90
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 3,72 1,14
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,33 0,92
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Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). 4,21 0,98
Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos (luminosidade, limpeza, acUstica, ventilagdo, equipamentos,

mobilidrio, conservagdo, manutengao e servigos). 4,30 0,96
Conjunto 4,30

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Académicos avaliam os professores do Curso

TOPICOS

Aspectos relativos as competéncias ser e conviver

Comparece s aulas (assiduidade). 4,82
E pontual no inicio das aulas. 4,82
Promove um bom relacionamento com os alunos. 481
Demonstra entusiasmo e atrai atencao dos alunos. 471
Conjunto 4,79
Aproveita bem o tempo em sala de aula, contribuindo com a qualidade da aprendizagem. 4,73
Demonstra seguranga e conhecimento necessarios. 4,77
Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados. 4,74
Relaciona o contetido da aula com o das aulas anteriores. 475
Procura promover a inter-relagao da disciplina com o contexto geral do curso. 4,65
Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional. 4,60
Estimula a elaboracéo de trabalhos observando as normas exigidas na disciplina. 4,74
Incentiva os alunos a participarem de atividades, projetos de pesquisa e extenséo. 4,61
Auxilia 0 académico sempre que necessario. 4,76
Esclarece adequadamente para os alunos como sera e quais criterios de avaliagéo. 4,76
Conjunto 471
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AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO DOCENTE

Docentes avaliam o curso

AVALIACAO DO CURSO Valor Desvio
Médio Padréo

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,33 0,58
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagdo no mercado de trabalho. 4,67 0,58
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 5,00 0,00
Promove conhecimentos aplicaveis a formacéao profissional. 5,00 0,00
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacdo(monitorias, iniciacéo cientifica, oficinas de nivelamento,
participagdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP, viagem de estudos, etc.) 4,00 1,00
Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a formagéo profissional. 3,67 1,15
As disciplinas contemplam abordagens tedricas e préaticas, permitindo a maior aplicabilidade dos conhecimentos. -
Promove a flexibilizacfo do ensino.
Conjunto 4,44

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Docentes avaliam a infraestrutura do curso

Avaliagdo da infraestrutura

Atendimento dos auxiliares da coordenacao. 4,67 0,58
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagdo, equipamentos, mobiliario, conservacdo e manutencao). 4,00 1,00
Acessibilidade as salas de aula e laboratorios. 4,33 0,58
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratérios. 4,00 1,00
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 4,33 0,58
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,33 0,58
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). 4,50 0,71
Atendimento as necessidades pelos laboratorios especificos (luminosidade, limpeza, acUstica, ventilagdo, equipamentos,

mobiliério, conservagdao, manutencao e servicos). 4,00 1,00
Conjunto 4,27

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



3.1.1.5 Direito

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Académicos avaliam o curso
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AVALIACAO DO CURSO Valor Desvio
Meédio Padréo

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,38 0,74
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagéo no mercado de trabalho. 4,43 0,75
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 4,65 0,53
Promove conhecimentos aplicaveis a formacdao profissional. 4,59 0,60
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacdo(monitorias, iniciagdo cientifica, oficinas de
nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento ao NUcleo de Apoio Psicopedagogico - NAP, viagem de
estudos, etc.) 3,87 1,15
Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a
formacé&o profissional. -
As disciplinas contemplam abordagens teoricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos conhecimentos.
Promove a flexibilizac8o do ensino. -
Conjunto 4,39

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



Académicos avaliam a infraestrutura do curso
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Infraestrutura do Curso Desvio
Padréo
Atendimento dos auxiliares da coordenacéo. 0,64
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagdo, equipamentos, mobilidrio, conservagéo e manutencao).
4,28 0,88
Acessibilidade as salas de aula e laboratérios. 4,62 0,64
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios. 4,51 0,67
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 3,90 1,13
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,49 0,79
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). 4,38 0,86
Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos (luminosidade, limpeza, aclstica, ventilacdo, equipamentos, mobiliério,
conservagao, manutengdo e servicos). 4,50 0,71
Conjunto 4,40

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Académicos avaliam os professores do Curso

Topicos

Aspectos relativos as competéncias ser e conviver

Comparece as aulas (assiduidade). 4,88
E pontual no inicio das aulas. 4,81
Promove um bom relacionamento com os alunos. 4,64
Demonstra entusiasmo e atrai atencdo dos alunos. 4,52
Conjunto 471




Aspectos relativos as competéncias fazer e conhececer

Aproveita bem o tempo em sala de aula, contribuindo com a qualidade da aprendizagem. 4,60
Demonstra seguranga e conhecimento necessarios. 4,75
Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados. 4,65
Relaciona o contetido da aula com o das aulas anteriores. 4,68
Procura promover a inter-relagdo da disciplina com o contexto geral do curso. 4,56
Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional. 447
Estimula a elaboracdo de trabalhos observando as normas exigidas na disciplina. 461
Incentiva os alunos a participarem de atividades, projetos de pesquisa e extensao. 4,35
Auxilia 0 académico sempre que necessario. 4,61
Esclarece adequadamente para os alunos como sera e quais critérios de avaliagéo. 4,62
Conjunto 4,59

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO DOCENTE

Docentes avaliam o curso

AVALIACAO DO CURSO Valor Médio Desvio
Padréo

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,50 0,55
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagdo no mercado de trabalho. 4,86 0,38
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 5,00 0,00
Promove conhecimentos aplicaveis a formacdao profissional. 4,86 0,38
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacéo(monitorias, iniciagdo cientifica, oficinas de nivelamento,
participagdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP, viagem de estudos, etc.) 4,17 0,98
Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a formacao
profissional. 4,14 0,90
As disciplinas contemplam abordagens tedricas e préaticas, permitindo a maior aplicabilidade dos conhecimentos.
Promove a flexibilizagdo do ensino.
Conjunto 4,59

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



Docentes avaliam a infraestrutura do curso

Infraestrutura do Curso

81

Atendimento dos auxiliares da coordenagao. 4,67 0,52
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagdo, equipamentos, mobiliario, conservagdo e

manutencdo). 4,71 0,49
Acessibilidade as salas de aula e laboratérios. 4,50 0,55
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios. 4,50 0,71
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 4,00 1,41
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,40 0,89
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). 3,14 1,68
Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos (luminosidade, limpeza, acUstica, ventilagdo, equipamentos,

mobiliario, conservagdo, manutengao e servigos). 5,00 0,00
Conjunto 4,37

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



3.1.1.6 Enfermagem

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Académicos avaliam o curso
Série historica de 2015 a 2017
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AVALIAQAO DO CURSO 2015 2016 2017
Atende as expectativas da comunidade académica. 4,10 4,24 4,15
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagdo no mercado de trabalho. 4,14 4,39 4,24
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 4,26 4,48 4,55
Promove conhecimentos aplicaveis a formacéao profissional. - - 4,44
As disciplinas oportunizam o encadeamento de conhecimento com as demais disciplinas do curso. 4,17 4,37 -
As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do mercado de trabalho. 4,14 - -
As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e praticas, permitindo maior aplicabilidade dos conhecimentos. 4,16 4,42 -
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacdo (monitorias, iniciagdo cientifica, oficinas de nivelamento, participacdo | 4,18 4,40 431
em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP, viagem de estudos, etc.)
Séo percebidas melhorias constantes na qualidade de ensino do curso a partir das avaliacdes realizadas. 4,36 -
Sédo proporcionados momentos de reflexdao que geram acgdes para o futuro do curso. - -
Valor Médio 4,13 4,38 4,34

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



Académicos avaliam a infraestrutura do curso
Série historica de 2015 a 2017
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Infraestrutura do Curso 2015 2016 2017
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagdo, equipamentos, mobilidrio, conservagdo e manutengdo). 4,50 4,61 4,30
As salas de aula sdo limpas. 4,58 4,74 -
Acessibilidade as salas de aula e laborat6rios. 4,46 4,60 4,45
A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas condi¢cdes de conservacéo. 4,52 4,58 -
Os equipamentos disponiveis nos laboratdrios contemplam o nlimero de usudrios. -
Os laboratérios observam as condicoes de acessibilidade. 4,37 4,35 -
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES.
A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende as necessidades do curso. 4,30 4,32
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,13 4,43 4,45
O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica das disciplinas, esta disponivel na proporc¢do necessaria aos alunos. 4,11 -
Ha bibliografia complementar e assinaturas de periddicos especializados disponiveis sob a forma impressa ou virtual. 4,30 4,22 -
Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos (luminosidade, limpeza, acUstica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario, 4,33 4,27 4,34
conservacgéo, manutengao e servicos).
Os equipamentos e 0 mobiliario dos laboratérios sdo adequados. 4,26 421 -
As condiges de conservacéo e disponibilidade das instalacdes elétricas e eletronicas dos ambientes/laboratorios estdo adequadas. 4,25 4,47 -
As condi¢des dos recursos didaticos (quadro verde, projetor multimidia, TV) sdo adequadas. 4,11 4,47 -
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitéria (BVU). - - 4,34
Atendimento dos auxiliares da coordenacao. 4,39 4,17
Valor Médio do Conjunto 4,19 4,33 4,27

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



Académicos avaliam os professores do curso
Série historica de 2015 a 2017
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Topicos

Aspectos relativos as competéncias ser e conviver

Aspectos relativos as competéncias fazer e conhecer

Estimula a elaboracéo de trabalhos observando as normas exigidas na disciplina.

4,47

Comparece s aulas (assiduidade) 4,78 4,84 4,88
E pontual no inicio das aulas. 4,67 4,73 4,81
Observa o horério de retorno apoés o intervalo. 4,62 4,65 -

Observa 0 hordrio de encerramento (22h30min - Sdbados -11h30 e 16h30). 4,51 4,65 -

Demonstra entusiasmo e atrai a atencéo dos alunos - - 4,62
Promove um bom relacionamento com os alunos. - - 4,71
Valor do Conjunto 4,65 4,72 4,75

Propde tarefas grupais aos alunos, capacitando-os ao trabalho em equipe e criando clima propicio ao processo de aprendizagem. 4,52 - -
Aproveita bem o tempo em sala de aula, contribuindo com a qualidade da aprendizagem. - - 4,70
Exige leitura e elaboragdo de trabalhos cientificos para que os alunos desenvolvam as competéncias necessarias a sua formacéo. 4,60 4,46 -
Incentiva os alunos a fazerem uso da biblioteca. 4,56 - -
Procura promover a inter-relacéo da disciplina com o contexto geral do curso. 4,54 4,61 4,63
Incentiva os alunos a participarem de atividades e projetos de pesquisa e de extenséo articuladas ao ensino. 4,48 4,51 4,57
Incentiva os alunos a participarem das atividades culturais oferecidas na instituicéo. 4,41 4,53 -
Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados. 4,63 4,66 4,71
Prepara as aulas. 4,64 - -
Utiliza linguagem de facil compreenséo. 4,54 - -
Conhece a realidade dos académicos e utiliza essas informages para trazer exemplos e exercicios adaptados para a sala de aula. 4,49 4,50 -
Relaciona o conteddo da aula com o das aulas anteriores. 4,64 4,67 4,70
Mantém o foco no contetdo da disciplina. 4,60 4,66 -
Esclarece adequadamente os alunos sobre a avaliagéo. 4,58 4,62 -
Responde adequadamente as perguntas dos alunos. 4,57 4,59 -
Disponibiliza tempo para atender ao aluno quando solicitado. 4,55 - -
Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional. - - 4,63
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Auxilia 0 académico sempre que necessario. - - 4,67
Esclarece adequadamente para os alunos como sera e quais os critérios de avaliagdo. - - 4,63
Procura promover um bom relacionamento com os alunos na busca de melhor entendimento dos contetidos da disciplina. 4,55 4,61

Demonstra seguranga e conhecimento necessarios. - - 4,77
Valor do conjunto 4,55 4,58 4,67
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

AVALIAQAO DO ENSINO SOB A OTICA DO DOCENTE
Docentes avaliam o curso
Série historica de 2015 a 2017
Avaliacéo do curso 2015 2016 2017

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagédo dos alunos no mercado de trabalho. 4,38 4,73 4,60
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 4,38 4,45 4,60
As disciplinas sdo organizadas de forma a oportunizar o encadeamento de conhecimento ao longo do curso. 4,29 4,45 -
Promove conhecimentos aplicaveis a formacao profissional. 4,50 4,73 4,60
As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e préaticas, permitindo a maior aplicabilidade dos conhecimentos. 4,38 4,82 -
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacéo (monitorias, iniciagdo cientifica, oficinas de nivelamento, participacdo | 4,25 4,82 4,50
em eventos, encaminhamento ao Nicleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP, viagem de estudos, etc.)

O atendimento dos auxiliares da coordenacdo do curso é feito com cordialidade e eficiéncia. 4,75 - -
Percebem-se melhorias constantes na qualidade de ensino do curso a partir das avaliag6es realizadas. 4,29 4,82 -
Séo proporcionados momentos de reflexdo que geram agdes para o futuro do curso. 4,38 4,73 -
Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a formagao profissional. 4,73 4,60
Atende as expectativas da comunidade académica. - 4,33
Promove conhecimentos aplicaveis a formacéao profissional. - -
Conjunto 4,36 4,70 4,54

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).




Docentes avaliam a infraestrutura do curso
Série historica de 2015 a 2017
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Topicos 2015 2016 2017
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagdo, equipamentos, mobiliério, conservacdo e manutencao). 4,67 4,82 4,60
As salas de aula séo limpas. 4,57 4,91 -
Acessibilidade as salas de aula e laboratdrios. 4,17 4,82 4,89
A estrutura fisica das salas e dos prédios apresenta boas condicfes de conservacéo. 4,57 4,91 -
Os equipamentos disponiveis nos laboratdrios contemplam o nimero de usuarios. 4,55 -
Os laboratorios observam as condices de acessibilidade. 4,14 4,73 -
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES.
Atualizacdo de equipamentos e de softwares atende as necessidades do curso. 4,82 4,63
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,14 5,00 4,88
O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica das disciplinas, esta disponivel na proporcéo necessaria aos alunos. 4,50 4,64 -
Ha bibliografia complementar e assinaturas de periédicos especializados, disponiveis sob a forma impressa ou virtual. 4,29 4,64 -
Atendimento as necessidades pelos laboratérios especificos (luminosidade, limpeza, acUstica, ventilacdo, equipamentos, mobiliério, 4,50 4,82 4,75
conservacgao, manutengdo e servicos).
Os equipamentos e o mobiliario dos laboratérios sdo adequados. 4,82 -
As condices de conservacéo e disponibilidade das instalacGes elétricas e eletronicas dos ambientes/laboratérios estdo adequadas. 4,14 4,82 -
As condi¢des dos recursos didaticos (quadro verde, projetor multimidia, TV) sdo adequadas. 4,73 -
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitéria (BVU). - 4,50
Atendimento dos auxiliares da coordenacao. -
Conjunto 4,14 4,73 4,53

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
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3.1.1.7 Engenharia de Producéo e C.S.T. em Gestdo da Qualidade
AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Académicos avaliam os cursos
Série historica de 2015 a 2017

_ Tecndlogo Tecndlogo Tecndlogo Engenharia de Engenharia de | Engenharia de
AVALIACAO DO CURSO Gestdo da Gestéo da Gestdo da Producéo 2015 Producdo 2016 Producgdo 2017

Qualidade 2015 Qualidade 2016 Qualidade 2017

Atende as expectativas da comunidade académica. 3,94 3,67 3,69 3,79 4,21 4,14
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagéo no 3,82 3,53 3,53 4,01 4,27 4,17
mercado de trabalho

Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais 3,85 3,53 4,19 3,80 4,21 4,45
consciente e participativo.

As disciplinas oportunizam o encadeamento de conhecimento 4,00 3,60 - 3,86 4,18 -
com as demais disciplinas do curso.

Promove conhecimentos aplicéveis & formacéo profissional. 3,94 - 3,93 3,83 - 4,27
As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e préaticas, 3,84 3,60 - 3,63 4,12 -

permitindo maior aplicabilidade dos conhecimentos.

Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da 3,63 3,46 3,47 3,96 3,85
formacéao (monitorias, iniciacdo cientifica, oficinas de
nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento ao
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP, viagem de estudos,

etc.)

Sdo percebidas melhorias constantes na qualidade de ensino 3,72 3,43 - 3,35 3,93 -
do curso a partir das avaliacGes realizadas.

Séo proporcionados momentos de reflexdo que geram ages 3,43 - - 3,33 - -
para o futuro do curso.

Valor Médio 3,81 3,53 3,64 3,70 4,16 4,18

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
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Académicos avaliam a infraestrutura dos cursos
Série historica de 2015 a 2017

Tecnologo

Tecnologo Tecnologo
Gestdo da Gestdo da Gestdo da
Qualidade 2015 Qualidade 2016 | Qualidade 2017

Engenharia de | Engenharia de | Engenharia de

Infraestrutura do Curso Producéo 2015 | Producdo 2016 | Producgéo 2017

Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza,
acustica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario,
conservacao e manutengao).

4,38

4,57

4,00

4,44

4,57

As salas de aula sdo limpas. 4,44 4,64 - 4,53 4,69 -
Acessibilidade as salas de aula e laboratdrios. 4,15 4,36 4,14 4,41 4,65 4,46
A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas 4,33 4,69 - 4,36 4,52 -
condigdes de conservagao.

Os equipamentos disponiveis nos laboratdrios 3,87 4,25 - 3,71 4,10 -
contemplam o nimero de usuarios.

Os laboratorios observam as condigdes de acessibilidade. 4,14 4,33 - 4,19 4,49 -
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 3,43 3,47 3,12 3,24 3,83
A atualizacéo de equipamentos e de softwares atende as 3,59 4,27 4,00 3,52 4,13 4,25
necessidades do curso.

Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela 3,93 4,60 4,20 3,99 4,41 4,33
biblioteca

O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica 3,96 4,40 - 3,80 4,04 -
das disciplinas, esta disponivel na propor¢do necessaria

aos alunos.

Ha bibliografia complementar e assinaturas de 3,81 4,33 - 3,74 421 -
periodicos especializados disponiveis sob a forma

impressa ou virtual.

Atendimento as necessidades pelos laboratorios 3,92 4,33 4,15 3,90 4,19 4,17
especificos (luminosidade, limpeza, aclstica, ventilagdo,

equipamentos, mobiliario, conservagéo, manutencéo e

SEervigos).

Os equipamentos e 0 mobiliério dos laboratérios sdo 4,00 4,27 - 3,87 4,20 -

adequados.
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As condices de conservacdo e disponibilidade das
instalaces elétricas e eletrdnicas dos
ambientes/laboratorios estdo adequadas.

4,00

4,08

3,96

4,17

As condicoes dos recursos didaticos (quadro verde,
projetor multimidia, TV) sdo adequadas.

3,94

4,38

3,93

4,23

Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU).

4,00

4,30

O atendimento dos auxiliares da coordenacéo do curso é

feito com cordialidade e eficiéncia.

3,97

3,43

4,21

3,92

4,43

4,50

Valor Médio do Conjunto

3,95

4,27

4,02

3,96

4,27

4,25

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Académicos avaliam os professores do cursos

Série Historica de 2015 a 2017

Topicos

Tecndlogo
Gestdo da

Qualidade 2015

Aspectos relativos as competéncias ser e conviver

Tecndlogo
Gestdo da

Qualidade 2016 Qualidade 2017

Tecndlogo
Gestdo da

Engenharia de
Producéo 2015

Engenharia de
Producédo 2016

Engenharia de
Producédo 2017

Comparece &s aulas (assiduidade) 4,76 481 4,86 4,82 4,85 4,84
E pontual no inicio das aulas. 4,77 4,67 4,73 4,72 4,78 4,79
Observa o0 horério de retorno apés o intervalo. 4,65 4,59 - 4,61 4,66 -
Observa o horério de encerramento (22h30min - 4,54 4,52 - 4,56 4,64 -
Séabados -11h30 e 16h30).

Demonstra entusiasmo e atrai a atencdo dos alunos - - 4,43 - - 4,54
Promove um bom relacionamento com os alunos. - - 4,71 - - 4,69
Conjunto 4,68 4,65 4,68 4,68 4,73 4,72




Aspectos relativos as competéncias fazer e conhecer
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profissional.

Estimula a elaboracéo de trabalhos observando as 4,66 4,40 4,42 4,33 471 4,55
normas exigidas na disciplina.

Prop0e tarefas grupais aos alunos, capacitando-os 4,31 - - 4,35 - -
ao trabalho em equipe e criando clima propicio ao

processo de aprendizagem.

Aproveita bem o tempo em sala de aula, - - 4,50 - - 4,58
contribuindo com a qualidade da aprendizagem.

Exige leitura e elaboracéo de trabalhos cientificos 4,07 4,32 - 4,29 4,71 -
para que os alunos desenvolvam as competéncias

necessarias a sua formagdo.

Incentiva os alunos a fazerem uso da biblioteca. 3,76 - - 3,95 - -
Procura promover a inter-relagéo da disciplina com 4,72 4,43 4,48 4,27 4,71 4,46
0 contexto geral do curso.

Incentiva os alunos a participarem de atividades e 4,10 4,13 4,20 4,00 4,47 4,30
projetos de pesquisa e de extensdo articuladas ao

ensino.

Incentiva os alunos a participarem das atividades 3,86 4,25 - 3,93 4,39 -
culturais oferecidas na instituicdo.

Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados. 4,76 4,52 4,43 4,45 4,82 4,54
Prepara as aulas. 4,79 - - 4,59 - -
Utiliza linguagem de facil compreenséo. 4,86 - - 4,47 - -
Conhece a realidade dos académicos e utiliza essas 4,72 4,40 - 4,38 4,76 -
informagdes para trazer exemplos e exercicios

adaptados para a sala de aula.

Relaciona o contetdo da aula com o das aulas 479 4,60 4,56 4,52 475 4,60
anteriores.

Mantém o foco no conteido da disciplina. 4,79 4,59 - 4,52 4,76 -
Esclarece adequadamente para os alunos como sera 4,59 4,57 4,69 4,54 4,76 4,62
e quais os critérios de avaliagdo.

Responde adequadamente as perguntas dos alunos. 4,69 4,47 - 4,56 4,75 -
Disponibiliza tempo para atender ao aluno quando 4,66 - - 4,60 - -
solicitado.

Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade - - 4,33 - - 4,42
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Auxilia 0 académico sempre que necessario. - - 4,52 - - 4,58
Procura promover um bom relacionamento com os 4,76 4,63 - 4,53 4,82 -
alunos na busca de melhor entendimento dos

contetidos da disciplina.

Demonstra seguranga e conhecimento necessarios. - 4,64 4,57 - 4,17 4,67
Valor do conjunto 4,52 4,46 4,47 4,37 4,66 4,53

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO DOCENTE

Docentes avaliam os cursos
Série historica de 2015 a 2017

AVALIACAO DO CURSO

Tecndlogo em Gestao

de Qualidade 2015

Engenharia de

Producéo

Engenharia de

Producéo

Engenharia de

Producéo

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacéo dos alunos 5,00 4,88 4,85 4,50
no mercado de trabalho.

Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e 5,00 4,81 4,85 4,50
participativo.

As disciplinas sdo organizadas de forma a oportunizar o encadeamento de 4,00 4,56 4,69 -
conhecimento ao longo do curso.

As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do 4,33 4,69 4,54 -
mercado de trabalho.

As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e préaticas, permitindo a 4,67 4,69 4,62 -
maior aplicabilidade dos conhecimentos.

Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacéo 4,33 4,57 4,67 4,25
(monitorias, iniciagdo cientifica, oficinas de nivelamento, participacdo em

eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagogico - NAP,

viagem de estudos, etc.)

O atendimento dos auxiliares da coordenagéo do curso é feito com 4,00 4,64 - -
cordialidade e eficiéncia.

Percebem-se melhorias constantes na qualidade de ensino do curso a partir 4,33 4,56 4,69 -

das avaliagdes realizadas.
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Séo proporcionados momentos de reflexdo que geram agdes para o futuro 4,33 4,50 4,62 -
do curso.

Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar 4,67 4,69 4,85 4,43
conhecimentos e experiéncias para a formagéo profissional.

Atende as expectativas da comunidade académica. - - - 4,50
Promove conhecimentos aplicaveis a formacao profissional. - - - 4,50
Conjunto 4,48 4,66 4,71 4,45

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Docentes avaliam a infraestrutura do curso
Série historica de 2015 a 2017

Tecndlogo Gestdo da Engenharia de Engenharia de Engenharia de
Topicos Qualidade 2015 Producéo Producéo Producéo

2015 2016 2017
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, 4,33 4,25 4,85 4,00
ventilagéo, equipamentos, mobiliario, conservagéo e
manutencdo).
As salas de aula sdo limpas. 4,67 4,69 4,85 -
Acessibilidade as salas de aula e laboratorios. 4,67 4,56 4,92 4,63
A estrutura fisica das salas e dos prédios apresenta boas condi¢des 4,67 4,69 4,92 -
de conservagéo.
Os equipamentos disponiveis nos laboratérios contemplam o 4,50 4,29 4,50 -
nimero de Usurios.
Os laboratérios observam as condigdes de acessibilidade. 5,00 4,64 5,00 -
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES.. 3,50 3,87 3,92 4,13
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos 4,00 3,93 4,58 4,50
laboratorios.
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,67 4,50 4,54 4,63
O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica das 4,33 4,50 4,54 -
disciplinas, esta disponivel na proporgdo necessaria aos alunos.
Ha bibliografia complementar e assinaturas de periddicos 4,00 4,06 4,23 -
especializados, disponiveis sob a forma impressa ou virtual.
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Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos 5,00 4,71 4,83 3,88
(luminosidade, limpeza, acustica, ventilagéo, equipamentos,

mobiliario, conservagdo, manutencdo e servicos).

Os equipamentos e o mobiliario dos laboratérios sdo adequados. 4,50 4,50 4,67 -
As condices de conservacéo e disponibilidade das instalacoes 4,33 4,21 4,54 -
elétricas e eletrénicas dos ambientes/laborat6rios estdo adequadas.

As condicoes dos recursos didaticos (quadro verde, projetor 4,00 4,00 4,46 -
multimidia, TV) sdo adequadas.

Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). - - - 4,57
Atendimento dos auxiliares da coordenagéo. - - - 4,50
Conjunto 4,41 4,36 4,62 4,35

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

3.1.1.8 Fisioterapia

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Académicos avaliam os cursos

AVALIACAO DO CURSO Valor Desvio

Médio Padrao

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,74 0,55
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagdo no mercado de trabalho. 4,76 0,60
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 4,84 0,49
Promove conhecimentos aplicaveis a formacéao profissional. 4,81 0,52
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formac&o(monitorias, iniciacdo cientifica, oficinas de nivelamento, participacdo em

eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagogico - NAP, viagem de estudos, etc.) 4,54 0,73
Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensao como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a formacao profissional.




As disciplinas contemplam abordagens tedricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos conhecimentos. -

Promove a flexibilizacdo do ensino. -

Conjunto 4,74

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Académicos avaliam a infraestrutura do curso

Infraestrutura do Curso Valor Desvio
Médio Padréo
4,71 0,52
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagdo, equipamentos, mobiliério, conservagéo e
manutencdo). 4,63 0,63
Acessibilidade as salas de aula e laboratdrios. 4,74 0,55
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios. 4,50 0,93
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 4,22 0,92
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 471 0,62
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). 4,70 0,64
Atendimento as necessidades pelos laboratérios especificos (luminosidade, limpeza, acUstica, ventilagdo, equipamentos,
mobiliério, conservagdao, manutencao e servicos). 4,74 0,55
Conjunto 4,62

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



Académicos avaliam os professores do Curso

Topicos

Aspectos relativos as competéncias ser e conviver
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Comparece s aulas (assiduidade). 4,94
E pontual no inicio das aulas. 4,92
Promove um bom relacionamento com os alunos. 4,76
Demonstra entusiasmo e atrai atencdo dos alunos. 4,66
Conjunto 4,82

Aspectos relativos as competéncias fazer e conhececer

Aproveita bem o tempo em sala de aula, contribuindo com a qualidade da aprendizagem. 4,77
Demonstra seguranga e conhecimento necessarios. 4,85
Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados. 4,77
Relaciona o contetdo da aula com o das aulas anteriores. 477
Procura promover a inter-relacdo da disciplina com o contexto geral do curso. 4,69
Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional. 4,68
Estimula a elaboragdo de trabalhos observando as normas exigidas na disciplina. 4,79
Incentiva os alunos a participarem de atividades, projetos de pesquisa e extensao. 461
Auxilia 0 académico sempre que necessario. 4,76
Esclarece adequadamente para os alunos como sera e quais critérios de avaliacao. 481
Conjunto 4,75

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
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AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO DOCENTE

Docentes avaliam o curso

AVALIACAO DO CURSO Valor Desvio

Médio Padréo
Atende as expectativas da comunidade académica. 4,67 0,58
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagéo no mercado de trabalho. 4,50 0,58
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 4,75 0,50
Promove conhecimentos aplicdveis a formagdao profissional. 4,75 0,50
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formagdo(monitorias, iniciagdo cientifica, oficinas de nivelamento,
participagdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagégico - NAP, viagem de estudos, etc.) 4,75 0,50
Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a formagéo profissional. 4,50 0,58
As disciplinas contemplam abordagens teoricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos conhecimentos. -
Promove a flexibilizagdo do ensino.
Conjunto 4,65

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Docentes avaliam a infraestrutura do curso

Avaliacéo da infraestrutura Desvio

Padréao

Atendimento dos auxiliares da coordenacéo. 4.50 071
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagdo, equipamentos, mobiliario,

conservacao e manutencao). 4,00 0,82
Acessibilidade as salas de aula e laboratdrios. 4,50 0,58
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratérios. 4,00 0,00
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 4,00 1,00
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,50 0,58
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). 4,75 0,50
Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagéo,

equipamentos, mobilidrio, conservacdo, manutencao e servigos). 4,00 0,00
Conjunto 4,28

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



3.1.1.9 Historia

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Académicos avaliam o curso
Série historica de 2015 a 2017
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AVALIACAO DO CURSO 2015 2016 2017
Atende as expectativas da comunidade académica. 4,39 4,60 4,42
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagéo no mercado de trabalho. 4,41 4,42 4,19
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 4,55 4,61 4,65
Promove conhecimentos aplicéveis a formacéo profissional. - - 4,65
As disciplinas oportunizam o encadeamento de conhecimento com as demais disciplinas do curso. 4,56 4,53 -
As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do mercado de trabalho. 4,44 - -
As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e praticas, permitindo maior aplicabilidade dos conhecimentos. 4,44 4,56 -
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formagdo (monitorias, iniciacéo cientifica, oficinas de nivelamento, 4,47 4,55 4,36
participagdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagogico - NAP, viagem de estudos, etc.)
Séo percebidas melhorias constantes na qualidade de ensino do curso a partir das avaliagdes realizadas. 4,37 4,54 -
Séo proporcionados momentos de reflexdo que geram agdes para o futuro do curso. 4,19 - -
Valor Médio 4,42 454 4,45

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



Académicos avaliam a infraestrutura do curso
Série historica de 2015 a 2017
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Infraestrutura do Curso 2015 2016 2017 |
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acUstica, ventilagdo, equipamentos, mobiliario, conservacdo e manutencao). 4,43 4,76 4,45
As salas de aula séo limpas. 4,69 4,84 -
Acessibilidade as salas de aula e laboratdrios. 4,41 4,68 4,60
A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas condigdes de conservagéo. 4,48 4,76 -
Os equipamentos disponiveis nos laboratdrios contemplam o nlimero de usuarios. 4,48 -
Os laboratorios observam as condicdes de acessibilidade. 4,15 4,62 -
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES.
A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende as necessidades do curso. 4,44 4,37
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,48 4,37
O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica das disciplinas, estd disponivel na proporgdo necessaria aos alunos. 4,19 -
Ha bibliografia complementar e assinaturas de periddicos especializados disponiveis sob a forma impressa ou virtual. 4,40 -
Atendimento as necessidades pelos laboratérios especificos (luminosidade, limpeza, acustica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario, 4,54 4,41
conservacgao, manutengao e servicos).
Os equipamentos e 0 mobilirio dos laboratérios sdo adequados. 4,54 -
As condiges de conservacdo e disponibilidade das instalag6es elétricas e eletronicas dos ambientes/laboratérios estdo adequadas. 4,49 -
As condi¢des dos recursos didaticos (quadro verde, projetor multimidia, TV) sdo adequadas. 4,70 -
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). - - 4,13
O atendimento dos auxiliares da coordenagdo do curso é feito com cordialidade e eficiéncia. 4,57 4,66 4,56
Valor Médio do Conjunto 4,53 4,34

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



Académicos avaliam os professores do curso
Série historica 2015 a 2017

Topicos

Aspectos relativos as competéncias ser e conviver
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Aspectos relativos as competéncias fazer e conhecer

Comparece as aulas (assiduidade) 4,79 4,86 4,88
E pontual no inicio das aulas. 4,65 4,78 4,82
Observa 0 horario de retorno apés o intervalo. 4,64 4,72 -

Observa 0 horario de encerramento (22h30min - Sabados -11h30 e 16h30). 4,61 4,68 -

Demonstra entusiasmo e atrai a aten¢do dos alunos - - 4,63
Promove um bom relacionamento com os alunos. - - 4,76
Conjunto 4,67 4,76 4,77

Estimula a elaboracédo de trabalhos observando as normas exigidas na disciplina. 4,50 4,55 4,70
Propde tarefas grupais aos alunos, capacitando-os ao trabalho em equipe e criando clima propicio ao processo de aprendizagem. 4,55 - -
Aproveita bem o tempo em sala de aula, contribuindo com a qualidade da aprendizagem. - - 4,70
Exige leitura e elaboracdo de trabalhos cientificos para que os alunos desenvolvam as competéncias necessarias a sua formagao. 4,58 4,50 -
Incentiva os alunos a fazerem uso da biblioteca. 4,20 - -
Procura promover a inter-relacdo da disciplina com o contexto geral do curso. 4,44 4,60 4,60
Incentiva os alunos a participarem de atividades e projetos de pesquisa e de extenséo articuladas ao ensino. 4,23 4,47 4,54
Incentiva os alunos a participarem das atividades culturais oferecidas na instituicéo. 4,16 4,54 -
Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados. 4,58 4,68 4,70
Prepara as aulas. 4,67 - -
Utiliza linguagem de facil compreenséo. 4,62 - -
Conhece a realidade dos académicos e utiliza essas informag@es para trazer exemplos e exercicios adaptados para a sala de aula. 4,44 4,57 -
Relaciona o contetdo da aula com o das aulas anteriores. 4,61 471 4,71
Mantém o foco no contelido da disciplina. 4,55 4,63 -
Esclarece adequadamente os alunos sobre a avaliagdo. 4,48 4,65 -
Responde adequadamente as perguntas dos alunos. 4,52 4,65 -
Disponibiliza tempo para atender ao aluno quando solicitado. 4,57 - -
Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional. - - 4,55
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Auxilia 0 académico sempre que necessario. - - 4,70
Esclarece adequadamente para os alunos como serd e quais os critérios de avaliagdo. - - 4,69
Procura promover um bom relacionamento com os alunos na busca de melhor entendimento dos contedidos da disciplina. 4,56 4,66 -
Demonstra segurancga e conhecimento necessarios. - - 4,80
Valor do conjunto 4,49 4,60 4,67
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO DOCENTE
Docentes avaliam o curso
Série historica de 2015 a 2017
AVALIA(;AO DO CURSO 2015 2016 2017

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacdo dos alunos no mercado de trabalho. 4,67 4,78 4,67
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 4,83 5,00 4,83
As disciplinas sdo organizadas de forma a oportunizar o encadeamento de conhecimento ao longo do curso. 4,83 4,78 -
As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do mercado de trabalho. 5,00 4,89 -
As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e préaticas, permitindo a maior aplicabilidade dos conhecimentos. 4,67 4,89 -
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacdo (monitorias, iniciagdo cientifica, oficinas de nivelamento, participagdo | 4,17 4,78 4,50
em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP, viagem de estudos, etc.)

O atendimento dos auxiliares da coordenacdo do curso é feito com cordialidade e eficiéncia. 4,83 - -
Percebem-se melhorias constantes na qualidade de ensino do curso a partir das avaliacdes realizadas. 4,44 -
Séo proporcionados momentos de reflexdo que geram agdes para o futuro do curso. 4,78 -
Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a formagéo profissional. 4,33 4,67 4,50
Atende as expectativas da comunidade académica. - - 4,50
Promove conhecimentos aplicdveis & formacéao profissional. - - 4,83
Conjunto 4,51 4,78 4,64

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



Docentes avaliam a infraestrutura do curso
Série historica de 2013 a 2016
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Topicos 2015 2016 2017
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagdo, equipamentos, mobiliério, conservacdo e manutencéo). 4,67 5,00 4,17
As salas de aula sdo limpas. 5,00 5,00 -
Acessibilidade as salas de aula e laboratdrios. 4,83 5,00 4,50
A estrutura fisica das salas e dos prédios apresenta boas condigdes de conservagao. 4,83 5,00 -
Os equipamentos disponiveis nos laboratérios contemplam o ndmero de usuérios. 4,86 -
Os laborat6rios observam as condices de acessibilidade. 4,50 4,57 -
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES.. 4,00
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios. 4,88 4,17
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,67 4,33
O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica das disciplinas, estd disponivel na proporgdo necesséaria aos alunos. 3,89 -
Ha bibliografia complementar e assinaturas de periddicos especializados, disponiveis sob a forma impressa ou virtual. 3,89 -
Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos (luminosidade, limpeza, acUstica, ventilagdo, equipamentos, mabiliario, 4,25
conservacao, manutengdo e servicos).
Os equipamentos e 0 mobiliério dos laboratérios sdo adequados. 4,29 -
As condiges de conservacéo e disponibilidade das instalagées elétricas e eletronicas dos ambientes/laboratérios estdo adequadas. 4,25 -
As condigbes dos recursos didaticos (quadro verde, projetor multimidia, TV) sdo adequadas. 4,78 -
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). - -
Atendimento dos auxiliares da coordenacéo. - - 5,00
Conjunto 4,55 4,24

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
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3.1.1.10 C.S.T em Jogos Digitais
AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Académicos avaliam o curso

AVALIACAO DO CURSO Valor Desvio

Médio Padréo
4,48 0,60
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagdo no mercado de trabalho. 4,47 0,84
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 4,60 0,68
Promove conhecimentos aplicaveis a formacéao profissional. 4,61 0,70

Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formagao(monitorias, iniciacdo cientifica, oficinas de nivelamento, participagdo em

eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagogico - NAP, viagem de estudos, etc.) 4,63 0,62

Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a formacao profissional.

As disciplinas contemplam abordagens teoricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos conhecimentos. -

Promove a flexibilizac8o do ensino. -

Conjunto 4,56
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).




Académicos avaliam a infraestrutura do curso
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Infraestrutura do Curso Desvio
Padréo

Atendimento dos auxiliares da coordenacao.
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acUstica, ventilacdo, equipamentos, mobiliério, conservagéo e
manutencdo). 4,80 0,41
Acessibilidade as salas de aula e laboratérios. 4,80 0,41
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios. 4,80 0,41
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 4,11 0,99
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,69 0,48
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). 4,67 0,49
Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagdo, equipamentos,
mobiliario, conservagdo, manutencao e servigos). 4,72 0,57
Conjunto 4,68

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Académicos avaliam os professores do curso

Topicos

Aspectos relativos as competéncias ser e conviver

Comparece as aulas (assiduidade). 4,85
E pontual no inicio das aulas. 4,73
Promove um bom relacionamento com os alunos. 4,78
Demonstra entusiasmo e atrai atencdo dos alunos. 4,59
Conjunto 474




Aspectos relativos as competéncias fazer e conhececer

Aproveita bem o tempo em sala de aula, contribuindo com a qualidade da aprendizagem. 4,61
Demonstra seguranga e conhecimento necessarios. 4,72
Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados. 4,65
Relaciona o conteddo da aula com o das aulas anteriores. 4,71
Procura promover a inter-relacdo da disciplina com o contexto geral do curso. 4,50
Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional. 4,43
Estimula a elaboracdo de trabalhos observando as normas exigidas na disciplina. 4,68
Incentiva os alunos a participarem de atividades, projetos de pesquisa e extensao. 4,40
Auxilia 0 académico sempre que necessario. 4,77
Esclarece adequadamente para os alunos como sera e quais critérios de avaliagao. 4,74
Conjunto 4,62

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
AVALIAQAO DO ENSINO SOB A OTICA DO DOCENTE

Docentes avaliam o curso

AVALIACAO DO CURSO Valor Desvio
Médio Padréo

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,00 0,00
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa coloca¢éo no mercado de trabalho. 4,00 0,00
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 5,00 0,00
Promove conhecimentos aplicaveis a formacao profissional. 5,00 0,00
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formagéo(monitorias, iniciacdo cientifica, oficinas de nivelamento,
participagdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP, viagem de estudos, etc.) 4,00 0,00
Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a formacado profissional. 4.00 0,00
As disciplinas contemplam abordagens tedricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos conhecimentos. -
Promove a flexibilizagdo do ensino.
Conjunto 4,33

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
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Docentes avaliam a infraestrutura do curso

Infraestrutura do Curso Desvio
Padréo

Atendimento dos auxiliares da coordenacéo. 5,00 0,00
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagdo, equipamentos, mobiliario, conservagéo e
manutencdo). 4,00 0,00
Acessibilidade as salas de aula e laboratdrios. 4,00 0,00
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios. 4,00 0,00
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 3,00 0,00
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 0,00 0,00
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). 4,00 0,00
Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagéo,
equipamentos, mobiliério, conservagdo, manutencao e servicos). 4,00 0,00
Conjunto

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
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3.1.1.11 Letras

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Académicos avaliam o0s cursos
Série historica de 2015 a 2017

AVALIACAO DO CURSO

Atende as expectativas da comunidade académica. 4,48 4,46 4,47
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagdo no mercado de trabalho. 4,46 4,45 4,29
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 4,55 4,49 4,69
Promove conhecimentos aplicaveis a formacao profissional. - - 471
As disciplinas oportunizam o encadeamento de conhecimento com as demais disciplinas do curso. 4,40 4,61 -
As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do mercado de trabalho. 4,36 - -
As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e préaticas, permitindo maior aplicabilidade dos conhecimentos. 4,36 4,37 -
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacdo (monitorias, iniciacdo cientifica, oficinas de nivelamento, 4,39 4,51 4,42
participacdo em eventos, encaminhamento ao Ndcleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP, viagem de estudos, etc.)

Séo percebidas melhorias constantes na qualidade de ensino do curso a partir das avaliagdes realizadas. 4,17 4,42 -
Sdo proporcionados momentos de reflexdo que geram agdes para o futuro do curso. - -
Valor Médio 4,39 4,51 4,52

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



Académicos avaliam a infraestrutura do curso
Série historica de 2015 a 2017
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Infraestrutura do Curso 2015 2016 2017
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acUstica, ventilagdo, equipamentos, mobiliério, conservacdo e manutencéo). 4,39 4,57 4,28
As salas de aula séo limpas. 4,51 4,66 -
Acessibilidade as salas de aula e laboratorios. 4,32 4,56 4,57
A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas condi¢des de conservacéo. 4,39 4,65 -
Os equipamentos disponiveis nos laboratérios contemplam o ndmero de usuérios. 4,13 4,45 -
Os laboratérios observam as condicoes de acessibilidade. 4,30 4,45 -
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 3,38
A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende as necessidades do curso. 4,22 4,28
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,10 4,41
O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica das disciplinas, esta disponivel na proporgéo necessaria aos alunos. -
Ha bibliografia complementar e assinaturas de periddicos especializados disponiveis sob a forma impressa ou virtual. 4,08 -
Atendimento as necessidades pelos laboratérios especificos (luminosidade, limpeza, acustica, ventilacdo, equipamentos, mobiliério, 4,15 4,44
conservacgéo, manutengao e servicos).
Os equipamentos e 0 mobiliario dos laboratérios sdo adequados. 4,27 -
As condiges de conservacéo e disponibilidade das instalacées elétricas e eletronicas dos ambientes/laboratérios estdo adequadas. 4,11 4,33 -
As condi¢es dos recursos didaticos (quadro verde, projetor multimidia, TV) séo adequadas. 4,39 -
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitéria (BVU). - - 4,16
Atendimento dos auxiliares da coordenacao. 4,62 4,76 4,69
Valor Médio do Conjunto 4,27 4,32

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).




Académicos avaliam os professores do curso
Série historica de 2015 a 2017

Topicos

Aspectos relativos as competéncias ser e conviver
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Comparece as aulas (assiduidade) 4,85 4,89 4,91
E pontual no inicio das aulas. 4,70 4,84 4,86
Observa 0 horario de retorno apés o intervalo. 4,67 4,83 -

Observa 0 hordrio de encerramento (22h30min - Sdbados -11h30 e 16h30). 4,68 4,77 -

Demonstra entusiasmo e atrai a atencéo dos alunos - - 4,63
Promove um bom relacionamento com os alunos. - - 4,78
Conjunto 4,73 4,83 4,80

Aspectos relativos as competéncias fazer e conhecer

Estimula a elaboracéo de trabalhos observando as normas exigidas na disciplina. 4,51 4,73 4,66
Propde tarefas grupais aos alunos, capacitando-os ao trabalho em equipe e criando clima propicio ao processo de 4,59 - -
aprendizagem.

Aproveita bem o tempo em sala de aula, contribuindo com a qualidade da aprendizagem. - - 4,68
Exige leitura e elaboracdo de trabalhos cientificos para que os alunos desenvolvam as competéncias necessarias a sua 4,54 -
formacdo. 4,10

Incentiva os alunos a fazerem uso da biblioteca. 4,21 - -
Procura promover a inter-relagdo da disciplina com o contexto geral do curso. 4,43 4,60 4,59
Incentiva os alunos a participarem de atividades e projetos de pesquisa e de extensdo articuladas ao ensino. 4,23 4,43 -
Incentiva os alunos a participarem das atividades culturais oferecidas na instituicao. 4,17 4,52 -
Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados. 4,62 4,74 4,65
Prepara as aulas. 4,73 - -
Utiliza linguagem de facil compreenséo. 4,65 - -
Conhece a realidade dos académicos e utiliza essas informages para trazer exemplos e exercicios adaptados para a sala de 4,53 4,73 -
aula.

Relaciona o contetido da aula com o das aulas anteriores. 4,67 4,83 4,69
Mantém o foco no contetido da disciplina. 4,64 4,78 -
Esclarece adequadamente para 0s alunos como sera e quais 0s critérios de avaliagdo. 4,65 4,67 4,71
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Responde adequadamente as perguntas dos alunos. 4,66 4,73 -
Disponibiliza tempo para atender ao aluno quando solicitado. 4,67 - -
Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional. - 4,55
Auxilia 0 académico sempre que necessario. - 4,70
Procura promover um bom relacionamento com os alunos na busca de melhor entendimento dos contetidos da disciplina. 4,68 4,80 -
Demonstra seguranga e conhecimento necessarios. - 4,81
Valor do conjunto 4,54 4,65
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
AVALIAQAO DO ENSINO SOB A OTICA DO DOCENTE
Docentes avaliam o curso
Série historica de 2015 a 2017
AVALIAQAO DO CURSO 2015 2016 2017

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacéo dos alunos no mercado de trabalho. 4,43 4,70 4,14
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 4,71 4,80 4,71
As disciplinas sdo organizadas de forma a oportunizar o encadeamento de conhecimento ao longo do curso. 4,71 4,80 -
As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do mercado de trabalho. 4,71 4,70 -
As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos conhecimentos. 4,71 4,60 -
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formagdo (monitorias, iniciagéo cientifica, oficinas de nivelamento, 4,43 4,56 4,43
participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP, viagem de estudos, etc.)

Percebem-se melhorias constantes na qualidade de ensino do curso a partir das avaliagdes realizadas. 4,40 4,50 -
Séo proporcionados momentos de reflexdo que geram agdes para o futuro do curso. 4,57 4,78 -
Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a formagéo profissional. 4,29 4,70 4,29
Atende as expectativas da comunidade académica. - - 4,14
Promove conhecimentos aplicdveis & formacdo profissional. - - 4,86
Conjunto 4,60 4,68 4,43

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).




Docentes avaliam a infraestrutura do curso
Série historica de 2015 a 2017
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Topicos 2015 2016 2017
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagdo, equipamentos, mobiliério, conservagdo e 4,43 4,60 4,57
manutencdo).
As salas de aula séo limpas. 4,57 5,00 -
Acessibilidade as salas de aula e laboratdrios. 4,57 4,60 4,43
A estrutura fisica das salas e dos prédios apresenta boas condicfes de conservacéo. 4,71 4,90 -
Os equipamentos disponiveis nos laboratérios contemplam o ndmero de usuérios. 4,88 -
Os laboratorios observam as condicoes de acessibilidade. 4,20 4,75 -
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 4,10
Atualizacdo de equipamentos e de softwares atende as necessidades do curso. 4,78
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,20
O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica das disciplinas, esta disponivel na proporcéo necessaria aos alunos. -
Ha bibliografia complementar e assinaturas de periédicos especializados, disponiveis sob a forma impressa ou virtual. -
Atendimento as necessidades pelos laboratérios especificos (luminosidade, limpeza, acustica, ventilacdo, equipamentos, 4,67
mobiliario, conservacdo, manutencdo e servicos).
Os equipamentos e o mobiliario dos laboratérios sdo adequados. 4,75 -
As condi¢es de conservagdo e disponibilidade das instalacdes elétricas e eletrdnicas dos ambientes/laboratérios estéo 4,89 -
adequadas.
As condi¢des dos recursos didaticos (quadro verde, projetor multimidia, TV) sdo adequadas. 5,00 -
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). - -
O atendimento dos auxiliares da coordenacdo do curso é feito com cordialidade e eficiéncia. 5,00 - 5,00
Conjunto 4,59 4,17

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



3.1.1.12 Matematica

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Académicos avaliam o curso
Série historica de 2015 a 2017
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AVALIACAO DO CURSO 2015 2016 2017
Atende as expectativas da comunidade académica. 4,41 4,35 4,43
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagdo no mercado de trabalho. 4,43 4,40 4,53
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 4,41 4,49 4,65
Promove conhecimentos aplicéveis a formacéo profissional. - - 4,60
As disciplinas oportunizam o encadeamento de conhecimento com as demais disciplinas do curso. 4,33 4,40 -
As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do mercado de trabalho. 4,27 - -
As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e praticas, permitindo maior aplicabilidade dos conhecimentos. 427 4,46 -
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formagdo (monitorias, iniciagéo cientifica, oficinas de nivelamento, 4,32 4,48 4,52
participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedag6gico - NAP, viagem de estudos, etc.)
Séo percebidas melhorias constantes na qualidade de ensino do curso a partir das avaliagdes realizadas. 4,24 4,32 -
Séo proporcionados momentos de reflexdo que geram agdes para o futuro do curso. 4,14 - -
Valor Médio 4,35 4,46 4,55

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



Académicos avaliam a infraestrutura do curso
Série historica de 2015 a 2017
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Infraestrutura do Curso 2015 2016 2017
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acUstica, ventilagdo, equipamentos, mobiliério, conservacdo e manutencéo). 4,60 4,72 4,48
As salas de aula séo limpas. 4,70 4,74 -
Acessibilidade as salas de aula e laboratdrios. 4,67 4,76 4,63
A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas condi¢des de conservacao. 4,70 4,84 -
Os equipamentos disponiveis nos laboratérios contemplam o ndmero de usuérios. 4,23 4,35 -
Os laboratorios observam as condic6es de acessibilidade. 4,51 4,73 -
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES.
A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende as necessidades do curso. 4,28 4,49
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,34 4,31 4,56
O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica das disciplinas, esta disponivel na proporcéo necessaria aos alunos. 4,14 3,91 -
Ha bibliografia complementar e assinaturas de periédicos especializados disponiveis sob a forma impressa ou virtual. 4,17 4,16 -
Atendimento as necessidades pelos laboratérios especificos (luminosidade, limpeza, acustica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario, 4,27 4,21 4,51
conservacdo, manutencgao e Servicos).
Os equipamentos e 0 mobiliario dos laborat6rios sdo adequados. 4,28 4,32 -
As condices de conservacdo e disponibilidade das instalagfes elétricas e eletronicas dos ambientes/laboratérios estdo adequadas. 4,24 4,26 -
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitéria (BVU). - - 4,46
O atendimento dos auxiliares da coordenacdo do curso é feito com cordialidade e eficiéncia. 4,63 4,81 4,55
Valor Médio do Conjunto 4,32 4,38 4,46

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
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Académicos avaliam os professores do curso
Série historica de 2015 a 2017

Topicos 2015 2016 2017

Aspectos relativos as competéncias ser e conviver

Comparece s aulas (assiduidade) 4,86 | 495 | 4,90
E pontual no inicio das aulas. 4,71 | 4,88 | 4,86
Observa o horério de retorno apdés o intervalo. 4,62 | 4,73 -

Observa 0 hordrio de encerramento (22h30min - Sdbados -11h30 e 16h30). 4,66 | 4,80 -

Demonstra entusiasmo e atrai a atencéo dos alunos - - 4,61
Promove um bom relacionamento com os alunos. - - 4,76
Conjunto 471| 484 4,78

Aspectos relativos as competéncias fazer e conhecer

Estimula a elaboracéo de trabalhos observando as normas exigidas na disciplina. 445 | 4,73 | 461
Propde tarefas grupais aos alunos, capacitando-os ao trabalho em equipe e criando clima propicio ao processo de aprendizagem. 4,39 - -
Aproveita bem o tempo em sala de aula, contribuindo com a qualidade da aprendizagem. - - 4,67
Exige leitura e elaboragdo de trabalhos cientificos para que os alunos desenvolvam as competéncias necessarias a sua formagao. 4,34 | 4,10 -
Incentiva os alunos a fazerem uso da biblioteca. 3,95 - -
Procura promover a inter-relacéo da disciplina com o contexto geral do curso. 4,39 | 460 | 4,53
Incentiva os alunos a participarem de atividades e projetos de pesquisa e de extenséo articuladas ao ensino. 4,27 | 4,43 | 4,46
Incentiva os alunos a participarem das atividades culturais oferecidas na instituicéo. 4,23 | 4,45 -
Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados. 457 | 4,74 | 4,63
Prepara as aulas. 4,72 - -
Utiliza linguagem de facil compreenséo. 4,59 - -
Conhece a realidade dos académicos e utiliza essas informages para trazer exemplos e exercicios adaptados para a sala de aula. 4,45 | 4,73 -
Relaciona o conteddo da aula com o das aulas anteriores. 4,67 | 483 | 4,68
Mantém o foco no contelido da disciplina. 4,65 | 4,78 -
Esclarece adequadamente os alunos sobre a avaliagéo. 4,66 | 4,67 -
Responde adequadamente as perguntas dos alunos. 4,64 | 4,73 -
Disponibiliza tempo para atender ao aluno quando solicitado. 4,66 - -
Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional. - - 4,50
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Auxilia 0 académico sempre que necessario. - - 4,67
Esclarece adequadamente para os alunos como sera e quais os critérios de avaliagdo. - - 4,70
Procura promover um bom relacionamento com os alunos na busca de melhor entendimento dos contetidos da disciplina. 4,65 | 4,80 -
Demonstra seguranga e conhecimento necessarios. - - 4,77
Valor do conjunto 449| 4,63]| 4,62
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
AVALIAQAO DO ENSINO SOB A OTICA DO DOCENTE
Docentes avaliam o curso
Série historica de 2015 a 2017
AVALIACAO DE CURSO 2015 2016 2017

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacéo dos alunos no mercado de trabalho. 4,71 4,80 4,80
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 4,71 4,90 4,60
As disciplinas sdo organizadas de forma a oportunizar o encadeamento de conhecimento ao longo do curso. 4,86 4,60 -
As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do mercado de trabalho. 4,86 4,80 -
As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos conhecimentos. 4,86 4,90 -
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacdo (monitorias, iniciagdo cientifica, oficinas de nivelamento, participacdo | 4,71 5,00 4,60
em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP, viagem de estudos, etc.)

O atendimento dos auxiliares da coordenacdo do curso é feito com cordialidade e eficiéncia. 4,86 - -
Percebem-se melhorias constantes na qualidade de ensino do curso a partir das avaliacoes realizadas. 4,57 4,80 -
Séo proporcionados momentos de reflexdo que geram agdes para o futuro do curso. 4,86 4,80 -
Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a formacao profissional. 4,86 4,80 4,60
Atende as expectativas da comunidade académica. - - 4,60
Promove conhecimentos aplicdveis & formacdo profissional. - - 4,80
Conjunto 4,79 4,82 4,67

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



Docentes avaliam a infraestrutura do curso
Série historica de 2015 a 2017
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Topicos 2015 2016 2017
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acUstica, ventilagdo, equipamentos, mobiliério, conservacdo e manutencao). 4,86 4,90 4,60
As salas de aula séo limpas. 5,00 5,00 -
Acessibilidade as salas de aula e laboratérios. 5,00 5,00 4,80
A estrutura fisica das salas e dos prédios apresenta boas condic@es de conservacao. 5,00 5,00 -
Os equipamentos disponiveis nos laboratdrios contemplam o nlimero de usuarios. 4,20 4,50 -
Os laboratorios observam as condicdes de acessibilidade. 4,83 4,88 -
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 4,33 4,40 4,20
Atualizacdo de equipamentos e de softwares atende as necessidades do curso. 4,33 4,80 4,80
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,57 4,78 5,00
O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica das disciplinas, esta disponivel na proporgao necessaria aos alunos. 4,57 4,60 -
Ha bibliografia complementar e assinaturas de periédicos especializados, disponiveis sob a forma impressa ou virtual. 4,57 4,70 -
Atendimento as necessidades pelos laboratérios especificos (luminosidade, limpeza, acUstica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario, 4,17 4,60 4,80
conservagao, manutenc&o e servicos).
Os equipamentos e o mobiliario dos laboratérios sdo adequados. 4,33 4,44 -
As condices de conservacéo e disponibilidade das instalacdes elétricas e eletronicas dos ambientes/laboratérios estdo adequadas. 4,67 4,86 -
As condi¢des dos recursos didaticos (quadro verde, projetor multimidia, TV) sdo adequadas. 4,57 4,90 -
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitéria (BVU). - - 4,80
Atendimento dos auxiliares da coordenacao. - - 4,80
Conjunto 4,60 4,76 4,73

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



3.1.1.13 Pedagogia

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Académicos avaliam o curso
Série historica de 2015 a 2017
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AVALIA(;AO DO CURSO 2015 2016 2017
Atende as expectativas da comunidade académica. 4,37 451 4,48
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagdo no mercado de trabalho. 4,45 4,57 4,49
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 4,41 4,50 4,75
Promove conhecimentos aplicaveis a formacéao profissional. - - 4,68
As disciplinas oportunizam o encadeamento de conhecimento com as demais disciplinas do curso. 4,40 4,55 -
As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do mercado de trabalho. 4,32 - -
As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e praticas, permitindo maior aplicabilidade dos conhecimentos. 4,30 4,52 -
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formagao (monitorias, iniciacdo cientifica, oficinas de nivelamento, 4,35 4,52 4,39
participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagogico - NAP, viagem de estudos, etc.)
Séo percebidas melhorias constantes na qualidade de ensino do curso a partir das avaliagdes realizadas. 4,25 4,56 -
Sédo proporcionados momentos de reflexdao que geram acgdes para o futuro do curso. 4,22 - -
Valor Médio 4,36 4,56 4,56

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



Académicos avaliam a infraestrutura do curso
Série historica de 2015 a 2017
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Infraestrutura do Curso 2015 2016 2017
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagdo, equipamentos, mobilidrio, conservacdo e manutencdo). 4,69 4,66 4,51
As salas de aula sdo limpas. 4,65 4,72 -
Acessibilidade as salas de aula e laboratérios. 4,57 4,70 4,67
A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas condi¢des de conservacao. 4,61 4,66 -
Os equipamentos disponiveis nos laboratdrios contemplam o nimero de usuarios. 4,27 -
Os laboratorios observam as condic6es de acessibilidade. 4,35 4,49 -
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES.
A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende as necessidades do curso. 4,41 4,57
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,28 4,42 4,60
O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica das disciplinas, esta disponivel na proporcéo necessaria aos alunos. 4,31 -
Ha bibliografia complementar e assinaturas de periédicos especializados disponiveis sob a forma impressa ou virtual. 411 4,40 -
Atendimento as necessidades pelos laboratérios especificos (luminosidade, limpeza, acustica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario, 4,28 4,47 4,65
conservagdo, manutencao e Servicos).
Os equipamentos e 0 mobiliario dos laboratérios sdo adequados. 4,30 4,57 -
As condi¢des de conservacdo e disponibilidade das instalacdes elétricas e eletronicas dos ambientes/laboratérios estdo adequadas. 4,17 4,39 -
As condiges dos recursos didaticos (quadro verde, projetor multimidia, TV) sdo adequadas. 4,25 4,66 -
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). - - 4,59
Atendimento dos auxiliares da coordenagao. 4,48 4,71 4,58
Valor Médio do Conjunto 4,25 4,44 4,51

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
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Académicos avaliam os professores do curso
Série historica de 2015 a 2017

Topicos 2015 2016 2017

Aspectos relativos as competéncias ser e conviver

Comparece as aulas (assiduidade) 4,86 | 4,84 | 4,90
E pontual no inicio das aulas. 4,77 | 481 | 484
Observa 0 horario de retorno apés o intervalo. 4,71 | 4,75 -

Observa 0 horario de encerramento (22h30min - Sabados -11h30 e 16h30). 4,71 | 471 -

Demonstra entusiasmo e atrai a atencdo dos alunos - - 4,64
Promove um bom relacionamento com os alunos. - - 4,75
Conjunto 476 4,78 | 4,78

Aspectos relativos as competéncias fazer e conhecer

Estimula a elaboracdo de trabalhos observando as normas exigidas na disciplina. 453 | 456 | 4,67
Propde tarefas grupais aos alunos, capacitando-os ao trabalho em equipe e criando clima propicio ao processo de aprendizagem. 4,64 - -
Aproveita bem o tempo em sala de aula, contribuindo com a qualidade da aprendizagem. - - 4,69
Exige leitura e elaboracdo de trabalhos cientificos para que os alunos desenvolvam as competéncias necessarias a sua formagao. 4,61 | 452 -
Incentiva os alunos a fazerem uso da biblioteca. 4,21 - -
Procura promover a inter-relacéo da disciplina com o contexto geral do curso. 453 | 461 | 4,58
Incentiva os alunos a participarem de atividades e projetos de pesquisa e de extenséo articuladas ao ensino. 4,32 | 4,46 | 4,52
Incentiva os alunos a participarem das atividades culturais oferecidas na instituicéo. 4,27 | 4,55 -
Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados. 4,64 | 469 | 4,69
Prepara as aulas. 4,75 - -
Utiliza linguagem de facil compreenséo. 4,69 - -
Conhece a realidade dos académicos e utiliza essas informagdes para trazer exemplos e exercicios adaptados para a sala de aula. 4,58 | 4,59 -
Relaciona o contetdo da aula com o das aulas anteriores. 469 | 4,74 | 471
Mantém o foco no contelido da disciplina. 4,67 | 4,66 -
Esclarece adequadamente os alunos sobre a avaliagdo. 4,68 | 4,66 -
Responde adequadamente as perguntas dos alunos. 4,66 | 4,64 -
Disponibiliza tempo para atender ao aluno quando solicitado. 4,69 - -
Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional. - - 4,59
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Auxilia 0 académico sempre que necessario. - - 4,70
Esclarece adequadamente para os alunos como sera e quais os critérios de avaliagdo. - - 4,67
Procura promover um bom relacionamento com os alunos na busca de melhor entendimento dos contetidos da disciplina. 469 | 4,71 -
Demonstra seguranga e conhecimento necessarios. - - 4,80
Valor do conjunto 458| 4,62]| 4,66
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
AVALIAQAO DO ENSINO SOB A OTICA DO DOCENTE
Docentes avaliam o curso
Série historica de 2015 a 2017
AVALIACAO CURSO 2015 2016 2017

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagdo dos alunos no mercado de trabalho. 4,89 4,79 4,50
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 4,89 4,79 4,67
As disciplinas sdo organizadas de forma a oportunizar o encadeamento de conhecimento ao longo do curso. 4,75 4,50 -
As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do mercado de trabalho. 4,78 4,43 -
As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e préticas, permitindo a maior aplicabilidade dos conhecimentos. 4,89 4,57 -
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacéo (monitorias, iniciagdo cientifica, oficinas de nivelamento, participacdo | 4,78 4,57 4,33
em eventos, encaminhamento ao Nicleo de Apoio Psicopedagogico - NAP, viagem de estudos, etc.)

O atendimento dos auxiliares da coordenacdo do curso é feito com cordialidade e eficiéncia. 5,00 - -
Percebem-se melhorias constantes na qualidade de ensino do curso a partir das avaliagdes realizadas. 4,88 4,57 -
Séo proporcionados momentos de reflexdao que geram agdes para o futuro do curso. 4,78 4,57 -
Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a formagéo profissional. 4,89 4,57 4,17
Atende as expectativas da comunidade académica. - - 4,33
Promove conhecimentos aplicéveis a formagéo profissional. - - 5,00
Conjunto 4,85 4,60 4,50

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



Docentes avaliam a infraestrutura do curso
Série historica de 2015 a 2017
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Topicos 2015 2016 2017

Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagdo, equipamentos, mobiliério, conservacdo e manutencéo). 5,00 | 4,93 | 4,67
As salas de aula sdo limpas. 5,00 | 4,93 -
Acessibilidade as salas de aula e laboratdrios. 5,00 | 4,93 | 4,80
A estrutura fisica das salas e dos prédios apresenta boas condigdes de conservagao. 5,00 | 5,00 -
Os equipamentos disponiveis nos laboratérios contemplam o ndmero de usuérios. 4,75 | 4,85 -
Os laboratorios observam as condices de acessibilidade. 5,00 | 4,77 -
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES.. 4,63 | 4,36 | 4,00
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios. 4,25 | 4,79 | 4,67
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 450 | 4,71 | 4,80
O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica das disciplinas, estd disponivel na proporgdo necesséaria aos alunos. 4,13 | 3,86 -
Ha bibliografia complementar e assinaturas de periddicos especializados, disponiveis sob a forma impressa ou virtual. 4,13 | 3,93 -
Atendimento as necessidades pelos laboratérios especificos (luminosidade, limpeza, acUstica, ventilagdo, equipamentos, mobiliario, conservacao, 4,63 | 4,62 | 4,80
manutencao e Servicos).

Os equipamentos e 0 mobiliério dos laboratérios sdo adequados. 4,56 | 4,70 -
As condiges de conservacéo e disponibilidade das instalagées elétricas e eletronicas dos ambientes/laboratérios estdo adequadas. 4,57 | 4,67 -
As condigbes dos recursos didaticos (quadro verde, projetor multimidia, TV) sdo adequadas. 4,22 | 4,71 -
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). - - 4,60
Atendimento dos auxiliares da coordenacéo. - - 4,67
Conjunto 4,62 | 4,65 | 4,63

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



3.1.1.14 Psicologia

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Académicos avaliam o curso
Série historica de 2015 a 2017
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AVALIACAO DO CURSO 2015 2016 2017
Atende as expectativas da comunidade académica. 4,14 4,37 4,36
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagéo no mercado de trabalho. 4,16 4,29 4,32
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 4,23 4,43 4,62
Promove conhecimentos aplicaveis a formacéao profissional. - - 4,58
As disciplinas oportunizam o encadeamento de conhecimento com as demais disciplinas do curso. 4,18 4,42 -
As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do mercado de trabalho. 4,17 - -
As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e praticas, permitindo maior aplicabilidade dos conhecimentos. 4,18 4,41 -
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacéo (monitorias, iniciagdo cientifica, oficinas de nivelamento, 4,17 4,35 4,37
participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP, viagem de estudos, etc.)
Séo percebidas melhorias constantes na qualidade de ensino do curso a partir das avaliagdes realizadas. 3,86 4,23 -
Séo proporcionados momentos de reflexdao que geram agdes para o futuro do curso. 3,92 - -
Valor Médio 4,12 4,38 4,45

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



Académicos avaliam a infraestrutura do curso
Série historica de 2015 a 2017
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Infraestrutura do Curso 2015 2016 2017
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagdo, equipamentos, mobiliério, conservacdo e manutencéo). 4,50 4,61 4,38
As salas de aula sdo limpas. 4,55 4,66 -
Acessibilidade as salas de aula e laborat6rios 4,37 4,55 4,44
A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas condiges de conservacao. 4,41 4,52 -
Os equipamentos disponiveis nos laboratdrios contemplam o nlimero de usudrios. -
Os laboratorios observam as condicoes de acessibilidade. 4,25 -
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES.

A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende as necessidades do curso. 4,39
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,10 4,32
O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica das disciplinas, esta disponivel na proporgao necessaria aos alunos. -
Ha bibliografia complementar e assinaturas de periédicos especializados disponiveis sob a forma impressa ou virtual. -
Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos (luminosidade, limpeza, acUstica, ventilagdo, equipamentos, mabiliario, 4,19 4,42
conservagao, manutencgao e servicos).

Os equipamentos e 0 mobiliério dos laboratérios sdo adequados. 4,19 -
As condices de conservacdo e disponibilidade das instalac6es elétricas e eletronicas dos ambientes/laboratérios estdo adequadas. 4,11 -
As condiges dos recursos didaticos (quadro verde, projetor multimidia, TV) sdo adequadas. 4,46 -
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitéria (BVU). - - 4,29
O atendimento dos auxiliares da coordenacdo do curso é feito com cordialidade e eficiéncia. 4,23 4,56 4,56
Valor Médio do Conjunto 4,16 4,31

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



Académicos avaliam os professores do curso
Série historica de 2015 a 2017

Topicos

Aspectos relativos as competéncias ser e conviver
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Aspectos relativos as competéncias fazer e conhecer

Comparece s aulas (assiduidade) 4,85 4,84 4,87
E pontual no inicio das aulas. 4,64 4,66 4,79
Observa o horério de retorno apoés o intervalo. 4,61 4,72 -

Observa 0 hordrio de encerramento (22h30min - Sdbados -11h30 e 16h30). 4,52 4,67 -

Demonstra entusiasmo e atrai a atencéo dos alunos - - 4,65
Promove um bom relacionamento com o0s alunos. - - 4,77
Conjunto 4,66 4,72 4,77

Estimula a elaboracéo de trabalhos observando as normas exigidas na disciplina. 4,32 4,46 4,71
Propde tarefas grupais aos alunos, capacitando-os ao trabalho em equipe e criando clima propicio ao processo de aprendizagem. 4,53 - -
Aproveita bem o tempo em sala de aula, contribuindo com a qualidade da aprendizagem. - - 4,68
Exige leitura e elaboragdo de trabalhos cientificos para que os alunos desenvolvam as competéncias necessérias a sua formacao. 4,47 4,49 -
Incentiva os alunos a fazerem uso da biblioteca. 3,99 - -
Procura promover a inter-relacéo da disciplina com o contexto geral do curso. 4,38 4,58 4,63
Incentiva os alunos a participarem de atividades e projetos de pesquisa e de extenséo articuladas ao ensino. 4,15 4,36 4,35
Incentiva os alunos a participarem das atividades culturais oferecidas na instituicéo. 4,11 4,43 -
Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados. 4,50 4,58 4,63
Prepara as aulas. 4,61 - -
Utiliza linguagem de facil compreenséo. 4,54 - -
Conhece a realidade dos académicos e utiliza essas informages para trazer exemplos e exercicios adaptados para a sala de aula. 4,40 4,49 -
Relaciona o conteddo da aula com o das aulas anteriores. 4,57 4,64 4,68
Mantém o foco no conteido da disciplina. 4,55 4,61 -
Esclarece adequadamente os alunos sobre a avaliagéo. 4,50 4,63 -
Responde adequadamente as perguntas dos alunos. 4,53 4,55 -
Disponibiliza tempo para atender ao aluno quando solicitado. 4,56 - -
Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional. - - 461
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Auxilia 0 académico sempre que necessario. - - 4,66
Esclarece adequadamente para os alunos como sera e quais os critérios de avaliagdo. - - 4,67
Procura promover um bom relacionamento com os alunos na busca de melhor entendimento dos contetidos da disciplina. 4,57 4,63 -
Demonstra seguranga e conhecimento necessarios. - - 4,75
Valor do conjunto 4,43 4,54 4,64
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
AVALIAQAO DO ENSINO SOB A OTICA DO DOCENTE
Docentes avaliam o curso
Série historica de 2015 a 2017
AVALIA(;AO DO CURSO 2015 2016 2017

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagdo dos alunos no mercado de trabalho. 4,50 4,63 4,11
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 4,69 4,81 4,33
As disciplinas sdo organizadas de forma a oportunizar o encadeamento de conhecimento ao longo do curso. 4,59 4,75 -
As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do mercado de trabalho. 4,44 4,69 -
As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos conhecimentos. 4,69 4,75 -
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacéo (monitorias, iniciacao cientifica, oficinas de nivelamento, 4,59 4,56 4,35
participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP, viagem de estudos, etc.)

O atendimento dos auxiliares da coordenacgdo do curso é feito com cordialidade e eficiéncia. 5,00 - -
Percebem-se melhorias constantes na qualidade de ensino do curso a partir das avaliagdes realizadas. 4,77 4,88 -
Séo proporcionados momentos de reflexdao que geram agdes para o futuro do curso. 4,69 4,81 -
Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a formagéo profissional. 4,47 4,69

Atende as expectativas da comunidade académica. - - 4,24
Promove conhecimentos aplicdveis a formacdo profissional. - - 4,56
Conjunto 4,64 4,73 4,26

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



Docentes avaliam a infraestrutura do curso
Série historica de 2015 a 2017
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Topicos 2015 2016 2017
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagdo, equipamentos, mobiliario, conservagdo e manutengdo). 4,82 4,63 4,61
As salas de aula sdo limpas. 4,82 4,69 -
Acessibilidade as salas de aula e laboratdrios. 4,29 4,56 4,76
A estrutura fisica das salas e dos prédios apresenta boas condigdes de conservagéo. 4,65 4,60 -
Os equipamentos disponiveis nos laboratérios contemplam o ndmero de usuérios. 4,50 -
Os laboratorios observam as condices de acessibilidade. 4,27 4,70 -
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES..
Atualizacdo de equipamentos e de softwares atende as necessidades do curso. 4,40 4,60
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,27 4,73
O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica das disciplinas, esta disponivel na proporcéo necessaria aos alunos. -
Ha bibliografia complementar e assinaturas de periddicos especializados, disponiveis sob a forma impressa ou virtual. -
Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos (luminosidade, limpeza, acUstica, ventilagdo, equipamentos, mobiliario, 4,56 4,60 4,69
conservacao, manutengdo e servicos).
Os equipamentos e o mobiliério dos laboratérios sdo adequados. 4,22 -
As condicoes de conservacdo e disponibilidade das instalagGes elétricas e eletronicas dos ambientes/laboratdrios estdo adequadas. -
As condi¢des dos recursos didaticos (quadro verde, projetor multimidia, TV) sdo adequadas. 4,69 -
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). - - 4,40
Atendimento dos auxiliares da coordenacéo. - - 4,94
Conjunto 4,30 4,54

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
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3.1.1.15 Sistemas de Informagéo e CST em Sistemas para Internet

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Académicos avaliam o curso
Série historica de 2015 a 2017

Sistemas Sistemas Sistemas Sistemas Sistemas Sistemas
AVALIACAO DO CURSO Informacéo Informacéo Informacéo Internet Internet Internet
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Atende as expectativas da comunidade académica. 3,82 4,19 4,21 3,60 4,10 4,20
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagéo no mercado de trabalho. 4,05 4,29 4,38 4,60 4,33 4,29
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 3,97 4,21 4,36 3,60 4,15 4,50
Promove conhecimentos aplicaveis a formagao profissional. - - 4,39 - - 4,44
As disciplinas oportunizam o encadeamento de conhecimento com as demais 4,03 4,27 - 3,70 -
disciplinas do curso. 4,28
As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do 3,79 - - 4,11 - -
mercado de trabalho.
As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e praticas, permitindo maior 3,97 4,29 - 3,60 -
aplicabilidade dos conhecimentos. 4,25
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacao 421 4,30 4,33 4,20 4,64

(monitorias, iniciacdo cientifica, oficinas de nivelamento, participagdo em
eventos, encaminhamento ao Ndcleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP, viagem

de estudos, etc.) 4,42

Séo percebidas melhorias constantes na qualidade de ensino do curso a partir 3,87 4,16 - 3,22 4,41 -
das avaliag®es realizadas.

Séo proporcionados momentos de reflexdo que geram agfes para o futuro do 3,63 - - 3,70 - -
Ccurso.

Valor Médio 3,97 4,28 4,34 3,82 4,34 4,41

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



Académicos avaliam a infraestrutura do curso
Série historica de 2015 a 2017

Infraestrutura do Curso

Adequacdo das salas de aula (conservagdo e manutencéo).

Sistemas

Informacéo
2015
4,59

SINCINES
Informacéao
2016
4,59

Sistemas
Informacéo
2017

Sistemas
Internet
2015
4,30

Sistemas
Internet
2016
4,65
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Sistemas
Internet
2017

As salas de aula séo limpas. 4,54 4,59 - 4,60 4,74 -
Acessibilidade as salas de aula e laboratdrios. 4,45 4,44 4,67 4,30 4,73 4,71
A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas condicdes de 4,38 4,52 - 4,40 4,63 -
conservacao.

Os equipamentos nos laboratdrios contemplam o nlimero de usuarios. 4,09 4,07 - 4,30 4,10 -
Os laboratorios observam as condicOes de acessibilidade. 4,40 4,45 - 4,10 4,61 -
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 3,22 3,37 3,94 3,10 3,47 4,11
A atualizacdo de equipamentos/softwares atende as necessidades do curso. 4,12 4,38 4,40 4,00 4,44 4,62
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,07 4,22 4,38 4,43 4,55 4,60
O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica das disciplinas, esta 4,03 4,14 - 4,43 4,41 -
disponivel na propor¢do necessaria aos alunos.

Ha bibliografia complementar e assinaturas de periédicos especializados 4,04 4,16 - 4,38 4,44 -
disponiveis sob a forma impressa ou virtual.

Atendimento as necessidades pelos laboratérios especificos (luminosidade, 4,21 4,41 4,51 4,40 4,45 4,47
limpeza, acUstica, ventilacéo, equipamentos, mobiliario, conservacao,

manutencao e Servicos).

Os equipamentos e 0 mobiliério dos laboratérios sdo adequados. 4,16 4,29 - 3,90 4,49 -
As condices de conservacdo e disponibilidade das instalacGes elétricas e 4,23 4,26 - 4,20 4,43 -
eletronicas dos ambientes/laboratérios estdo adequadas.

As condi¢des dos recursos didaticos (quadro verde, projetor multimidia, 4,05 4,29 - 4,20 4,56 -
TV) sdo adequadas.

Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). - - 4,31 - - 4,43
O atendimento dos auxiliares da coordenacdo do curso é feito com 4,34 4,57 4,50 3,90 4,67
cordialidade e eficiéncia. 476

Valor Médio do Conjunto 4,18 4,28 4,40 4,19 4,45 451

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
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Académicos avaliam os professores do curso
Série historica de 2015 a 2017

Topicos Sistemas Sistemas Sistemas Sistemas Sistemas Sistemas
Internet Internet Internet Informacao Informacéo Informacéo
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Aspectos relativos as competéncias ser e conviver
Comparece as aulas (assiduidade) 4,86 4,63 4,85 4,85 4,82 4,84
E pontual no inicio das aulas. 4,65 4,51 4,80 4,70 4,76 4,80
Observa 0 horario de retorno apés o intervalo. 4,57 4,51 - 4,59 4,71 -
Observa o0 horario de encerramento (22h30min - 4,60 4,50 - 4,62 4,70 -
Séabados -11h30 e 16h30).
Demonstra entusiasmo e atrai a atengdo dos - - 4,57 - - 4,55
alunos
Promove um bom relacionamento com os alunos. - - 4,71 - - 4,66
Conjunto 4,67 4,54 4,73 4,69 4,75 4,71
Aspectos relativos as competéncias fazer e conhecer

Estimula a elaboracdo de trabalhos observando 4,50 4,45 4,66 4,49 4,55 4,60
as normas exigidas na disciplina.
Propde tarefas grupais aos alunos, capacitando- 4,29 - - 4,39 - -
0s ao trabalho em equipe e criando clima
propicio ao processo de aprendizagem.
Aproveita bem o tempo em sala de aula, - - 461 - - 4,61
contribuindo com a qualidade da aprendizagem.
Exige leitura e elaboracdo de trabalhos 4,32 4,12 - 4,36 4,33 -
cientificos para que os alunos desenvolvam as
competéncias necessarias a sua formacao.

. . 4,05 - - 4,04 - -
Incentiva os alunos a fazerem uso da biblioteca.
Procura promover a inter-relacéo da disciplina 4,35 4,44 4,52 4,36 4,58 4,48
com o contexto geral do curso.
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Incentiva os alunos a participarem de atividades
e projetos de pesquisa e de extensao articuladas
ao ensino.

4,27

4,31

4,46

4,21

4,46

4,40

Incentiva os alunos a participarem das atividades
culturais oferecidas na instituicéo.

4,29

4,41

4,21

4,59

Apresenta temas/materiais/estratégias
atualizados.

4,44

4,48

Prepara as aulas.

4,59

4,63

Utiliza linguagem de facil compreenséo.

4,46

4,49

Conhece a realidade dos académicos e utiliza
essas informagdes para trazer exemplos e
exercicios adaptados para a sala de aula.

4,35

4,35

4,42

4,53

Relaciona o contelido da aula com o das aulas
anteriores.

4,56

4,51

4,60

4,68

Mantém o foco no contetido da disciplina.

4,61

4,55

4,62

4,68

Esclarece adequadamente os alunos sobre a
avaliacéo.

4,57

4,53

4,60

4,71

Responde adequadamente as perguntas dos
alunos.

4,61

4,55

4,63

4,66

Disponibiliza tempo para atender ao aluno
guando solicitado.

4,60

4,62

Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade
profissional.

4,48

4,44

Auxilia o académico sempre que necessario.

4,68

4,62

Esclarece adequadamente para os alunos como
sera e quais os critérios de avaliagao.

4,69

4,63

Procura promover um bom relacionamento com
os alunos na busca de melhor entendimento dos
contetidos da disciplina.

4,59

4,59

4,63

4,75

Demonstra seguranca e conhecimento
Necessarios.

4,68

4,69

Valor do conjunto

4,44

4,44

4,61

4,46

4,59

4,57

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO DOCENTE

Docentes avaliam o curso
Série historica de 2015 a 2017

AVALIACAO DO CURSO

Sistemas
Informacéo

Sistemas
Informacéo

Sistemas
Informacéo

130

Sistemas
Internet

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacéo dos alunos no mercado de trabalho. 5,00 4,50 4,60 5,00
Contribui para que o aluno se torne um cidadao mais consciente e participativo. 4,14 5,00 4,20 4,00
As disciplinas séo organizadas de forma a oportunizar o encadeamento de conhecimento ao longo do curso. 4,43 4,71 - 4,33
As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do mercado de trabalho. 4,14 4,63 - 4,00
As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos 4,29 4,71 - -
conhecimentos.

Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacdo (monitorias, iniciacdo cientifica, 4,17 4,63 4,40 -
oficinas de nivelamento, participagcdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico

- NAP, viagem de estudos, etc.)

O atendimento dos auxiliares da coordenacdo do curso é feito com cordialidade e eficiéncia. 4,71 - - 5,00
Sédo proporcionados momentos de reflexdao que geram acgdes para o futuro do curso. 3,83 4,50 - 4,00
Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias 4,50 4,17 3,75 -
para a formac&o profissional.

O curso permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e 4,20 4,25 - 4,50
experiéncias para a formagao profissional.

Atende as expectativas da comunidade académica. - - 4,25 -
Conjunto 4,35 4,57 4,30 4,48

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
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Docentes avaliam a infraestrutura do curso
Série historica de 2015 a 2017

Topicos Sistemas Sistemas Sistemas Sistemas

Informacéo Informacéo Informacéo Internet
2015 2016 2017 2015

Adequacéo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acUstica, ventilacdo, equipamentos, 5,00 4,88 4,75 5,00
mobiliario, conservacdo e manutenco).

As salas de aula séo limpas. 4,57 4,88 - 4,67
Acessibilidade as salas de aula e laboratdrios. 4,57 4,71 5,00 4,67
A estrutura fisica das salas e dos prédios apresenta boas condicfes de conservacéo. 4,86 4,75 - 5,00
Os equipamentos disponiveis nos laboratdrios contemplam o nimero de usuarios. 4,00 4,25 - 4,00
Os laboratorios observam as condic6es de acessibilidade. 4,43 4,50 - 4,33
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES.. 2,86 3,00 3,75 2,67
Atualizacdo de equipamentos e de softwares atende as necessidades do curso. 4,17 4,63 5,00 5,00
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,50 4,43 - 4,50
O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica das disciplinas, esta disponivel na proporcéao 3,00 4,43 - 3,50
necessaria aos alunos.

H& bibliografia complementar e assinaturas de periddicos especializados, disponiveis sob a forma 3,00 4,14 - 5,00
impressa ou virtual.

Atendimento as necessidades pelos laboratérios especificos (luminosidade, limpeza, acUstica, 4,43 4,63 4,75 4,67
ventilagdo, equipamentos, mobiliario, conservacdo, manutencao e servigos).

Os equipamentos e o mobiliério dos laboratérios sdo adequados. 4,71 4,75 - 5,00
As condi¢des de conservacdo e disponibilidade das instalagdes elétricas e eletronicas dos 4,57 4,38 - 4,67
ambientes/laboratdrios estdo adequadas.

As condiges dos recursos didaticos (quadro verde, projetor multimidia, TV) sdo adequadas. 4,43 4,38 - 4,33
Atendimento dos auxiliares da coordenacéo. - - 4,75 -
Conjunto 4,21 4,45 4,47 4,47

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



3.3.1.16 Turismo

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA DO ALUNO

Académicos avaliam o curso
Série historica de 2015 a 2017

132

AVALIA(;AO DO CURSO 2015 2016 2017
Atende as expectativas da comunidade académica. 3,75 3,75 3,84
Permite vislumbrar perspectivas de uma boa coloca¢éo no mercado de trabalho. 3,71 3,50 3,80
Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 3,82 3,80 4,28
Promove conhecimentos aplicaveis a formacéao profissional. - - 4,20
As disciplinas oportunizam o encadeamento de conhecimento com as demais disciplinas do curso. 3,78 3,75 -
As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do mercado de trabalho. 4,00 - -
As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e préaticas, permitindo maior aplicabilidade dos conhecimentos. 4,00 3,84 -
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formagdo (monitorias, iniciagdo cientifica, oficinas de nivelamento, 3,71 3,94 3,88
participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP, viagem de estudos, etc.)
Sédo percebidas melhorias constantes na qualidade de ensino do curso a partir das avaliagdes realizadas. 3,76 3,67 -
Sdo proporcionados momentos de reflexdo que geram acgdes para o futuro do curso. 4,04 - -
Valor Médio 3,88 3,81 4,00

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



Académicos avaliam a infraestrutura do curso
Série historica de 2015 a 2017
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Infraestrutura do Curso 2015 2016 2017
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acustica, ventilagdo, equipamentos, mobiliério, conservacdo e manutencéo). 4,54 4,15 4,20
As salas de aula séo limpas. 4,68 4,65 -
Acessibilidade as salas de aula e laboratérios. 4,41
A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas condi¢des de conservacéo. 4,68 4,35 -
Os equipamentos disponiveis nos laboratérios contemplam o ndmero de usuérios. 4,21 -
Os laboratorios observam as condicoes de acessibilidade. 4,50 -
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES.
A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende as necessidades do curso.
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,54
O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica das disciplinas, esta disponivel na proporcéo necessaria aos alunos. -
H& bibliografia complementar e assinaturas de periédicos especializados disponiveis sob a forma impressa ou virtual. -
Atendimento as necessidades pelos laboratorios especificos (luminosidade, limpeza, acustica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario, 4,42
conservacdo, manutencgao e Servicos).
Os equipamentos e o mobiliério dos laboratérios sdo adequados. 4,15 -
As condi¢des de conservacdo e disponibilidade das instalacdes elétricas e eletronicas dos ambientes/laboratérios estdo adequadas. 4,14 -
As condices dos recursos didéaticos (quadro verde, projetor multimidia, TV) séo adequadas. 4,22 4,20 -
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). - - 4,18
O atendimento dos auxiliares da coordenacdo do curso é feito com cordialidade e eficiéncia. 4,22 4,20
Valor Médio do Conjunto 4,14

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



Académicos avaliam os professores do curso
Série historica de 2015 a 2017

Topicos

Aspectos relativos as competéncias ser e conviver

134

Aspectos relativos as competéncias fazer e conhecer

Comparece as aulas (assiduidade) 4,80 4,77 4,55
E pontual no inicio das aulas. 4,64 4,64 4,55
Observa 0 horario de retorno apés o intervalo. 4,51 4,60 -

Observa 0 hordrio de encerramento (22h30min - Sdbados -11h30 e 16h30). 4,44 4,52 -

Demonstra entusiasmo e atrai a atencéo dos alunos - - 4,33
Promove um bom relacionamento com os alunos. - - 4,42
Conjunto 4,60 4,63| 4,46

Estimula a elaboracdo de trabalhos observando as normas exigidas na disciplina. 4,20 4,23 4,38
Propde tarefas grupais aos alunos, capacitando-os ao trabalho em equipe e criando clima propicio ao processo de aprendizagem. 4,50 - -
Aproveita bem o tempo em sala de aula, contribuindo com a qualidade da aprendizagem. - - 4,40
Exige leitura e elaboracdo de trabalhos cientificos para que os alunos desenvolvam as competéncias necessarias a sua formagao. 4,49 4,19 -
Incentiva os alunos a fazerem uso da biblioteca. 4,01 - -
Procura promover a inter-relacéo da disciplina com o contexto geral do curso. 4,24 4,28 4,27
Incentiva os alunos a participarem de atividades e projetos de pesquisa e de extenséo articuladas ao ensino. 4,03 4,19 4,25
Incentiva os alunos a participarem das atividades culturais oferecidas na instituicao. 3,95 4,30 -
Apresenta temas/materiais/estratégias atualizados. 4,39 4,42 4,40
Prepara as aulas. 4,49 - -
Utiliza linguagem de facil compreenséo. 4,32 - -
Conhece a realidade dos académicos e utiliza essas informagdes para trazer exemplos e exercicios adaptados para a sala de aula. 4,30 4,21 -
Relaciona o contetido da aula com o das aulas anteriores. 4,47 4,43 4,40
Mantém o foco no conteido da disciplina. 4,36 4,29 -
Esclarece adequadamente os alunos sobre a avaliacao. 4,36 4,32 -
Responde adequadamente as perguntas dos alunos. 4,36 4,29 -
Disponibiliza tempo para atender ao aluno quando solicitado. 4,38 - -
Traz exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional. - - 4,31
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Auxilia 0 académico sempre que necessario. - - 4,40
Esclarece adequadamente para os alunos como sera e quais os critérios de avaliagdo. - - 4,38
Procura promover um bom relacionamento com os alunos na busca de melhor entendimento dos conteddos da disciplina. 4,40 4,45 -
Demonstra seguranga e conhecimento necessarios. - - 4,44
Valor do conjunto 4,31 430| 4,36
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
AVALIAQAO DO ENSINO SOB A OTICA DO DOCENTE
Docentes avaliam o curso
Série historica de 2015 a 2017
AVALIACAO DO CURSO 2015 2016 2017

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacéo dos alunos no mercado de trabalho. 5,00

Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo. 5,00 4,40 4,33
As disciplinas sdo organizadas de forma a oportunizar o encadeamento de conhecimento ao longo do curso. 5,00

As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do mercado de trabalho. 5,00 4,20 -
As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos conhecimentos. 5,00 4,40 -
Oferece atividades de apoio que atendem as necessidades da formacdo (monitorias, iniciacdo cientifica, oficinas de nivelamento, 5,00 4,40
participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP, viagem de estudos, etc.)

O atendimento dos auxiliares da coordenacdo do curso é feito com cordialidade e eficiéncia. 5,00 - -
Percebem-se melhorias constantes na qualidade de ensino do curso a partir das avalia¢oes realizadas. 5,00 4,20 -
Séo proporcionados momentos de reflexdo que geram agdes para o futuro do curso. 5,00

Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a formagéao profissional. 5,00 4,20 4,33
Atende as expectativas da comunidade académica. - -

Promove conhecimentos aplicéveis & formacéo profissional. - - 4,33
Conjunto 5,00 4,18 4,22

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).




Docentes avaliam a infraestrutura do curso
Série historica de 2015 a 2017

136

Topicos 2015 | 2016 | 2017 |
Adequacdo das salas de aula (luminosidade, limpeza, acUstica, ventilagdo, equipamentos, mobiliario, conservacdo e manutencao). 5,00 4,20
As salas de aula séo limpas. 5,00 4,60 -
Acessibilidade as salas de aula e laboratérios. - 4,40
A estrutura fisica das salas e dos prédios apresenta boas condigfes de conservacéo. 5,00 4,80 -
Os equipamentos disponiveis nos laboratérios contemplam o ndmero de usuérios. 4,75 -
Os laboratorios observam as condicoes de acessibilidade. 4,75 -
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES.. 5,00
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios. 5,00
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 5,00 4,25 4,67
O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica das disciplinas, esta disponivel na proporcéo necessaria aos alunos. 5,00 -
Ha bibliografia complementar e assinaturas de periédicos especializados, disponiveis sob a forma impressa ou virtual. 5,00 -
Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos (luminosidade, limpeza, acUstica, ventilagdo, equipamentos, mabiliario, 5,00 5,00 4,67
conservacao, manutengdo e servicos).
Os equipamentos e 0 mobiliério dos laboratérios sdo adequados. 5,00 4,50 -
As condices de conservacdo e disponibilidade das instalagées elétricas e eletronicas dos ambientes/laboratorios estdo adequadas. 5,00 4,80 -
As condiges dos recursos didaticos (quadro verde, projetor multimidia, TV) sdo adequadas. 5,00 -
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitéria (BVU). - - 4,33
Atendimento dos auxiliares da coordenacéo. - - 4,33
Conjunto 4,40 4,38 4,15

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).



3.1.2 Indicadores de Qualidade — ENADE, CPC e IGC 2015 (publicado em 2017)

Indicadores Institucionais

5285

5285

5285

28980

33037

15767

1076047

53574

1074711

38186

51724

50731

Faculdades
Integradas de

Taquara FACCAT

FACULDADES
INTEGRADAS
DE TAQUARA

FACULDADES
INTEGRADAS
DE TAQUARA

ENFERMAGEM

PUBLICIDADE E

PROPAGANDA

ADMINISTRACAO

FACCAT

FACCAT

FACCAT

Indicad

CIENCIAS CONTABEIS

GESTAO COMERCIAL

PSICOLOGIA

GESTAO DA QUALIDADE

PEDAGOGIA

ENGENHARIA DE

PRODUCAO
HISTORIA

IGC: 4 (3.0591)

IGC: 3 (2.7405)

2,7426

ores de Cursos

ENADE: 3
(2,6325)

ENADE: 4
(2.9813)

ENADE: 3
(2.4325)

ENADE: 3
(2.5567)

ENADE: 2
(1.2297)

ENADE: 3
(2.3184)

ENADE: 5

ENADE: 3
(2.9040)
ENADE: 4
(3.3502)
ENADE: 3
(2.9166)

CPC: 3 (2,7233)

CPC: 3 (2.8659)

CPC: 3 (2.5396)

CPC: 3 (2.7484)

CPC: 2 (1.5357)

CPC: 3 (2.4627)

CPC: 4
CPC: 3 (2.8964)
CPC: 3 (2.6898)

CPC: 3 (2.8584)

2014

2015

2016

2016

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2014

2014

2014

137




138

50438 LETRAS ENADE: 4 CPC: 4 (3.2279) 2014
(3.4737)

50439 MATEMATICA ENADE: 4 CPC: 3 (2.9104) 2014
(3.2317)

47941  SISTEMAS DE ENADE: 4 CPC: 4 (3.1809) 2014
INFORMACAO (3.9289)

3.1.3 Avaliacéo do Ensino Pds-Graduagéo Stricto Sensu

A avaliacdo do Programa de Mestrado em Desenvolvimento Regional da FACCAT foi

aplicada a turma ingressante em 2016, ao término de cada disciplina.

Disciplinas do Programa

Mestrado em Desenvolvimento Regional Respondentes Meédia Geral | Média Geral
Disciplina Docente

Analise Regional 7 4,81 4,83
Desenvolvimento Rural e Urbano 13 4,00 4,09
Economia Politica do Desenvolvimento Regional 8 4,39 417
Estado e Politicas Publicas 10 4,90 4,65
Filosofia e Epistemologia da Ciéncia 14 4,93 4,98
Geografia — Especialiadade do Desenvolvimento 9 4,93 4,89
Indicadores Socioecondmicos e Desigualdades Regionais 10 5,00 4,80
Metodologia da Pesquisa | 14 3,88 4,01
Metodologia da Pesquisa Il 11 4,88 4,94
Patrimonio Cultural e Desenvolvimento Regional 13 5,00 4,96
Sociologia do Desenvolvimento 11 4,555 4,58

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

3.4 EIXO 4: Politicas de Gestdo — Organizacao e Gestao da Instituicdo

Conforme previsto no Projeto de Autoavaliacdo Institucional, em 2016 a avaliagdo do
Eixo Politicas de Gestéo esteve contemplada por meio da aplicacdo da Avaliacdo dos Servigos
e Infraestrutura Institucionais, junto aos alunos da IES e por meio da Avaliacdo Interna

realizada com todos os funcionarios da instituicéo.
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3.4.1 Avaliacéo Interna — Funcionarios

Para que haja satisfacdo dos clientes externos, antes, é preciso que os clientes internos
estejam satisfeitos. A pesquisa teve como objetivo avaliar as necessidades dos nossos
colaboradores e, também, a fim de corrigir eventuais falhas. Somos 216 funcionarios
administrativos desses 162 estdo cadastrados na intranet e 54 funcionarios ndo tem acesso a
internet.

O formulario esteve, no Portal Sou Faccat, a disposicdo dos funcionarios da
Instituicdo, no periodo de 03 a 15 de outubro e foram entrevistadas pessoalmente 34
funcionérios que ndo tem contato normalmente com internet no dia 25 de outubro.
Participaram da pesquisa, 143 colaboradores, representando 66,20% dos funcionarios.

Destacam-se algumas questdes:

4. Trabalhar nesta Instituigao deixa vocé:

09 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito
Nem satisfeito / Nem insatisfeito
@ Insatisfeito
@ Muito insatisfeito

oS

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

12. Toma conhecimento dos resultados das avaliagoes do seu setor
realizadas na FACCAT.

109 respostas

® siM
@® NAO
D AS VEZES

qv

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).




13. Participa de reunides e contribui com sugestoes que auxiliardo o
planejamento de gestao no setor.

109 respostas

®siM
® NAO
® AS VEZES

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

14. Tem conhecimento da Missao e dos Principios Institucionais

109 respostas

® SM
@ NAO
® AS VEZES

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

16. O Plano de Carreira Técnico-Administrativo.
109 respostas
50
40

30

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
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17. A sistematica de Avaliagao de Desempenho.

09 respostas

50
40
30
20 IGCED)
17 (15,6%)
10
1(0,9%)
P - (3.7%6) |
0 1 3 4 5

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

18. As oportunidades de capacitagao, qualificagao e treinamentos
oferecidas aos funcionarios como incentivo a formacgao continuada.

109 respostas

50

45 (41,3%)

30 34 (31,2%)

16 (14,7%)

10 12 (11%)

0 1 2 3 4 5
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

19. Os beneficios oferecidos pela FACCAT aos funcionarios.
09 respostas
60
50
40
30
20
19 (17 4%)
= 1 (0,9%) 1 (0.‘9%) 3(2.8%)
O |
0 1 2 3 Z -

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
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20. O ambiente de trabalho (relacdes interpessoais).

60

30
20
10

0 (0%) 0 (0%)
. |

0 1 2 3

54 (49,5%)

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Além disso, o instrumento possibilitou aos funcionarios avaliarem o0s setores

administrativos da instituicdo, como clientes internos.

Assessoria de Comunicagao

Valor
Médio

Desvio
Padréao

MEDIA

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Assessoria de Marketing

4,40

Valor
Meédio

Agilidade e presteza no atendimento. 4,24 0,97
Cordialidade no atendimento. 4,46 0,75
Qualidade e clareza das informacdes emitidas. 4,51 0,70

J

Desvio
Padrao

Agilidade e presteza no atendimento. 4,30 0,95
Cordialidade no atendimento. 451 0,87
Qualidade e clareza das informacdes emitidas. 4,42 0,82
MEDIA 441 |
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
Assessoria de Imprensa
Valor Desvio
Médio Padréo
Agilidade e presteza no atendimento. 3,98 0,98
Cordialidade no atendimento. 4,26 0,83
Qualidade e clareza das informagGes emitidas. 4,21 0,91
MEDIA 415 |

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).




Assessoria de Recursos Humanos

14

w

MEDIA

Assessoria de Legislagdo e Normas

4,36

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Valor Desvio

Médio Padréo
Disponibilidade de tempo para o atendimento. 4,27 0,80
Cordialidade no atendimento por parte dos funcionarios. 4,46 0,71
Clareza nas informagdes. 4,35 0,81
Presteza no retorno das informacdes. 4,36 0,74
Conhecimento técnico para responder as informagdes solicitadas. 4,39 0,76

Valor Desvio

Médio Padréo
Agilidade e presteza no atendimento. 4,46 0,64
Cordialidade no atendimento. 4,63 0,56
Conhecimento técnico para responder as informacdes solicitadas. 4,61 0,60
MEDIA 4,57

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
Audiovisual

Valor Desvio

Meédio Padrao
Agilidade e presteza no atendimento. 3,72 1,04
Cordialidade no atendimento. 4,08 0,89
Conhecimento técnico para a solugao das informages solicitadas. 3,91 0,98

MEDIA

3,90

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Centro de Artes e Cultura

Valor Desvio
Médio Padréo
Agilidade e presteza no atendimento. 411 1,10
Cordialidade no atendimento. 4,37 0,96
Conhecimento técnico para responder as informagdes solicitadas. 4,47 0,77
MEDIA 432 |
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
Escola Ambiente
Valor Desvio
Médio Padrao
Agilidade e presteza no atendimento. 4,33 0,84
Cordialidade no atendimento. 4,33 0,91
Conhecimento técnico para responder as informacdes solicitadas. 4,39 0,78

MEDIA

4,35

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
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Livraria
2015 2016 2017
Cordialidade no atendimento: 4,43 4,47 4,57
Qualidade dos produtos: 4,41 4,47 4,60
Diversidade de produtos: 4,20 4,29 -
Agilidade no atendimento: 4,33 4,41 4,54
Preco dos produtos oferecidos - - 4,11
Valor médio \ 4,34 4,41 4,46
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico
Valor Desvio
Médio Padréo
Agilidade e presteza no atendimento. 4,32 0,77
Cordialidade no atendimento. 4,56 0,70
Conhecimento técnico para responder as informac@es solicitadas. 4,47 0,75

MEDIA

Nucleo de Atendimento ao Usuério

4,45
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Valor
Meédio

Desvio
Padrao

MEDIA

Agilidade e presteza no atendimento. 4,35 0,74
Cordialidade no atendimento. 4,49 0,73
Conhecimento técnico para responder as informag6es solicitadas. 4,33 0,71

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Nucleo de Educacao Online

4,39

MEDIA

Valor Desvio

Médio Padréo
Agilidade e presteza no atendimento. 4,05 0,87
Cordialidade no atendimento. 4,39 0,68
Conhecimento técnico para responder as informagdes solicitadas. 4,11 0,92

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Nucleo de Internet e Redes

4,18

~ Valor  Desvio

Médio Padrao
Agilidade e presteza no atendimento. 4,40 0,74
Cordialidade no atendimento. 4,54 0,73
Conhecimento técnico para responder as informagdes solicitadas. 4,59 0,60

MEDIA

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

4,51
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Nucleo de Sistemas Administrativos

(¢, ]

Valor Desvio

Médio Padréo
Agilidade e presteza no atendimento. 4,13 0,91
Cordialidade no atendimento. 4,30 0,77
Conhecimento técnico para responder as informagdes solicitadas. 4,38 0,69

MEDIA 4,27
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Pesquisa Institucional

Valor Desvio

Médio Padréo
Cordialidade no atendimento. 4,77 0,48
Agilidade na criacdo de instrumentos de pesquisa. 4,73 0,45
Qualidade das informages nos relatérios. 4,66 0,53
Conhecimento técnico para responder as informacdes solicitadas. 4,70 0,59

MEDIA 4,72
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Porto FACCAT

Valor Desvio

Médio Padréo
Qualidade dos produtos oferecidos. 4,30 0,91
Variedade dos produtos oferecidos. 4,30 0,93
Preco dos produtos oferecidos. 3,87 1,07
Higiene e limpeza do local. 4,35 0,76
Cordialidade no atendimento por parte dos funcionarios. 4,47 0,70

MEDIA 4,26
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Refeitorio
Valor Desvio
Médio Padréo
Qualidade dos produtos oferecidos. 4,58 0,56
Variedade dos produtos oferecidos. 4,51 0,65
Higiene e limpeza do local. 4,53 0,57
Cordialidade no atendimento por parte dos funciondrios. 4,66 0,49
Conforto das instalagoes. 4,13 0,95
MEDIA 448

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
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3.4.2 Avaliacéo dos Servicos e da Infraestrutura

Em 2017, a avaliacdo dos servicgos institucionais e da infraestrutura esteve a disposicao
dos académicos para o preenchimento, por meio de questionario, no portal do aluno no SAGA
(Sistema Administrativo de Gestdo Académica). No total, cerca de 2.500 alunos preencheram,
em média, anualmente, integral ou parcialmente, o questionario, avaliando os servi¢os da
biblioteca, da livraria, do setor de copias, do protocolo, da secretaria, da tesouraria, da loja, da
praca de alimentacdo, da Ouvidoria, do Portal Faccat (sitio institucional), da telefonia, da
vigilancia e da limpeza.

Os dados coletados foram tabulados conforme a Escala Likert. Foram calculados o
Valor Médio de satisfacdo dos participantes e o desvio padrdo. Os parametros valorativos
foram estabelecidos sob a notacdo: Atende de forma excelente ou Muito adequado/Sempre
(5), Atende plenamente ou Adequado/Muitas vezes (4), Atende suficientemente ou
Parcialmente adequado/As vezes (3), Atende insuficientemente ou Inadequado/Raramente (2),
N&o atende ou Muito inadequado/Nunca (1). Os célculos das médias foram efetuados sem
atribuicdo de peso as ndo-respostas. Para a avaliacdo, foram adotados 0s seguintes critérios:
até 1,0, ndo atende; 1,1 a 2,0, atende insuficientemente; 2,1 a 3,0, atende suficientemente;
3,1 a4,0, atende plenamente; 4,1 a 5,0, atende de forma excelente. A conceituagao anterior
estava representada nas cores: 1= vermelho forte; 2= vermelho; 3= amarelo; 4=

; 5= verde escuro.

A Avaliacdo dos Servigos e da Infraestrutura da Instituicdo, realizada pelos alunos

anualmente, em formulério on line, sempre no segundo semestre, apresenta uma evolugdo, na

série histdrica do ciclo avaliativo:

Setor de copias

\ 2015 2016 2017
Cordialidade no atendimento: 4,31 4,35 4,60
Qualidade do material fotocopiado: 4,20 4,26 4,66
Agilidade no atendimento: 4,03 3,97 4,42
Numero de pontos de atendimento: 3,72 3,80 4,15

Valor médio ‘ 4,07 4,10 4,46
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
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Valor médio

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Protocolo
2015 \ 2016 2017
Cordialidade no atendimento 4,18 4,51 4,66
Prazo de atendimento das solicitacbes 4,18 4,46 4,51
Orientacdes claras e precisas nas informagoes 4,17 4,40 4,62
Tempo de espera no atendimento 4,49

Secretaria
\ 2015 2016 2017
Cordialidade no atendimento: 4,38 4,53 4,68
Orientacdo clara e precisa nas informacdes: 4,36 4,50 4,66
Prazo de atendimento das solicitagoes: 4,33 4,48 4,62
Valor médio 4,36 4,50 4,66

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Praca de Alimentacéo - Porto Faccat

2015 2016 2017
Agilidade no atendimento: 4,03 4,26 4,51
Cordialidade no atendimento: 4,23 4,36 4,66
Qualidade dos alimentos oferecidos: 3,70 3,95 4,50
Variedade dos alimentos oferecidos: 3,49 3,65 4,38
CondicGes de limpeza e higiene: 4,26 4,39
Satisfagédo com os custos dos produtos oferecidos: 3,20 3,31
Numero de pontos de atendimento: 3,49 3,81
3,86
Valor médio 3,77 3,96 4,38 |
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
Loja da Faccat
2015 2016 2017
Cordialidade no atendimento: 4,36 4,40
Qualidade dos produtos: 435 435
Diversidade de produtos: 412 411
Agilidade no atendimento: 431 4,35
Valor médio ‘ 4,29 4,30

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
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Ouvidoria
2015 2016 2017
Facilidade de acesso aos canais de comunicacéo (Portal do aluno, Site da 4,33
FACCAT, E-mail, Telefone, Pessoalmente): 4,41
Orientacdo clara e precisa nas informacdes: 4,31 4,40 4,50
Prazo de atendimento das solicitagdes: 4,30 4,38 447
4,51
4,55
Valor médio 4,31 4,39 4,51
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
Site da FACCAT / Portal
2015 2016 2017
Atualizacéo das informacdes: 4,32 4,39 4,48
Organizacao das informagoes: 4,29 4,33 4,41
Servicos académicos oferecidos online: 4,28 4,33 4,44
Linguagem clara 4,54

Valor médio
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Telefonia
\ 2015 2016 |
Cordialidade no atendimento: 4,31 4,46 4,63
Informagoes claras e precisas: 4,28 4,39 4,58
Horario de funcionamento compativel: 4,27 440 459
Tempo de espera: 4,10 4,27 4,48

Valor médio \ 4,24 4,38 4,57
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Tesouraria
2015 2016 |
Cordialidade no atendimento: 4,46 4,57 4,65
Agilidade no atendimento: 4,38 4,50 4,58
Orientacéo clara e precisa nas informacoes: 4.41 453 4,59

Valor médio 4,42 4,53 4,61
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Vigilancia / Seguranca

Cordialidade no atendimento:

Presteza nas informacdes:

Valor médio 4,35

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
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3.5 EIXO 5: Infraestrutura Fisica

Avaliagdo da Infraestrutura — InstalagGes.
A infraestrutrura fisica dos cursos foi avaliada durante a Avaliacdo do Ensino.
Comparativamente, tem-se o resumo da avaliacdo geral da infraestrutura dos cursos

representado no quadro a seguir, a partir da Otica dos académicos, dos professores e dos

coordenadores de curso.

Otica do
Coordenador

Otica do
professor

AVALIACAO GERAL INFRAESTRUTURA Otica do
académico

Atendimento dos auxiliares da coordenacao. 453 4,75 -
Adequagdo das salas de aula (luminosidade, limpeza,
acustica, ventilacdo, equipamentos, mobiliario,
conservacao e manutencao). 4,40 4,52 4,67
Acessibilidade as salas de aula e laboratorios. 4,54 4,72 4,67
Atualizacdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos
laboratorios. 4,40 4,50 4,71
Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES. 3,80 3,97 4,33
Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca. 4,40 4,61 4,76
Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU). 4,32 4,35 4,50
Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos
(luminosidade, limpeza, acustica, ventilagdo, equipamentos,
mobiliario, conservagao, manutengdo e servicos). 4,43 4,53 4,50
Conjunto \ 4,35 4,49 4,59 |
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).
Biblioteca

2015 2016 2017
Cordialidade no atendimento: 4,38 4,57 4,64
Presteza e agilidade no atendimento: 4,31 4,51 4,64
Orientacdo clara e precisa nas informacdes: 4,17 4,42 4,57
Disponibilidade dos titulos em relacdo aos contelldo dos cursos - - 4,37
Facilidade nos manuseios dos recursos da biblioteca virtual = - 4,43
Valor médio 4,29 4,50 4,53

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Higienizagéo / Limpeza do Campus

2015 2016 2017
Condicoes higiénicas das instalacdes sanitarias: 4,39 4,61 4,71
Limpeza das salas de aula e laboratérios: 4,47 4,60 4,73
Limpeza dos ambientes externos e espacos de circulacéo: 4,53 4,64 -
Valor médio 4,47 4,62 4,72

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara (2017).

Além disso, tanto na Avalia¢do do Ensino quanto na Avaliagdo dos Servicos (on line),
os académicos tiveram a oportunidade de avaliar as instalacdes fisicas nas questdes abertas.
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4 ANALISE DOS DADOS E DA INFORMACOES

4.1 Diagndstico

As informac0es coletadas, relativas a cada eixo, possibilitaram aos gestores e a CPA
realizarem um diagndstico especifico, tendo em vista os indicadores propostos no Instrumento
de Avaliagdo Institucional Externa, bem como os objetivos, estratégias e metas do PDI 2016 —
2020.

4.1.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional

O PDI e o PPI encontram-se em implantacéo e diversas acdes tém demonstrado um
avanco quanto ao aperfeicoamento dos processos e praticas instituicdes com relacdo a
avaliacdo e ao planejamento, caminhando na direcéo da gestéo integrada.

Entre os avancos destacam-se os Planos de Acdo que tém sido realizados junto aos
diversos dérgdos, cursos e setores administrativos, levando em conta ndo apenas os resultados
da avaliacdo, bem como as metas do PDI.

No entanto, ressalta-se que ha necessidade de: prosseguir no mapeamento dos fluxos
de processos internos, a fim de qualificar a gestdo e otimizar recursos; avancar na qualificacdo
dos processos de gestdo por meio da divulgacdo, engajamento e participacao de todos.

O processo de acompanhamento do planejamento as acdes necessita de sistematizacao
e registro dos seus fluxos, assim como demanda a capacitagdo permanente dos gestores,
docentes e demais funcionérios para a qualificacdo do processo.

4.1.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Percebe-se claramente um alinhamento entre a Missdo, 0s objetivos, as estratégias, as
metas e 0s principios institucionais em relacdo as politicas assumidas e as praticas realizadas
no ensino, na pesquisa, na extensao e na gestao.

Contudo, existe a necessidade de fortalecer os programas de extensao institucionais,
atrelando-os aos projetos e acdes ja desenvolvidas pela instituicdo. Faz necessario, também,
avancar na implantagdo do novo Processo Formativo estabelecido pelo PPl e da Politica de
Responsabilidade Social, sob o modelo integral de gestdo de RSU.
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E perceptivel a necessidade de um planejamento integrado dos projetos e acdes de
extensdo, articulados com o ensino e a pesquisa (ou ndo), a fim de concentrar esforcos na
direcdo do cumprimento dos objetivos institucional, maximizando impactos positivos —
sociais, ambientais e econémicos, e ndo pulverizar diversas acdes com minimo impacto de
transformacéo para o desenvolvimento regional.

A reformulacdo dos Projetos Pedagogicos dos Cursos de Graduacdo e P6s-Graduacéo
Stricto Sensu demandam o ajuste e o alinhamento de avancos tecnoldgicos, metodologias
inovadoras, interdisciplinaridade e a propria Responsabilidade Social com abordagem

transversal.

4.1.3 Eixo 3: Politicas Académicas — Ensino

4.1.3.1Andlise dos dados e das informagdes pelos Colegiados de Cursos — Graduacgao

Cada Curso de Graduacao, por meio do seu Colegiado, com docentes e alunos,
realizou a analise dos relatérios de avaliacdo interna, externa e do ENADE, abordando as trés
dimensdes (organizacdo didatico-pedagdgica, docentes e infraestrutura),conforme segue:
ADMINISTRACAO E CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL
ADMINISTRACAO

Pontos fortes e fracos

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu Curso de

Graduagdo a partir da andlise dos relatorios de avaliagdo? Descreva-0s nas trés Dimensdes:

Didatico-Pedagogica, Docentes e Infraestrutura.
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Dimenséo 1 - Didatico-pedagogica:

Pontos fortes:

a) Avaliacdo formativa

b) Uso de apostilas

c¢) Autonomia dada aos alunos

Pontos Fracos:

a) Falta planejamento das aulas

b) Falta acompanhamento dos trabalhos

c) Conversas paralelas dos professores em sala de aula com alguns alunos

d) Deixar os alunos sozinhos para resolver os problemas/exercicios

Dimensao 2 - Docentes:

Pontos Fortes:
a) Professores dedicados, demonstram conhecimento

b) Relacionam o contetdo da aula com o das aulas anteriores

Pontos Fracos:

a) Falta incentivar os alunos a participarem de atividades, projetos de pesquisa e
extensao

b) Falta trazer exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional

c) Néo esclarecem os critérios de avaliagdo

d) Superficialidade do professor

Dimenséo 3 - Infraestrutura:

Pontos fortes:

a) Atendimento das auxiliares da Coordenacao
b) Acessibilidade as salas de aula e laboratorios

c) Adequacdo das salas de aulas

Ponto fraco:
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a) Qualidade da rede wireless

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL

Pontos fortes e fracos:

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu curso de
graduacdo, a partir da analise dos relatérios de avaliagdo? Descreva-os a partir das trés

Dimensoes:

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica:

Pontos fortes:
a) Avaliagdo formativa
b) Uso de apostilas

c¢) Autonomia dada aos alunos

Pontos fracos:
a) Falta planejamento das aulas
b) Falta acompanhamento dos trabalhos

c) Deixar os alunos sozinhos para resolver os problemas/exercicios.

Dimensao 2 - Docentes:

Pontos forte:

a)Professores dedicados, demonstram conhecimento.

Pontos fracos:

a) Falta discussdo da préatica em sala de aula.

b) Falta incentivar os alunos a participarem de atividades, projetos de pesquisa e
extensao.

c) Né&o esclarecem os critérios de avaliacao.
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Dimensao 3 - Infraestrutura:

Pontos fortes:
a) Atendimento das auxiliares da Coordenacao.
b) Acessibilidade as salas de aula e laboratorios.

c) Adequacdo das salas de aulas.

Ponto fraco:

a)Qualidade da rede wireless.

CIENCIAS CONTABEIS

Pontos fortes e fracos:

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu curso de
graduacdo a partir da analise dos relatorios de avaliacdo? Descreva-os a partir das trés

Dimensoes:

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica:

Pontos fortes:
a) De forma geral muito bem avaliado pelo professores com uma meédia de 4,29
mantendo a estabilidade com uma pequena queda em relacdo a 2016, onde obtivemos a média

de 4,76. Os Alunos também mantiverem a média de 4,29 em 2017, e em 4,28 em 2016.

Pontos fracos:

Alunos - 14 comentarios

a) Repeticdo dos anos anteriores, “Faltam mais aulas praticas (4 alunos)”;

b) Repetigdo de 2016 “As aulas deveriam ser lecionadas para quem ndo trabalha na
area contabil” (2 alunos);

c) Repeticdo de 2016. “Disciplinas fracas que ndo agregam como Antropologia,

Filosofia, Sociologia e Realidade Brasileira (01 aluno);
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d) Unificar as disciplinas de Matematica | e Il e ampliar Matematica Financeira
(1 aluno);

e) Foram exigidos muitos trabalhos em vérias disciplinas com pouco prazo (2 alunos);

f) Aluno desde de 2014 e reclama dos trabalhos em grupos, que ndo sdo produtivos
(1 aluno)

g) Os professores precisam sair do comodismo, se atualizar e avaliar o que realmente é
importante o aluno saber. Buscar novas formas de ensino (1 aluno);

h) Alguns professores ndo tem didatica, conduzindo os alunos a decorar os contetidos
(1 aluno);

i ) Ampliar as palestras sobre contabilidade, mas discussdes e viagem de estudo. O
curso é pouco dindmico, o foco em gestéo (1 aluno);

j) As criticas estdo se acentuando e irdo continuar, por parte dos Alunos, no gque tange
a falta de Aulas Préticas, fato que ja definido em reunido do NDE para a alteracdo do PPC,
mas que até o momento, por inUmeras variaveis solicitadas, ndo foi possivel alterar e
implantar o novo PPC do curso.

Professores — 2 comentarios

a) O curso precisa trazer mais professores que aliem a teoria com a pratica
(1 professor);

b) Académicos descontentes com algumas disciplinas que ndo agregam valor aos

alunos (1 professor).

Dimensao 2 - Docentes:

Pontos fortes:

Como as avaliag¢Oes sdo individuais é dificil estratificar dados no conjunto, no entanto
salienta-se a repeticdo dos comentéarios de 2016, como:

a) Professores demonstram seguranga e dominio do contetdo;

b) Relaciona os conteldo com as aulas anteriores;

c) Atualizacdo constante os contetdos desenvolvidos em sala de aula.

d) Assiduidade e pontualidade.

Pontos fracos:
a) Falta fomentar a teoria x prética;
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b) Baixa encaminhamento a coordenagdo de providéncias quando o aluno apresenta
lacunas de aprendizagem;

c) Baixa incentivo aos alunos a participacdo de atividades sociais e culturais;

d) Baixa incentivo aos alunos utilizarem a Biblioteca;

e) Baixa producdo cientifica de artigos e projetos por parte professores.

f) Pouco incentivo a elaboracédo de trabalhos cientificos.

Dimensdo 3 - Infraestrutura:

Pontos fortes:

a) De forma geral: muito boa infraestrutura, mantendo um equilibrio com Média dos
Alunos 4,37 contra 4,35 em 2016 e dos Professores foi de 4,65, superior a 4,79 de 2016;

b) Wi-fi da instituicdo melhorou (3 alunos).

c) A infraestrutura € muito boa das salas de aulas (1 professor).

Pontos fracos:

Alunos — 16 comentérios.

a) Faltam tomadas e carregadores para Notebooks nas salas de aulas (5 alunos);
b) Salas e mesas sujas, com baixa iluminacédo (1 aluno);

c) Péssima iluminacdo nas salas de aula (2 alunos);

d) Sistema da Biblioteca € muito complicado, (1 aluno);

e) Troca os quadros verdes por lousas (1 aluno);

f) Mesas e cadeiras desconfortaveis (1 aluno);

g) Sinal do Wi-fi vive caindo, muito ruim (2 alunos).

COMUNICACAO SOCIAL: PUBLICIDADE E PROPAGANDA E RELACOES
PUBLICAS

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Pontos fortes e fracos:
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Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu curso de
graduacdo a partir da andlise dos relatérios de avaliacdo? Descreva-os a partir das trés

Dimensdes:

Dimenséo 1 - Didatico-pedagogica:

Pontos fortes:
- Os pontos fortes continuam sendo aqueles a que se referem as disciplinas cujo foco
sdo os problemas reais do mercado de trabalho e a condigcdo criativa como resolucdo de

problemas.

Pontos fracos:

- Os pontos fracos mais evidentes foram relacionados ao uso da biblioteca como
proposta metodoldgica e da falta de propostas relativas as atividades de extensdo e pesquisa.
Alunos destacam, ainda, necessidade de articulagdo com outras areas. Ainda percebe-se um
estranhamento em relacdo ao uso de novas tecnologias e propostas de sala de aula.

Os alunos, de uma forma mais subjetiva, ainda entendem que o curso continua
repetindo os conteddos. Alunos querem mais tempo de aulas que ensinem a utilizar os

softwares de edicao.

Dimenséo 2 - Docentes:

Ponto forte:

- Os docentes do curso, de uma forma geral, sdo muito bem avaliados, exceto alguns
do tronco comum.

Dimenséo 3 - Infraestrutura:

Ponto forte:

As maiores reclamaces sdo em relacdo aos equipamentos e Wireless. Assim como as

poucas tomadas.

RELACOES PUBLICAS
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Pontos fortes e fracos:

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu curso de
graduacdo a partir da analise dos relatorios de avaliacdo? Descreva-os a partir das trés

Dimensoes:

Dimenséo 1 - Didatico-pedagogica:

Pontos fortes:
Os pontos fortes continuam sendo aqueles que se referem as disciplinas cujo foco sdo
0s problemas reais do mercado de trabalho e a condigcdo criativa como resolugéo de

problemas.

Pontos fracos:

Assim como em Publicidade e Propaganda os pontos fracos mais evidentes foram
relacionados ao uso da biblioteca como proposta metodoldgica; e da falta de propostas
relativas as atividades de extensdo e pesquisa. Alunos destacam, ainda, necessidade de
articulacdo com outras areas. Ainda percebe-se um estranhamento em relagdo ao uso de novas
tecnologias e propostas de sala de aula. Os alunos, de uma forma mais subjetiva, ainda

entendem que o curso continua repetindo os conteudos.

Dimenséo 2 - Docentes:

Pontos fortes:

Os docentes do curso, de uma forma geral, s&o muito bem avaliados, exceto alguns do
tronco comum.

Dimenséo 3 - Infraestrutura:

A rede wireless, o data show da sala D201 e algumas questfes de software podem ser

melhoradas.
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DESIGN

Pontos fortes e fracos:

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu Curso de
Graduacdo a partir da andlise dos relatorios de avaliacdo? Descreva-0s nas trés Dimensdes:
Didéatico-Pedagdgica, Docentes e Infraestrutura.

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica:

Pontos fracos:

Os pontos fracos mais evidentes foram relacionados ao uso da biblioteca como
proposta metodoldgica e da falta de propostas relativas as atividades de extensdo e pesquisa
assim como a participacdo em eventos culturais. Alunos solicitam um acompanhamento mais
aprofundado das disciplinas que estéo sendo ofertadas pela primeira vez.

Dimenséo 2 - Docentes:

Nenhum problema evidente.

Dimenséo 3 - Infraestrutura:

As reclamacdes centralizam-se nos laboratdrios especificos e na rede/softwares.
DIREITO

Pontos fortes e fracos

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu Curso de

Graduacao a partir da analise dos relatorios de avaliagdo? Descreva-os nas trés Dimensdes:

Didatico-Pedagdgica, Docentes e Infraestrutura.
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Dimenséo 1 - Didatico-pedagogica:

Pontos fortes:

- Examinando-se os relatérios de avaliagio em seu conjunto, em especial a
"AVALIACAO DO CURSO", observa-se que, tanto para os alunos quanto para 0s
professores, o curso atende de forma excelente aos objetivos.

- Com efeito, pode perceber-se que o curso gera nos alunos boa perspectiva
profissional, os contetdos das disciplinas, além de interligados, sdo significativos para eles e
ha conexao entre teoria e pratica.

- Na avaliac@o que os alunos fazem dos professores, os indicadores relacionados com
este aspecto didatico-pedagdgico também tem alta pontuacdo média.

- E de se destacar que esta excelente avaliagdo, em especial a percepcdo de que hé
conexdo entre teoria e préatica, ocorre apesar da estrutura curricular do curso prever, por uma
deciséo dos elaboradores da proposta do curso, nestes semestres iniciais da matriz curricular,

disciplinas de contetdo fortemente teorico.

Pontos fracos:

- No instrumento "Avaliacdo do Curso"”, o indicador pior avaliado pelos alunos e
também pelos professores (embora ainda com alta pontuacdo) é o "Oferece [0 curso]
atividades de apoio que atendem as necessidades da formacdo (monitorias, iniciacdo
cientifica, oficinas de nivelamento, participacdo em eventos, encaminhamento ao Nucleo de
Apoio Psicopedagdgico - NAP, viagem de estudos, etc.)".

- A mesma preocupacdo também estd presente quando os alunos avaliam o0s
professores. O indicador "[o professor] incentiva os alunos a participarem de projetos de
pesquisa e/ou atividades de extensdo™ costuma ter a pior avaliacdo em todos os professores.

- Esta preocupacdo com a (ainda) falta ou pouca atividade extra-classe também
aparece nos comentarios dos alunos.

- Nos comentarios dos alunos também chama a atencdo uma ou outra critica a
metodologia do trabalho em grupos, que € muito valorizada no PPC e nos planos de ensino
das disciplinas.

- Os pontos fortes e fracos apontados sdo, ademais, conhecidos da Coordenacéo, a

partir de entrevistas e contatos informais com os alunos.

Dimensdo 2 - Docentes:
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Pontos fortes:

- A avaliagdo que os alunos fazem dos professores € um dos pontos altos do curso,
tanto pela alta pontuacao, quanto pela pouca disparidade (excetuando-se a avaliacdo da prof.
Natascha, na disciplina de Teoria Geral do Processo I).

- Em relagéo aos indicadores dos chamados "Aspectos competéncias ser e conviver”, a
média geral do conjunto dos professores do curso € 4,71 e dos "Aspectos competéncias fazer e
conhecer™ € 4,59. Estas médias sdo praticamente as mesmas da avaliacdo de 2016.

- Estas médias, bem como a dispersdo ao redor delas, sdo ainda melhores se
excluirmos a avaliagdo dada a professora Natascha em Teoria Geral do Processo I. Esta
professora solicitou desligamento da instituicdao no inicio do semestre 2017/2.

4. Esta boa pontuacdo vem reforcada nos comentarios, na grande maioria altamente
elogiosos.

Pontos fracos:

- Identifica-se um ou outro indicador, aliado a alguns comentérios, que denotam
alguma dificuldade de relacionamento de professor com alunos.

- A maior deficiéncia do curso, no entanto (que transparece em diversos indicadores de
diferentes instrumentos), é a pouca ou praticamente auséncia de dedicacdo dos professores a
atividades extraclasse (atividades de pesquisa e extensdo, orientacdo de monitorias, atividades

de discussdo em grupos de estudos, viagem de estudos, etc.

Dimensao 3 - Infraestrutura:

Pontos fortes:

- Pode observar-se que, pela média geral do conjunto dos indicadores, a infraestrutura
atende de forma excelente aos objetivos, tanto na avaliacdo dos alunos (média geral de 4,40),
quanto na avaliacdo dos professores (média geral 4,37). A avaliacdo dos alunos de 2017 e,

praticamente, a mesma de 2016 (média geral 4,36).

Pontos fracos:

- Dos indicadores elencados, dois receberam pontuacdo inferior a 4: "Qualidade da

rede wireless nos varios locais da IES", com pontuacdo de 3,90 por parte dos alunos e
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"Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU)", com pontuacao de 3,14 por parte dos
professores.

- N&o h& um indicador especifico para o acervo da biblioteca fisica. Mas em algum
comentario esta indicada a baixa diversidade de obras e autores como uma deficiéncia.

- Uma outra indicacdo de deficiéncia que voltou a ser indicada (como ja havia sido em
2016), por parte de alunos, é a insuficiéncia de tomadas nas salas de aula.

- Também foi indicada como deficiéncia, com alguma énfase, os quadros verdes e giz.

ENFERMAGEM

Pontos fortes e fracos

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu Curso de
Graduacdo a partir da andlise dos relatorios de avaliacdo? Descreva-0s nas trés Dimensdes:

Didéatico-Pedagdgica, Docentes e Infraestrutura.

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica:

Pontos fortes:

Professores

Autoavaliam-se e sdo avaliados como comprometidos com a instituicdo e com a
qualidade do ensino, com bom relacionamento com os alunos e incentivadores do crescimento
académico. Professores reconhecem estar em constante aprimoramento profissional, sentindo-
se mobilizados para a qualificacdo e contribui¢do com a instituicdo. No entanto, exp0e que, a
despeito do empenho, ha pouco reconhecimento, por parte dos alunos, de todo esforco

empreendido para o alcance da exceléncia.

Discentes

Autoavaliam-se como cordiais, respeitosos e cumpridores das tarefas propostas.

Reconhecem ndo apresentar sugestdes para a melhoria do curso, bem como participar
pouco das atividades de apoio.

Ainda ha sugestdo para gque a totalidade das disciplinas ocorram anualmente.
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Embora com boa avaliagédo, 0s quesitos atividade de apoio, como monitorias e viagens
de estudo, e a atencdo as expectativas da comunidade académica, obtiveram escores inferiores.
Coordenadora € avaliada como cordial, disponivel para atendimento, empenhada e em

constante contato com o corpo docente e discente.

Dimensao 2 - Docentes:

Pontos fortes:

- Professores reconhecem estar em constante aprimoramento profissional, sentindo-se
mobilizados para a qualificacdo e contribuicdo com a instituicdo. No entanto, expde que, a
despeito do empenho, ha pouco reconhecimento, por parte dos alunos, de todo esforco
empreendido para o alcance da exceléncia.

- Motivacdo, assiduidade, relagcdo interpessoal, dominio do conteddo, conteudo
atualizado, linguagem acessivel e preparo das aulas.

- Alunos e professores sdo avaliados como cordiais e respeitosos.

- Bom dialogo professor-aluno.

Pontos fracos:
- Questdes pontuais sobre postura em sala de aula e explicagdo do contetdo.

Dimenséo 3 - Infraestrutura:

- Melhorar estrutura de equipamentos e materiais do laboratério de Enfermagem.



164

ENGENHARIA DE PRODUCAO E CURSO SUPERIOR TECNOLOGICO EM
GESTAO DA QUALIDADE

ENGENHARIA DE PRODUCAO

Pontos fortes e fracos

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu Curso de
Graduacao a partir da andlise dos relatorios de avaliacdo? Descreva-os nas trés Dimensdes:

Didéatico-Pedagdgica, Docentes e Infraestrutura.

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica:

Pontos fortes:

Foi ampliado o uso de metodologias ativas. Agora sendo aplicadas nas disciplinas de
Gestdo de Recursos Humanos e na disciplina de Simulacdo de Processos. Ja sdo utilizadas
estas metodologias também nas disciplinas de Fisica I, Fisica Il, Fisica Ill, Fisica IV,
Mecéanica dos Solidos; Fendmenos de Transporte, Metrologia e Instrumentacdo, e Geréncia de
projetos. Esta pratica é utilizada no Curso de Engenharia de Producdo havia 14 anos e agora
com o incentivo da atual Vice Direcdo de Graduacdo, em nivel institucional, foi ampliada;

Foram aprovadas as alteracbes curriculares para proposicdo do novo Projeto
Pedagdgico do Curso pelos alunos, professores e NDE. A implanta¢do iniciou em 2017 com o
planejamento e estudo das competéncias: habilidades, atitudes e conhecimentos aplicados a
formacdo. Esta implantacdo estd baseada em um novo Método proposto por Jung e Dorr
(2017);

Foi proposto e esta sendo implantado um novo modelo para ensino-aprendizagem que
ird tornar o curso 100% interdisciplinar. O modelo denominado “Indéstria Piloto” ira
proporcionar, em especial, integracdo total das disciplinas com a finalidade de serem
demonstrados todos conteidos na pratica. Foi destinada a area do Laboratorio de Inovagéo e
Otimizacdo de Produtos e Processos, localizado no Prédio E. Este projeto estd sendo
desenvolvido por todos professores e funcionarios ligados ao curso. Tal modelo é inédito no
Brasil em cursos de engenharia e tecnologia;

Apbs analise realizada por este coordenador (desde 2009 até 2017) pode-se considerar

como positiva a procura e numero de vestibulandos aprovados para matricula no Curso de
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Engenharia de Producdo. Apesar da variacdo ao longo deste periodo considera-se estavel a
condigéo, a saber: 2009 (102), 2010 (107), 2011 (111), 2012 (109), 2013 (103), 2014 (81),
2015 (68), 2016 (70) e 2017 (93).

Pontos fracos:

Como em Relatorios anteriores foram novamente identificados o0s seguintes
problemas: (i) Cancelamento de disciplinas por ter nimero insuficiente de alunos, este
problema possui dois fatores fundamentais que tem gerado esta deficiéncia: a) falta de
recursos financeiros por parte dos alunos para cursarem mais disciplinas e b) estabelecimento
de uma meta minima por parte da Dire¢do quanto ao nimero de alunos necessarios para ser
viabilizada uma disciplina; (ii) Oferta de disciplinas em "regime especial" aos sabados ja que
0 curso é noturno; (iii) Reclamacdo dos alunos em funcdo de ndo existir preco ndo
diferenciado de disciplinas ofertadas no sabado; (iv) Risco de investir por parte dos alunos na
realizacdo de um maior nimero de disciplinas devido a crise financeira do pais; e (iv) a
possivel troca de curso para outra instituicdo ja que nestas oferecem disciplinas mesmo com

um numero reduzido de alunos.

Dimensao 2 - Docentes:

Ponto Forte:

Foi realizado pela primeira vez na instituicdo em 2017 concurso interno para
Promocédo Docente (conforme Plano de Carreira Institucional). Das 2 (duas) vagas existentes
de Professor Titular uma foi conquistada por professor dos Cursos de Engenharia de Producgéo
e Tecnologia em Gestdo da Qualidade, na condi¢do de Professor Titular — Nivel I. Também
foram promovidos mais dois professores destes cursos aos niveis de Professor Adjunto- Nivel
Il e Assistente - Nivel 1l. Isto demonstra que os docentes do curso tém se dedicado a
qualificacdo académica, producdo cientifica e atividades na instituicdo, ja que as promocoes
foram obtidas por “pontuagdo” frente a todos docentes da instituicdo; A avaliagdo dos
professores efetuada pelos alunos ndo apresentou variacdo significativa em relacdo ao

resultado de 2016, sendo considerada Muito Boa;

Pontos fracos:
Professores relataram uma diminuicdo maior do nimero de disciplinas cursadas por

aluno neste ano de 2017 em funcdo de fatores econdmicos; O curso de engenharia de
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producdo possui professores em doutoramento que estad sendo financiado com recursos dos
proprios dos docentes. Relatam que existe necessidade de apoio institucional por meio de
“regras” de apoio formalizadas, ndo diferenciando os docentes conforme o caso. Esta
demanda é recorrente havia anos e consta nos Relatdrios anteriores;

Os docentes sdo em maioria horistas (0 curso possui apenas trés professores com
dedicacdo parcial na instituicio e destes apenas um dedicado ao curso) ndo tendo
disponibilidade para o atendimento dos alunos e dedicacdo ao cumprimento da produgéo
cientifica minima por docente exigida pelo instrumento de avaliacdo do curso proposto pelo
MEC. O programa institucional de incentivo a pesquisa cientifica ndo atende de forma
satisfatoria 0 nimero necessario de docentes em fungdo do nimero e qualidade da producéao
cientifica exigida pelo MEC.

Dimenséo 3 - Infraestrutura:

Foram relatados problemas e obteve conceito mais baixo a infraestrutura de Rede
WiFi da instituicdo. Ja foi relatado em Relatdrios anteriores este problema recorrente;

Continua apos trés Relatdrios Anuais de Avaliacdo a persistir o problema de falta de
tomadas nas salas de aula. Este problema ja foi relatado também vérias vezes ao longo de trés
anos por este coordenador em reunido de coordenadores e direcéo;

Tanto os alunos como o professor das disciplinas de Quimica Geral, Fisico-Quimica e
Tecnologia dos Materiais relataram como positiva a aquisicdo de novos bancos (mais
confortaveis e adequados ergonomicamente) para o Laboratério de Quimica Geral em 2017;

Foi realizado um estudo e efetuada uma melhor adequacdo quanto a seguranca do
trabalho e condicbes ergonémicas dos Laboratorios de Inovacdo e Otimizacdo de Produtos e
Processos, Laboratério de Anélise de Materiais e Laboratério de Anélise de Sinais. Esta
iniciativa foi proposta e executada pela coordenacéo, professores e alunos. Foi implantado no
Laboratorio de Fisica em 2017 o Gerador de Vortice (Tornados) desenvolvido no curso para
servir de apoio didatico pedagogico aos alunos da graduacdo e, também, a visitacdo publica

de alunos do ensino médio e fundamental da regido.

CURSO SUPERIOR TECNOLOGICO EM GESTAO DA QUALIDADE

Pontos fortes e fracos
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Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu Curso de
Graduacdo a partir da andlise dos relatorios de avaliacdo? Descreva-0s nas trés Dimensdes:
Didéatico-Pedagdgica, Docentes e Infraestrutura.

Dimenséo 1 - Didatico-pedagogica:

Pontos fortes:

Foi obtido pelo curso o melhor resultado da instituicdo ja obtido em seus 40 anos de
existéncia na prova do ENADE (anterior provao). Os alunos obtiveram Conceito 5 no
ENADE, sendo que foi o 2° melhor curso do Brasil considerando todas Universidades,
Centros Universitarios, Faculdade Integradas e Faculdade lIsoladas. Até o ano de 2016
somente o Curso de Pedagogia tinha obtido no ano de 2003 o Conceito A (atual conceito 5)
sendo o0 3° melhor curso do Brasil,

Considera-se como positiva a atitude da Direcdo em premiar, por sorteio, 0s alunos
que obtiveram o Conceito 5 no ENADE com duas bolsas integrais a livre escolha em Cursos
de Pos-Graduacdo em nivel de Especializacdo na instituicao;

Foi ampliado o uso de metodologias ativas. Agora sendo aplicadas nas disciplinas de
Gestdo de Recursos Humanos e na disciplina de Gestdo da Qualidade;

Foram aprovadas as alteragbes curriculares para proposicdo do novo Projeto
Pedagogico do Curso pelos alunos, professores e NDE. A implantacéo iniciou em 2017 com o
planejamento e estudo das competéncias: habilidades, atitudes e conhecimentos aplicados a
formacdo. Esta implantacdo estd baseada em um novo Método proposto por Jung e Dorr
(2017);

Foi proposto e esta sendo implantado um novo modelo para ensino-aprendizagem que
ira tornar o curso 100% interdisciplinar. O modelo denominado “Industria Piloto” ird
proporcionar, em especial, integracdo total das disciplinas com a finalidade de serem
demonstrados todos conteddos na pratica. Foi destinada a area do Laboratorio de Inovacéo e
Otimizacdo de Produtos e Processos, localizado no Prédio E. Este projeto estd sendo
desenvolvido por todos professores e funcionarios ligados ao curso. Tal modelo é inédito no
Brasil em cursos de tecnologia;

Ap0s analise realizada por este coordenador (desde 2009 até 2017) pode-se considerar
como insatisfatoria a procura e namero de vestibulandos aprovados para matricula no Curso

de Tecnologia em Gestdo da Qualidade. A variacdo ao longo deste periodo sustenta esta
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percepcAo, a saber: 2010 (44), 2011 (20), 2012 (37), 2013 (28), 2014 (21), 2015 (7), 2016 (15)
e 2017 (12).

Pontos fracos:

Ap0s discussdo com o Colegiado do Curso foram levantadas as possiveis causas que
podem estar produzindo este resultado: (i) N&o entendimento por parte das empresas que
auxiliam os funcionarios e possiveis alunos ingressantes acerca do que vem a ser a profissdo
de Tecndlogo e atribuicdes, chegando ao ponto de considerarem um Curso Técnico e ndo de
graduacdo; (ii) Valor da mensalidade na instituicdo que pouco se diferencia da mensalidade
do Curso de Engenharia de Producéo e a ampla oferta de Cursos de Tecnologias por EaD bem
mais acessiveis; (iii) Falta de uma eficaz estratégia de marketing institucional que demonstre a
empresas e comunidade o que vem a ser Cursos de Tecnologia e demais caracteristicas; e (iv)
Proximidade da atribuicdo profissional do Engenheiro de Producdo que engloba a area da
Qualidade fazendo com que os alunos prefiram realizar o curso de engenharia, mesmo que
mais longo, para ter mais atribuicdes profissionais e consequente oportunidades de mercado;
O descontentamento dos alunos do curso ja se reflete novamente Coordenacao do Curso, por
consequente na Direcdo, devido a considerarem que a instituicdo ndo oferece disciplinas
regularmente ou quando oferece especificas durante e em final de curso o faz em forma de
"regime especial”. No caso, ndo entendem que ndo é viavel a oferta de disciplinas com um
baixo numero de alunos que atualmente esta em média de 3 a 6 alunos. No ano de 2017 a
coordenacdo ‘“assumiu” a responsabilidade e explicou individualmente para os alunos os
fatores de porque a instituigdo ndo divulgou os resultados do ENADE na comunidade. Isto foi
necessario devido a intensa cobranga e desgaste que o coordenador sofreu por parte dos
alunos que se mostraram frustrados e descontentes com o curso e instituicdo. A coordenacao
se limitou a divulgar em grupos restritos de alunos em redes sociais € no site do proprio curso.

A oferta de disciplinas em "regime especial” no Curso de Gestdo da Qualidade, ja
agora ndo somente no final do curso, mas durante este, deve-se especialmente devido ao baixo
namero de alunos. Deve-se lembrar que um o curso possui atualmente (2017) apenas 32
alunos que estdo matriculados nas disciplinas ao longo de todo curso e praticamente
inviabiliza a oferta de todas disciplinas especificas; Um dos problemas existentes que tem
dificultado inclusive o relacionamento com 0s novos alunos e apresentacdo do curso é a ndo
oferta da disciplina de Introducéo a Gestdo da Qualidade. Esta disciplina ja ndo ocorre com
todos os ingressantes desde 2014/1 (havia 4 anos) devido a falta de alunos. Os alunos sdo

integrados a outros alunos e ficam dispersos em disciplinas da Engenharia de Producédo. A ndo
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ocorréncia desta disciplina deve-se ao fato que em media estdo ingressando por vestibular 2 a
5 alunos. Para tentar amenizar este problema tem sido promovida atividade de integracdo
durante o ano e, na medida do possivel, explicar o curso para os alunos de forma individual. E
notdrio e 6bvio que um curso que possui apenas 32 alunos e que estdo distribuidos em 5
noites de aula estejam insatisfeitos. N&o obstante a isto, ainda estdo cursando muitas
disciplinas em conjunto com o Curso de Engenharia de Produgdo, fazendo com que néo
tenham identidade prépria do curso que realizam. Como em Relatorios anteriores foram
novamente identificados os seguintes problemas: (i) Cancelamento de disciplinas por ter
namero insuficiente de alunos, este problema possui dois fatores fundamentais que tem
gerado esta deficiéncia: a) falta de recursos financeiros por parte dos alunos para cursarem
mais disciplinas e b) estabelecimento de uma meta minima por parte da Dire¢do quanto ao
naimero de alunos necessarios para ser viabilizada uma disciplina; (ii) Oferta de disciplinas em
"regime especial” aos sabados ja que o curso € noturno; (iii) Reclamacdo dos alunos em
funcdo de ndo existir preco ndo diferenciado de disciplinas ofertadas no sabado; (iv) Risco de
investir por parte dos alunos na realizagdo de um maior nimero de disciplinas devido a crise
financeira do pais; e (iv) a possivel troca de curso para outra instituicdo ja que nestas
oferecem disciplinas mesmo com um numero reduzido de alunos. Mesmo assim, diante de
todas estas dificuldades, a qualidade de formacdo se mostrou excelente sendo que como
referido foi obtido Conceito 5 no ENADE e o curso foi 0 2° melhor do Brasil. Isto comprova
que os procedimentos didaticos-pedagogicos, dedicacdo de alunos e professores e as

proposi¢cdes emergenciais da coordenacdo se mostraram efetivas até o presente.

Dimensao 2 - Docentes:

Pontos fortes:

Foi realizado pela primeira vez na instituigdo em 2017 concurso interno para
Promocédo Docente (conforme Plano de Carreira Institucional). Das 2 (duas) vagas existentes
de Professor Titular uma foi conquistada por professor dos Cursos de Engenharia de Producao
e Tecnologia em Gestdo da Qualidade, na condicdo de Professor Titular — Nivel I. Também
foram promovidos mais dois professores destes cursos aos niveis de Professor Adjunto- Nivel
Il e Assistente - Nivel Il. Isto demonstra que os docentes do curso tém se dedicado a
qualificacdo académica, producdo cientifica e atividades na institui¢do, ja que as promocdes

foram obtidas por “pontuagdo” frente a todos docentes da instituicdo; A avaliagdo dos
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professores efetuada pelos alunos ndo apresentou variacdo significativa em relacdo ao

resultado de 2016, sendo considerada Muito Boa;

Pontos fracos:

Professores relataram uma diminui¢cdo maior do nimero de disciplinas cursadas por
aluno neste ano de 2017 em funcéo de fatores econdémicos;

O curso de tecnologia em gestdo da qualidade possui professores em doutoramento
que esta sendo financiado com recursos dos proprios dos docentes. Relatam que existe
necessidade de apoio institucional por meio de “regras” de apoio formalizadas, ndo
diferenciando os docentes conforme o caso. Esta demanda é recorrente havia anos e consta
nos Relatorios anteriores; Os docentes sdo em maioria horistas (0 curso possui apenas trés
professores com dedicacdo parcial na instituicdo e destes apenas um dedicado ao curso) nao
tendo disponibilidade para o atendimento dos alunos e dedicacdo ao cumprimento da
producdo cientifica minima por docente exigida pelo instrumento de avaliagdo do curso
proposto pelo MEC. O programa institucional de incentivo a pesquisa cientifica ndo atende de
forma satisfatdria 0 nimero necessario de docentes em funcdo do nimero e qualidade da

producdo cientifica exigida pelo MEC.

Dimensao 3 - Infraestrutura:

Pontos Fracos

Tanto os alunos como os professores relataram como positiva a construcdo do Centro
de Eventos da Faccat.

Foram relatados problemas e obteve conceito mais baixo a infraestrutura de Rede
WiFi da instituicdo. Ja foi relatado em Relatorios anteriores este problema recorrente;

Continua apos trés Relatdrios Anuais de Avaliacdo a persistir o problema de falta de
tomadas nas salas de aula. Este problema ja foi relatado também varias vezes ao longo de trés
anos por este coordenador em reunido de coordenadores e diregéo; Foi realizado um estudo e
efetuada uma melhor adequacdo quanto a seguranca do trabalho e condi¢des ergonémicas dos
Laboratorios de Inovacao e Otimizacao de Produtos e Processos. Esta iniciativa foi proposta e

executada pela coordenacdo, professores e alunos.
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FISIOTERAPIA

Pontos fortes e fracos

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu Curso de
Graduacdo a partir da andlise dos relatorios de avaliagdo? Descreva-0s nas trés Dimensdes:
Didéatico-Pedagdgica, Docentes e Infraestrutura.

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica:

Pontos fortes:
Trazer exemplos de exercicios adaptados a realidade profissional do curso;
estimulacdo de realizacdo de trabalhos, observando normas exigidas na disciplina;

demonstracdo de seguranga e conhecimento necessario.

Pontos Fracos:
Incentivo a utilizacdo do acervo fisico e virtual da instituicdo; solicitacdo a

coordenacao providéncias quando o aluno apresenta lacunas de aprendizagem.

Dimenséo 2 - Docentes:

Pontos fortes:
Entusiasmo para atrair a atencdo dos alunos; assiduidade; ser pontual no inicio das

aulas; disposicao de dialogo com demais professores do curso.

Pontos Fracos:
Participacéo das atividades institucionais.

Dimenséo 3 - Infraestrutura:

Pontos fortes:
Pontos fortes relatados pelos discentes: atendimento as necessidades pelos laboratorios
especificos; eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca; acessibilidade as salas

de aula e laboratdrios; atendimento dos auxiliares da coordenacao.



172

Pontos fortes relatados pelos docentes e coordenador: qualidade da biblioteca virtual
universitaria; eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca; acessibilidade as
salas de aula e a biblioteca; atendimento dos auxiliares da coordenacéo.

Pontos Fracos:

Pontos fracos relatados pelos discentes: qualidade da rede wireless; adequacédo das
salas de aula; comentario: os bancos do laboratério de anatomia sdo desconfortaveis;
comentario: creio que como 0 curso esta no inicio, estejam planejando os laboratérios e
clinica escola especificos para 0 mesmo.

Ponto fraco da coordenagdo: atendimento as necessidades pelos laborat6rios
especificos; comentario: os bancos do laboratério de anatomia sdo desconfortaveis.

Pontos fracos relatados pelos docentes: qualidade da rede wireless; atualizacdo dos

equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios e adequacdes das salas;

HISTORIA

Pontos fortes e fracos

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu Curso de
Graduacao a partir da andlise dos relatorios de avaliacdo? Descreva-os nas trés Dimensdes:

Didatico-Pedagogica, Docentes e Infraestrutura.

Dimensdo 1 - Didatico-pedagdgica:

Pontos fortes:

- A grade curricular atende as areas necessarias para a formacéo de professores e ndo
apenas ao contetdo especifico.

- As disciplinas do nucleo especifico se complementam, mesmo sem pré-requisitos.

- Proposta de disciplinas eletivas.
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Pontos fracos:

- Disciplinas com contetdos antiquados ou muito aleatérios. Conteudos que ndo levam
a reflexéo.
- Mais atividades que integrem as disciplinas.

- Poucas atividades que unam a préatica a teoria em pesquisa historica.

Dimensdo 2 - Docentes:

Pontos fortes:
- Formacdo dos professores mestres e doutores e adequacdo as disciplinas que
ministram.

- Professores séo responsaveis e atenciosos.

Pontos fracos:

- Carga horaria dos professores, pouca disponibilidade para atividades extra-classe.

Dimensao 3 - Infraestrutura:

Pontos fortes:

- Salas grandes e bem iluminadas.

- Biblioteca virtual com bom funcionamento e diversidade de titulos.
- Boa infraestrutura no campus.

- Rua Faccat e novos banheiros.

- Acessibilidade excelente.

Pontos fracos:

- O laboratorio de Histéria também ¢é sala de aula, o que dificulta o uso para pesquisa
uma vez que os académicos s6 vém a noite.

- Poucas tomadas para os laptops.

- Salas sem cortinas para escurecer, 0 que prejudica o uso de midias nas aulas de dia
(sabado).
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LETRAS

Pontos fortes e fracos

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu Curso de
Graduacdo a partir da andlise dos relatorios de avaliacdo? Descreva-0s nas trés Dimensdes:
Didéatico-Pedagdgica, Docentes e Infraestrutura.

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica:

Pontos fortes:

a) Boa parte dos alunos mostram-se interessados, com muito coleguismo, preocupacao
em resolver os problemas e atividades propostas.

b) Receptividade em relacdo aos contetdos; participacdo ativa em todas as atividades
propostas.

c) Os alunos mostram-se participativos, afetivos e atenciosos.

Pontos fracos:

a) Nem todos os alunos fazem as leituras solicitadas.

b) Alguns alunos, especialmente das disciplinas em comum com outros cursos, ndo
s80 muito pontuais e sempre querem sair mais cedo.

¢) Os alunos apontam o fato de que turmas muito numerosas prejudicam o trabalho na
disciplina de Portugués I.

d) Os alunos argumentam que ndo tém tempo nem condi¢Oes financeiras para fazer
cursos de extensdo ou para participar de eventos

e) Alunos com dificuldades de compreensdo de alguns contetdos por falta de
conhecimentos prévios.

) Alguns alunos costumam chegar com atraso e saem antes da professora encerrar sua
aula.

g) Alguns alunos apresentam problemas de escrita.

h) Alguns alunos faltam aulas em demasia e isso dificulta o trabalho de cada aula, que

sempre tem uma sequéncia.
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Dimensdo 2 - Docentes:

Pontos fortes:

a) Os alunos apontam que os professores sdo capacitados, afetivos, compromissados
com a aprendizagem dos alunos.

b) Os alunos apontam que os professores mantém-se estudiosos, o0 que resulta em aulas

dinamicas e com conteudos atualizados.

Pontos Fracos:
a) Pouca utilizacdo das novas ferramentas disponibilizadas pela instituicdo por dois

professores.

Dimenséo 3 - Infraestrutura:

Pontos fortes:
a) Paisagismo e ambiente aprazivel.

b) Os alunos apontam que o campus € muito aprazivel.

Pontos fracos:

a) Falta de laboratorio de informatica disponivel para utilizacdo com as turmas durante
0 semestre.

b) Falta de laboratério especifico para o curso.

c) Necessidade de quadros brancos nas salas de aula.

d) Poucas tomadas nas salas de aula.

e) Falta de atendimento de saude emergencial.

f) Falta de infraestrutura para os alunos no sadbado, com espago para aquecerem Seu
almogo e descansarem até o inicio do turno da tarde.

g) A rede wireless € muito ruim, lenta e de dificil acesso.

h) A biblioteca tem poucos titulos. Os alunos apontam que raramente fazem uso dela

porgue é comum precisarem de livros que ela ndo possui..
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MATEMATICA

Pontos fortes e fracos

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu Curso de
Graduacdo a partir da andlise dos relatorios de avaliacdo? Descreva-0s nas trés Dimensdes:

Didatico-Pedagdgica, Docentes e Infraestrutura.

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica:

Pontos fortes:

- Atende as expectativas da comunidade académica.

- Permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagdo no mercado de trabalho.

- Contribui para que o aluno se torne um cidaddo mais consciente e participativo.

- Promove conhecimentos aplicaveis a formacao profissional.

- Permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar

conhecimentos e experiéncias para a formagédo profissional.

Pontos fracos:

- Nao foram destacados.

Dimensao 2 - Docentes:

Pontos fortes:

- S40 assiduos.

- S&o pontuais.
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- Promovem um bom relacionamento com os alunos.

- Demonstram entusiasmo e atraem a atencao dos alunos.

- Aproveitam bem o tempo em sala de aula, contribuindo com a qualidade da
aprendizagem.

- Demonstram seguranca e conhecimento necessarios.

- Apresentam temas/materiais/estratégias atualizados.

- Relacionam o contetido da aula com o das aulas anteriores.

- Procuram promover a inter-relacdo da disciplina com o contexto geral do curso.

- Trazem exemplos e exercicios adaptados a realidade profissional.

- Estimulam a elaboracao de trabalhos observando as normas exigidas na disciplina.

- Auxiliam o académico sempre que necessario.

- Esclarecem adequadamente para 0s alunos como sera e quais critérios de avaliacao.

Pontos fracos:

- Incentivam os alunos a participarem de atividades, projetos de pesquisa e extensao.

Dimenséo 3 - Infraestrutura:

Pontos fortes:

- Atendimento dos auxiliares da coordenacao.

- Adequacéo das salas de aula.

- Acessibilidade as salas de aula e laboratorios.

- Atualizagdo dos equipamentos e softwares disponiveis nos laboratorios.
- Eficiéncia do sistema de consulta utilizado pela biblioteca.

- Qualidade da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU).
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- Atendimento as necessidades pelos laboratdrios especificos.

Pontos fracos:

- Qualidade da rede wireless nos varios locais da IES.

PEDAGOGIA

Pontos fortes e fracos:

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu Curso de
Graduacdo a partir da andlise dos relatorios de avaliacdo? Descreva-0s nas trés Dimensdes:

Didatico-Pedagogica, Docentes e Infraestrutura.

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica:

Pontos fortes:

Nas avaliacbes dos alunos o curso atende as expectativas deles e do mercado de
trabalho. Estamos trabalhando para o atendimento das diretrizes curriculares da formacéo de
professores prevendo um novo curriculo mais abrangente e interdisciplinar. Os alunos
apontam mais relacdo teoria/pratica o que acreditamos ser possivel na nova organizacao

curricular.

Dimenséo 2 - Docentes:

Pontos fortes :

A maioria dos docentes foram muito bem avaliados ficando algumas pequenas
questdes pontuais a serem resolvidos. Na avaliacdo docente essas questdes individuais foram
discutidas.

Dimensao 3 - Infraestrutura:

Estamos ainda aguardando a nossa brinquedoteca.
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PSICOLOGIA

Pontos fortes e fracos
Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu Curso de
Graduacao a partir da analise dos relatorios de avaliacdo? Descreva-os nas trés Dimensdes:

Didatico-Pedagdgica, Docentes e Infraestrutura.

Dimenséo 1 - Didatico-pedagogica:

Pontos fortes:

- Preocupacéo com a qualidade do ensino;

- Ao passo que aparecem citacBes referindo desconforto com a utilizacdo das
metodologias ativas, também houveram aquelas que fizeram mencdo na identificacdo da

validade deste tipo de delineamento de trabalho em sala de aula.

Pontos fracos:

- E referida necessidade de mais espacos/atividades para integracdo e acBes
interdisciplinares;

- Propor eventos em parceria com outras instituicoes;

- Foi apontada necessidade de maior planejamento e estabelecimento de metas para
ampliacdo da qualidade do curso;

- Que disciplinas pré-requisito sejam ofertadas com maior regularidade;

- Oferta de disciplinas eletivas mais especificas na area da psicologia;

- Disponibilizacdo de monitorias nas disciplinas de técnicas psicoterapicas;

- Ter grupos de pesquisa, projetos conduzidos por docentes (mais grupos de pesquisa e
auxilio nas publicaces);

- Oferta de mais visitas técnicas;

- Realizacdo de semindrios para trocas entre os académicos durante a experiéncia dos
estagios e ndo mera composicao de artigos;

- Necessidade de revisdo curricular, no que se refere a sobreposicdo de contetdos de
disciplinas, atendimento a novas demandas do contexto social e eliminagcdo do excessivo

namero de disciplinas com carater complementar e ndo centrais a formacao.

Dimensdo 2 - Docentes:
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Pontos fortes:

- Qualificacdo e engajamento docentes;

- Preocupacdo com a qualidade do ensino;

- Na percepcdo de docentes e discentes sdo aferidos aspectos positivos e de

engajamento na construcdo de uma formacao consistente e significativa.

Pontos fracos:

- Necessidade dos docentes retornarem os e-mails dos alunos;

- Evitar excessivos trabalhos em grupo (professor como ouvinte);

- Que seja disponibilizada (com regularidade) ao aluno a consulta a sua frequéncia na
disciplina;

- Docentes também referem necessidade de maior incentivo, valorizacdo e fomento a
grupos de pesquisa na Instituicdo (alunos referem buscar grupos em outras IES pela escassez
de possibilidades).

Dimenséo 3 - Infraestrutura:

Pontos fortes:
- Melhoria nos equipamentos audiovisuais e instalacbes do ar condicionado,

favorecendo o conforto e bem-estar em sala de aula.

Pontos fracos:

- Salas com elevado nimero de alunos;

- Poucas tomadas e rede wirelless com problemas (sinal instavel, especialmente no
bloco D);

- Necessidade de passagem coberta entre os prédios do campus e no acesso até o
estacionamento do transporte (6nibus, topic);

- Criagdo de um espaco de estudos fora do horério de sala de aula (pois biblioteca fica
superlotada);

- Criacdo de um espaco com puffs e microondas para alunos que chegam mais cedo e
necessitam descansar e esquentar sua refeicéo;

- Ampliagdo dos exemplares do laboratdrio de avaliagdo psicoldgica (testes);

- Disponibilizacdo de uma pia e torneira com agua para chimarrao.
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SISTEMAS DE INFORMACAO E SISTEMAS PARA INTERNET

SISTEMAS DE INFORMACAO

Pontos fortes e fracos
Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu Curso de

Graduacao a partir da analise dos relatorios de avaliacdo? Descreva-0s nas trés Dimensdes:

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica:

Pontos fortes:

A avaliacdo geral na dimensdo didatico-pedagdgica foi plenamente satisfatoria, tanto
por parte dos professores como dos alunos. Na Avaliacdo Geral do Curso, todos os itens
foram avaliados com notas superiores a 4,2 pelos alunos, o que se pode considerar excelente
e, também, uma melhora gradativa em relacdo a essa mesma avalia¢do de anos anteriores.

A avaliacdo dos docentes em relacdo ao curso como um todo também pode ser
considerada excelente, exceto no item da articulagcdo entre Ensino, Pesquisa e Extensé&o,
avaliada com nota destoante das demais: 3,75. O item sobre as perspectivas profissionais que
o0 curso oferece aos alunos foi avaliada com nota 4,6 pelos docentes, 0 que mostra a confianca
do grupo de professores em relacdo ao sucesso dos alunos no mercado de trabalho, a partir do
que é estudado ao longo do curso e as condi¢cdes oferecidas pela IES.

A avaliacdo do coordenador do curso, em todos os itens, foi acima de 4,5.

Pontos fracos:

Na autoavaliagdo dos professores, ha pontos em que se pode melhorar. Por exemplo,
os professores reconhecem que ndo encaminham para a coordenacdo questdes relacionadas
com lacunas de aprendizado de alunos especificos. 1sso poderia gerar um trabalho importante,
e estdo sendo discutidas formas de essa préatica acontecer de forma mais regular.

Na avaliacdo dos docentes em relacdo aos alunos, oito professores relataram o pouco
interesse ou disponibilidade dos alunos em estudarem e buscarem conhecimentos fora da sala
de aula. O problema é de certa forma confirmado pelos alunos, que se autoavaliam em dois
itens sobre a questdo do estudo fora da sala de aula e participacdo em monitorias, com notas
2,98 na Gltima e 3,96 na primeira. Trés professores relataram dificuldade em fazer com que 0s

alunos permanecam em sala de aula até o final.
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Na avaliacdo dos docentes em relacdo ao curso como um todo, no item da articulagéo

entre Ensino, Pesquisa e Extensdo, os professores avaliaram a questdo com nota 3,75.

Dimensdo 2 - Docentes:

Pontos fortes:

Das 31 turmas/professores avaliados pelos alunos, uma Unica avaliagdo ficou com nota
geral abaixo de 4.0 (a turma Computador e Sociedade, com 3,93). Todos 0s professores
receberam as suas avaliacOes e poderdo refletir os pontos positivos e aqueles em que as
reclamacdes foram maiores. Todos 0s professores também conversaram individualmente com

0 coordenador do curso, e as avaliagfes discutidas e analisadas.

Pontos fracos:

Individualmente, alguns professores possuem um numero grande de reclamagdes
escritas por parte de alunos. Esses comentarios podem e devem ser considerados como
espacos de insatisfacdo por parte dos alunos, principalmente quando ha repeticdo de
argumentos por varios alunos. Essas questdes devem ser trabalhadas pelos professores a fim

de sanéa-las.

Dimenséo 3 - Infraestrutura:

Pontos fortes:
Exceto no item da avaliacdo da rede Wireless, todos os demais itens tiveram notas
acima de 4.3. Em um curso da area tecnoldgica, que envolve equipamentos e softwares em

constantes evolucdes, esse aspecto é muito positivo e até raro de ser alcancado.

Pontos fracos:
A nota da rede Wireless melhorou em relacdo a anos anteriores, mas ainda ha
reclamacdes pontuais. A rotineira queixa sobre falta de tomadas elétricas para carregadores.

Reclamagdes sobre problemas em cadeiras dos laboratdrios.
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CURSO SUPERIOR TECNOLOGICO EM SISTEMAS PARA INTERNET

Pontos fortes e fracos

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu Curso de
Graduacdo a partir da andlise dos relatorios de avaliacdo? Descreva-0s nas trés Dimensdes:
Didéatico-Pedagdgica, Docentes e Infraestrutura.

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica:

Pontos fortes:

A avaliacdo geral na dimensdo didatico-pedagdgica foi plenamente satisfatoria, tanto
por parte dos professores como dos alunos. Na Avaliacdo Geral do Curso, todos os itens
foram avaliados com notas superiores a 4,2 pelos alunos, o que se pode considerar excelente
e, também, uma melhora gradativa em relacdo a essa mesma avaliagcdo de anos anteriores.

Especificamente, no item sobre as perspectivas profissionais que o curso oferece, 0s
alunos avaliaram com nota 4,29, o que mostra um bom grau de confianca dos alunos em
relacdo a caminhada na carreira profissional a partir do que é estudado ao longo do curso e as
condicOes oferecidas pela IES.

A avaliacdo do coordenador do curso, pelos alunos, em todos os itens, foi acima de
4,65.

Pontos fracos:

Na avaliacdo dos docentes em relacdo aos alunos, oito professores relataram o pouco
interesse ou disponibilidade dos alunos em estudarem e buscarem conhecimentos fora da sala
de aula. O problema é de certa forma confirmado pelos alunos, que se autoavaliam em dois
itens sobre a questdo do estudo fora da sala de aula e participacdo em monitorias, com notas
3,11 na dltima e 3,89 na primeira.

Trés professores relataram dificuldade em fazer com que os alunos permanegam em

sala de aula até o final.

Dimensao 2 - Docentes:

Pontos fortes:
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Das 20 turmas/professores avaliados pelos alunos, uma Unica avaliacdo ficou com nota
geral abaixo de 4.0 (a turma Computador e Sociedade, com 3,93). Todos os professores
receberam as suas avaliagcOes e poderdo refletir os pontos positivos e aqueles em que as
reclamacdes foram maiores. Todos os professores também conversaram individualmente com

0 coordenador do curso, e as avaliagfes discutidas e analisadas.

Pontos fracos:

Individualmente, alguns professores possuem um numero grande de reclamacgdes
escritas por parte de alunos. Esses comentarios podem e devem ser considerados como
espacos de insatisfacdo por parte dos alunos, principalmente quando ha repeticdo de
argumentos por varios alunos. Essas questdes devem ser trabalhadas pelos professores a fim

de sané-las.

Dimenséo 3 - Infraestrutura:

Pontos fortes:

Todos os itens avaliados tiveram notas acima de 4.1. Em um curso da area
tecnoldgica, que envolve equipamentos e softwares em constantes evolugdes, esse aspecto é
muito positivo e até raro de ser alcancado.

Pontos fracos:

A nota da rede Wireless melhorou em relacdo a anos anteriores, mas ainda ha
reclamacdes pontuais. A rotineira queixa sobre falta de tomadas elétricas para carregadores.

Mais uma vez, reclamacdes sobre problemas em cadeiras dos laboratorios.

TURISMO

Pontos fortes e fracos

Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados no seu Curso de

Graduacao a partir da analise dos relatorios de avaliacdo? Descreva-os nas trés Dimensdes:

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica:
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Pontos fortes:

- Os conteudos estdo mais atualizados e de acordo com a visdo contemporanea do
turismo. H& uma busca de maior envolvimento entre as disciplinas, o que levou & ideia de
produzir artigos em conjunto que, a exemplo dos seminarios de apresentacdo dos conteidos

de semestres anteriores, cumpriram o papel de aglutinadoras dos conhecimentos

Pontos fracos:

- Apesar de se conseguir organizar melhor as turmas neste semestre em funcdo do
conjunto de disciplinas, ha dificuldade de oferecimento de disciplinas para atender as
solicitacBes dos alunos. A grande dificuldade esta de disciplinas cursadas junto a outras areas
(economia, estatistica), que causam problemas entre os alunos, visto que sdo metodologias e
campos de atuacdo diferentes, ndo havendo tanta preocupacdo dos professores em atender

uma parcela pequena, porém diferenciada, na sala de aula.

Dimensao 2 - Docentes:

Pontos fortes:
- H& uma relagdo muito préxima do quadro de docentes, com realizacGes de atividades
em conjunto. O maior exemplo do semestre foi a realizacdo de artigos integrados entre as

disciplinas.

Pontos fracos:

Foi um semestre bastante tumultuado quanto ao relacionamento entre docentes e
alguns discentes. Foi exigida uma acdo muito intensa da coordenacdo na solucdo de
problemas de metodologia, relacionamento, contetdos, etc. Houve necessidade de

interferéncia do NAP. professores.

Dimenséo 3 - Infraestrutura:

Pontos fortes:

- Houve atividades na biblioteca levando académicos para pesquisa no local a fim de
incentivar o uso e o conhecimento da mesma. A implantagdo de data show nas salas de aula é
um importante avango nas possibilidades de apresentacdo das aulas. H& uma dindmica nova

nas disciplinas e uma participacdo mais efetiva dos alunos na construcdo do conhecimento.
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Pontos fracos:
- H& necessidade de um maior incentivo ao uso de livros e pesquisas, bem como a

necessidade de maior explicacdo quanto a metodologias ativas e seus resultados.

4.1.3.2 Anélise dos dados e das informacdes — Pds-Graduagdo Stricto Sensu

A Autoavaliacdo do Programa de Mestrado em Desenvolvimento Institucional esta
vinculada ao Projeto de Autoavaliacdo Institucional. Numa abordagem quantitativa e
qualitativa, a autoavaliagdo do Programa contempla a todos os sujeitos envolvidos, de forma
que os discentes participam ativamente da avaliacdo, a cada disciplina; os docentes participam
durante as reunides do Colegiado, juntamente com o coordenador.

Salienta-se que a avaliacdo do Mestrado, apresenta como Pontos fortes:

1) Corpo docente: o Programa conta com docentes formados e qualificados nas
diferentes areas do conhecimento, entre elas: Administracdo, Economia, Filosofia, Sociologia,
Geografia, Agronomia, Engenharia, Educacdo, Histdria e Desenvolvimento Regional. Essa
constituicdo proporciona maior interdisciplinaridade e integracdo entre as diferentes areas.
Soma-se a isso, a experiéncia docente: a maioria dos professores possui mais de 20 anos de
magistério no ensino superior; Outro fator relevante é o engajamento dos docentes evidente
nas reunides de colegiado e demais atividades realizadas no programa, bem como a
reconhecida producdo e contribuicdo de professores para o Desenvolvimento Regional em
ambito nacional; além disso, os alunos avaliam os docentes a cada final de disciplina: Com
base na avaliacdo realizada pelos alunos do Mestrado, de forma andnima, logo ap6s o
encerramento de cada disciplina, ndo resta divida que o ponto forte do Programa se situa na
qualidade do corpo docente. A sélida formacéo a nivel de Doutorado de todos os professores,
a significativa experiéncia docente e a caracteristica interdisciplinar do grupo séo fatores
responsaveis pela elevada avaliacao atribuida pelos alunos. Adotando-se a Escala Likert, de 1
a 5, cuja méaximo é 5,0, todos os professores, sem excecdo, tém obtido médias superiores a
4,5. Outra caracteristica a ser ressaltada € a integracdo do corpo docente entre si e com 0s
alunos. H& uma perfeita sintonia entre todos, apesar da formacéo diversificada. Todos falam a
mesma lingua! Outro ponto diz respeito a estrutura curricular do Mestrado. Ha uma
perceptivel interacdo e complementaridade entre as vérias disciplinas. N&o tem sido

observadas ou apontadas sobreposicdes de conteudos, risco sempre presente em Cursos
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interdisciplinares. A sistematica adotada pelo Programa para a integralizacdo tem sido
positivamente avaliada pelos alunos;

2) A estrutura fisica do Programa também tem sido muito elogiada. O Programa
dispde de amplas instalacdes de uso exclusivo para docentes e discentes atuarem. Todos 0s
professores dispdem de salas equipadas com computador, internet, telefone e ar condicionado.
A sala de aula também é extremamente confortavel, com mesas individuais, multimidia,
internet e ar condicionado. Os bolsistas do Programa dispdem de uma sala para a realizagéo
das pesquisas. Alia-se a estrutura fisica do Campus, que dispde de auditorios, laboratorios e
rede wi-fi.

3) Como a FACCAT é uma instituicdo relativamente pequena, a acessibilidade dos
alunos aos professores e facilitada e constantemente estimulada, com o que existe uma
interacdo permanente e altamente produtiva entre o corpo docente e discente.
Consequentemente, varios artigos e producoes cientificas tém sido publicados em co-autoria
de professores e alunos. A producdo das dissertacfes, gragas a essa interagdo, tem apresentado
um ritmo muito positivo, com altas taxas de concluséo das dissertagdes, dentro dos prazos
estipulados pela CAPES.

Pontos a melhorar:

Durante a implantacdo do Programa de Mestrado em Desenvolvimento Regional,
varios desafios foram enfrentados e, gradativamente, tém sido superados. O Programa mostra
uma evolucdo consistente tanto do ponto de vista da sua producdo cientifica, pertinente e
relevante ao Desenvolvimento Regional e as demandas da sociedade, bem como sob o aspecto
de sua consolidacgdo e reconhecimento na prépria instituicdo, na regido de abrangéncia e junto
a outras instituicdes, programas e érgdos publicos e privados.

O | Seminario Nacional de Desenvolvimento Regional, realizado em 2016, contribuiu
fortemente para esses avancos. No entanto, hd uma conscientizagdo por parte do corpo
docente e da Coordenacdo de que o Programa precisa ampliar a interacdo com programas
semelhantes no Pais e no exterior. 1sso vem sendo feito através da participacdo de professores
e alunos em seminarios e congressos promovidos por instituicdes da area, bem como através
da solicitacdo de associacdo & ANPUR, que se espera concretizar no préximo congresso da

entidade.
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Durante o percurso de implantacdo do Programa, acGes institucionais contribuiram
para o fortalecimento da p6s-graduacdo stricto sensu, entre elas:

- Aprovacdo e implantacdo do Plano de Carreira Docente, jA contemplando as
especificidades do Mestrado;

- Aprovacao e implantacdo do Plano de Qualificacédo e Capacitacdo Docente; e

- Selecdo docente por meio de Editais publicos, com processo de selecdo
regulamentado na instituig&o.

Outra preocupacdo permanente da coordenacdo do Programa € quanto a producéo
cientifica discente, cujos resultados tém apresentado uma evolucéo consideravel e consistente,
tanto em co-autoria com os docentes, como de forma individual, mediante participagdo em
eventos nacionais e internacionais, e publicagdes em periddicos da area.

A divulgacdo do Programa precisa ser aperfeicoada e intensificada a fim de torna-lo
conhecido e valorizado fora de suas fronteiras regionais de influéncia. Tem-se observado, a
cada novo processo seletivo de alunos, que a origem geografica destes tem se ampliado
significativamente, extrapolando as fronteiras regionais.

Um esforco significativo estd sendo realizado para ampliar e diversificar o corpo
docente, a fim de oferecer novas disciplinas optativas e diversificar as alternativas de
orientagdo e de projetos de pesquisa.

Quanto aos egressos, percebe-se a necessidade de um acompanhamento mais préximo
e permanente, a fim de possibilitar o monitoramento de sua insercao social e profissional, bem
como auscultar sua satisfacdo em relacdo a qualificacdo recebida no Programa de Mestrado.

Quanto a internacionalizacdo, ha uma preocupacdo em ampliar e intensificar os
convénios e parcerias com instituicbes congéneres, nacionais e internacionais, a fim de

estimular o intercdmbio docente e discente e a produgéo cientifica.

4.1.3.3 Apoio aos discentes

Para auxiliar os alunos em suas lacunas de aprendizagem, a FACCAT oferece
monitoria, que sao orientadas para o atendimento de alunos com dificuldades pontuais, além
de oficinas e ou eventos de extensdo que sdo oferecidos gratuitamente para os alunos que
necessitam recuperar lacunas do nivel anterior de ensino. Além disto, sdo disponibilizados
recursos que facilitam aos discentes o acesso as informagfes de rotina, tais como: (i) pela
Internet, é possivel obter consultas dos dados e informagdes como notas, frequéncia e datas de

provas e outras atividades, além de consultar o acervo da Biblioteca, em http://www.faccat.br;
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(ii) pelo Correio Eletrénico Virtual, que € um servi¢o gratuito, um meio de comunicacao
répido e eficaz que permite ao aluno receber informagdes académicas, noticias de eventos,
oportunidades, além do uso pessoal para envio e recebimento de e-mails particulares.

Ressalta-se que o0 curso possui, a exemplo de outros cursos da Instituicdo, lista de e-
mail para os discentes e docentes interagirem, além de outros mecanismos digitais de
aproximacéo do académico com o curso, que sdo determinados pela Coordenacdo de Curso no
inicio das atividades do semestre.

Os discentes sdo atendidos diretamente pela Coordenacdo do Curso e é importante
destacar que o Diretor-Geral também atende pessoalmente aos alunos sempre que solicitado. Esse
atendimento personalizado é feito em tempo integral. No atendimento oferecido pela
Coordenacao do Curso e equipe sdo oportunizados momentos de aconselhamento pedagdgico
para todas as atividades do curso, individualmente com cada aluno, indicando estratégias de
formacdo que incluem a opc¢do por disciplinas, atividades e estadgios obrigatorios e nao
obrigatorios. O atendimento aos alunos é prestado diretamente pelo Coordenador do Curso,
em sala destinada especialmente para este fim (Sala da Coordenagdo). Apds contato e
levantamento inicial das necessidades dos alunos, o coordenador propord solugbes aos
problemas e demandas e, caso seja necessario, serd feito o encaminhamento do aluno aos
setores de apoio existentes na instituigao.

H&, também, concessdo de bolsas de estudo para os alunos que delas necessitam,
podendo ser parciais ou integrais em forma de disciplinas; para aqueles que participam de
atividades de pesquisa no Curso; desconto de 40% para alunos acima de 45 anos; descontos
para alunos carentes; descontos para funcionarios e dependentes.

Os discentes contam com o apoio do NAP - Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, 6rgao
criado por Resolugdo para desenvolver agbes junto aos Coordenadores de Curso, corpo
docente e discente, regendo-se por seu Regulamento e pelas demais normas institucionais.

A Instituicdo oferece aos alunos espacos para participar das decisdes institucionais,
previstas regimentalmente: representagdo no Conselho Superior Académico e Administrativo
- colegiado méximo institucional — e no Colegiado de Curso. H&, também, representacdo na
Comissdo Propria de Avaliag&o.

A convivéncia estudantil é incentivada através de espaco proprio para os alunos, tais
como: amplo e aprazivel refeitdrio, espacos cobertos com bancos, jardins com espacos para
convivio, dentre outros.

Destacam-se as bolsas ofertadas aos discentes em 2017/2:
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Assisténcia Social 130 85 215
Auxilio Educacédo (Dependente) 30 21 51
Auxilio Educacéo (Funcionario) 53 55 108
Iniciacdo Cientifica 1 5 6
Monitoria 8 24 32
Parceria/Convénios 1060 975 2035
Pro-Educacéo 648 545 1193
Programa de Formagdo Continuada 53 51 104
Responsabilidade Social 320 307 627
Trabalho 122 106 228
2425

4.1.4 Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO

A Faccat contou, até fevereiro de 2018, com 190 docentes, compondo o seguinte perfil
de quadro docente, conforme os gréficos:

Corpo Docente - Titulagao

mD
BE

"M

Corpo Docente - Regime de
Trabalho
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Regime de trabalho por titulacao

H T.I TP

u D 21,43% 57,14% 40,00%
E 13,49% 0,00% 2,00%
M 65,08% 42,86% 58,00%

No inicio de 2018, as Faculdades Integradas de Taquara contam com 165 funcionarios
que atendem aos setores adminitrativos, académico-administrativos e de servigos gerais

(manutencéo, limpeza, alimentacao, etc.), distribuidos segundo o seu grau de escolaridade e

género:

Mestrado

Doutorado 1 1 2
Pds-Graduacéo 13 5 18
Analfabeto 2 2
Até 5° Ano Incompleto Ens.Fund. 3 6 9
5° Ano Completo Ens.Fund. 1 4 5
6° ao 9° Ano Incompleto Ens.Fund. 5 5 10
Ensino Fundamental Completo 6 4 10
Ensino Médio Incompleto 2 5 7
Ensino Médio Completo 2 2 4

Superior Incompleto 30 19 49
Superior Completo

Total Geral __

A Politica de Capacitacdo e Qualificacdo prevé a formacdo continuada tanto dos

docentes como dos técnicos-Administrativos.

As politicas de gestdo possibilitam a participacdo e a representatividade nas diversas
instancias de tomada de decisdo bem como oportunizam a participacdo tanto no processo
avaliativo como no planejamento.

A sustentabilidade financeira é assegurada pelo planejamento antecipado com
orcamento que contempla o Plano de Acdo realizado pelos diversos setores e Orgaos

académico-administrativos.
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O processo de qualificacdo e aperfeicoamento dos processos internos necessita

continuar avangando na direcdo das metas previstas no PDI.

4.1.5 Eixo 5 - INFRAESTRUTURA

A CPA analisou os relatorios anuais de atividades e o relatério do PDI, constatando que a
grande maioria das solicitacGes da comunidade académica e dos 6rgaos reguladores, oriundas dos
processos avaliativos, ja foram ou estdo sendo contempladas em acdes de melhorias nas
instalagdes fisicas, na aquisicao de acervo e de equipamentos e mobiliario.

Considerando o percurso trilhado pela Faccat, em uma série histérica que contempla o0s
anos de 2015 a 2017, especificamente no que se refere a avaliagdo da infraestrutura,
apresentados nos quadros acima, pode-se observar, plenamente, 0 aumento no grau de
satisfacdo da comunidade académica. Este contentamento decorre do atendimento, por parte
da gestdo da Faccat, das demandas apresentas por docentes, discentes e técnicos-
administrativos, por meio do processo de avaliacdo e de outros canais de comunicacao
institucionais.

Em 2015, dos 16 cursos avaliados, pela 6tica do discente, apenas 8 apresentam conceito 3,
sendo a menor nota atribuidas ao curso de Relagdes Publicas (3,71). Os demais cursos foram
avaliados com conceito 4, sendo atribuido o menor conceito nessa faixa ao curso de Turismo
(4,14), e 0 maior conceito, ao curso de Matematica (4, 32).

No ano de 2016, apenas o curso de Turismo obteve conceito inferior a 4, atribuido pelos
alunos. Nesse ano, o conceito cominado ao curso de Turismo foi de 3,88. Os demais cursos
avaliados no ano de 2016, obtiveram conceito 4, relativo a satisfacdo do discente. O curso de
Publicidade e Propaganda obteve o menor conceito, na escala de 4, que compreende o faixa de
4,00 a 4,99, sendo atribuido ao curso o conceito 4,02. J& o conceito mais elevado decorre da
satisfacdo dos alunos do curso de Relag6es Publicas (4,57), contrapondo o conceito conferido ao
curso no ano de 2015 (3,71).

A avaliacdo aplicada em 2017 contemplou os 20 cursos de graduagdo ministrados pela
Faccat. Neste ano, todos os cursos avaliados obtiveram conceito acima de 4. Ao curso de Turismo
foi atribuido, pelos discentes, o conceito 4,09, a menor nota no conjunto de cursos avaliados.
Importa destacar, que o conceito atribuido ao curso representa uma evolugao no grau de satisfacéo
dos alunos em relagdo ao ano de 2016 (3,88). Ja o curso de Fisioterapia, que iniciou suas
atividades em 2016, obteve o maior conceito, 4,62.
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De forma sumario, a avaliacdo da infraestrutura pelos académicos apresenta o seguinte

cenario:

Numero de Cursos Avaliados

2015 2016 2017 |

Conceito

NUmero de Cursos Avaliados

Lo 2015 2016 2017
3 50,00% 5.88% 0.00%
4 50,00% 94.12% 100.00%

100,00% 100,00% 100,00%

A infraestrutura também foi avaliada pelos docentes da Faccat. Em 2015, dos 15 cursos

avaliados, 6 cursos apresentaram conceito 3. Refletindo a avaliagdo apresentada pelos alunos, o
curso de Publicidade e Propaganda obteve a nota mais baixa (3,52), em relagdo ao conjunto de
cursos avaliados. O curso de Pedagogia, em contraponto, obteve a melhor avaliacdo, sendo
atribuido o conceito 4,62. No ano de 2016, 14 cursos foram avaliados, destes, 13 obtiveram
conceito 4. O curso de RelacBes Publicas apresentou a menor nota atribuida ao conjunto de
cursos, sendo 4,28. Neste mesmo ano, o curso de Gestdo Comercial, avaliado pelos professores,
obteve a nota maxima para a infraestrutura, recebendo o conceito 5.

Em 2017, dos 20 cursos ministrados pela Faccat, 18 foram avaliados pelos docentes,
destes, 17 cursos obtiveram conceito 4, e um curso, conceito 3. O curso de Jogos Digitais, que
iniciou suas atividades em 2015, esta sendo implementado, em razdo, sua nota atribuida pelos
professores foi de 3,5. Publicidade e Propaganda foi o curso que apresentou 0 maior grau de
satisfacdo docente, sendo seu conceito 4,84.

A perspectiva docente sobre a infraestrutura de seus cursos pode ser observada nos

proximos quadros:

ero ge 0S Avallado
oncelto
0 016 0
3 6 1
4 9 13 17
5 1

»)
>
OO
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NUmero de Cursos Avaliados

Conceito ‘

2016 2017
3 40,00% 0,00% 5,56%
4 60,00% 92,86% 94,44%
5 0,00% 7,14% 0,00%

100,00% 100,00% 100,00%

Pelo exposto, considerando a série histérica apresentada do processo de
avaliacdo, percebe-se 0 aumento gradativo no grau de satisfacdo da comunidade académica
em relacdo a infraestrutura institucional.

Em 2015, os cursos avaliados obtiveram conceitos 3 e 4, representando 50% de cada
conceito, atribuidos pelos discente. Nesse mesmo ano, na Otica docente, apenas 60% dos
cursos obtiveram conceito 4. Com rubrica orcamentéria permanente para a manutencdo e
atualizacdo da infraestrutura, pode-se observar a evolucéo, por meio dos resultados da avaliacao,
do contentamento dos discentes, docentes e técnicos-administrativos. Em 2016, a partir da
participagdo dos alunos, 94,12% dos cursos avaliados obtiveram conceito 4, e, a partir da
perspectiva docente, o conceito 4 foi atribuido a 92,86% dos cursos. No ano de 2017, os
discentes atribuiram conceito 4 a 100% dos cursos, ja os docentes elegeram 94,44% dos
CUrsos com esse mesmo conceito.

Desta forma, observa-se que ao longo desse percurso (2015 a 2017), a Faccat
trabalhou para atingir com exceléncia seus objetivos, em especial, aqui mencionados, aqueles

atinentes a infraestrutura, como suporte para a ensino de qualidade.

Infraestrutura Fisica — Caracteristicas Gerais

A Faccat possui uma area util construida de 16.081,51m2, em um campus de
84.477,50m2. De forma suméria, a instituicdo conta com 5 prédios, 49 salas de aula, 28
laboratorios, uma biblioteca central, 7 auditorios e um anfiteatro descoberto (Palco Aberto).

Como o campus da Faculdade foi criado de acordo com as especificacfes técnicas
para instituicdes de ensino superior, 0s espacos existentes e 0 mobilidrio sdo adequados as
suas funcgbes. Os laboratérios e as salas de aula sdo bem iluminados, climatizados, com
acustica satisfatoria. A manutencdo € realizada preventivamente de acordo com cronograma
para essa finalidade. As dimensdes sdo distintas e as turmas distribuidas de acordo com a

capacidade dos espagos.



195

. Capacidade Capacidade Dimensdes Areaem
Descricao " .

maxima ideal (metros) (m?)
B101 Sala de aula 42 42 5,20x8,50 44,2
B102 Sala de aula 42 42 5,20x8,50 44,2
B103 Laboratdrio de informatica 30 21 10,50x4,35 45,68
B104 Laboratdrio de informatica 30 21 10,50x4,00 42
B105 Sala de aula 84 84 10,50x8,50 89,25
B106 Sala de aula 84 84 10,50x8,50 89,25
B107 Sala de aula 84 84 10,50x8,50 89,25
B108 Sala de aula 84 84 10,50x8,50 89,25
B201 Laboratdrio de informatica 40 24 8,10x8,50 68,85
B202 Laboratdrio de informatica 30 15 8,10x8,50 68,85
B203 Laboratdrio de informatica 85 24 8,10x8,50 68,85
B204 | Salade aula 70 70 8,10x8,50 68,85
B205 Sala de aula 70 70 8,10x8,50 68,85
B206 Sala de aula 70 70 8,10x8,50 68,85
C101 Sala de aula 42 42 5,20x8,50 44,2
C103 Sala de aula 84 84 10,50x8,50 89,25
C104 Sala de aula 84 84 10,50x8,50 89,25
C105 Sala de aula 84 84 10,50x8,50 89,25
C106 Sala de aula 84 84 10,50x8,50 89,25
C107 Sala de aula 84 84 10,50x8,50 89,25
C201 Sala de aula 70 70 8,10x8,50 68,85
C202 Sala de aula 70 70 8,10x8,50 68,85
C203 Sala de aula 70 70 8,10x8,50 68,85
C204 Sala de aula 70 70 8,10x8,50 68,85
C205 Sala de aula 70 70 8,10x8,50 68,85
D101 Laborat6rio de anatomia
D102 | Laboratério de fisiologia 4 4 OS2 o
D102b | Coordenagdo Engenharia. 4 2 5,47x2,77 15,15
D103 | Laboratério de quimica 44 44 11X7,4 81,4
D104 Laboratdrio de fisica 45 37 7,60x8,15 61,94
D105 | Laboratério Design 5x13 65
D200 | Laboratério Design 30 30 11,20x7,30 81,76
D201 Sala de aula 44 44 5,05x8,50 42,92
D202 Sala de aula 44 44 5,05x8,50 42,92
D203 Laborat6rio de turismo 44 14 5,05x 8,50 42,92
D204 | Sala de aula 44 44 5,05x8,50 42,92
D205 | Laboratério de metrologia 44 27 5,05x8,50 42,92
D206 Sala de aula/ Labor. Matematica 56 56 5,05x8,50 42,92
D207 Laborat6rio de desenho 45 26 7,65x8,50 65,02
D300 | Coordenagdo Enfermagem 25 21 5,50x7,00 38,5
D301 Sala de aula 44 43 5,05x8,50 42,92
D302 Sala de aula 44 43 5,05x8,50 42,92
D303 Sala de aula 44 43 5,05x8,50 42,92
D304 | Salade aula 44 43 5,05x8,50 42,92
D305 Sala de aula 44 43 5,05x8,50 42,92
D306 |PEIEXI 44 11 5,05x8,50 42,92
D307 Laboratdrio de informatica 40 38 5,05x8,50 42,92
D308 Laboratdrio de informatica 40 36 5,05x8,50 42,92
D403 Estldio de Réadio 15 14 4,70x2,55 11,98
D404 | Sala Sebrae 20 5 2,3x9,73 22,38
D407 EMTEC 20 3 9,81x2,35 23,05
E101 EMTEC 100 10,30x10,90 112,27
E102 CESEP 100 26 11,30x10,95 123,74
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Descricéo Capacidade Capacidade Dimensdes Areaem

E103

E104 | Coordenagdo de psicologia 70 16 9,10x6,05 55,05
E105 Laboratério de enfermagem 90 9,05x10,85 98,19
E200 Sala de aula 25 23 5,40x5,00 27
E201 Coordenagéo de direito 100 43 15,2x8,50 129,2
E202 Laboratorio de microscopia 62 39 7,60x8,50 64,6
E203 Sala de aula 62 61 7,60x8x50 64,6
E204 | Saladeaula 62 57 7,60x8,50 64,6
E205 Laboratorio de Historia/ Sala 62 43 7,60x8,50 64,6
E300 Laboratorio de fotografia 62 30 7,60x8,50 64,6
E301 Sala de aula 36 18 4,80x8,50 40,8
E302 Sala dos prof. pds graduagédo 40 18 5,05x8,50 42,92
E303 Sala de aula 43 24 5x8,50 42,5
E304 Sala de aula 43 43 5x8,50 42,5
E305 Sala de aula 43 41 5x8,50 42,5
E306 Centro de artes 15 3 2,40x8,50 20,4
E307 Sala de aula 65 59 7,85x8,50 66,72
ADM | Sala de reunides 50 40 5,80x10,30 59,74

Estes espacos possuem acesso a internet e rede wireless, bem como dispde de
climatizagdo com ar condicionado split. A estrutura fisica permite a utilizacdo de multimidias
e outros equipamentos audiovisuais, como TV, DVD e projetor multimidia.

A biblioteca central, em novas instalac6es desde 2009, tem a denominacéo de Eldo Ivo
Klain, em homenagem ao ex-presidente da Executiva da Fundagdo Educacional Encosta
Inferior do Nordeste (FEEIN), mantenedora da Faccat.

Com um amplo espaco fisico, suas instalacbes abrigam 6 salas de estudo, 32 mesas
para atividades em grupo, 8 terminais de atendimento para 0s usuarios e 4 terminais para
controle de empréstimos e devolucdes.

O acervo estd organizado pela ordem de arquivamento da Classificacdo Decimal
Universal (CDU), utilizada na classificacdo dos materiais bibliograficos. A catalogacdo dos
livros, mesmo informatizada, segue a orientagdo do Cadigo de Catalogacdo Anglo-Americano
— 2% edicdo (CCAA2).

Atualmente, a Biblioteca atende a 20 cursos de graduacdo, cursos de pos-graduacéo,
mestrado e a comunidade em suas necessidades informacionais.

O acervo é composto, aproximadamente, por 40 mil exemplares, 226 titulos de
periddicos, DVDs e CDs. Além dos académicos e professores, a comunidade regional também

tem acesso a biblioteca da Faccat.
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. . impressos e
Titulos® | Volumes® | Nacionais | Estrangeiras | Nacionais | Estrangeiras | myltimidia*

Ciéncias Exatas
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correntes Outros
materiais

e da Terra 594 1743 155
Ciencias 968 640 1 0 4 0 .
bioldgicas

Engenharia 917 1804 10 0 29 4 180
Tecnoldgica

Ciencias  da = ;gqq 4199 25 1 24 2 269
Saude

Clen,c!as 45 62 0 0 4 0 2
Agrérias

Clemeles SRR [ monr | o 48 0 119 9 1490
Aplicadas

Crandlis 4677 9703 15 0 74 0 850
Humanas

Hiiguiies 2691 5534 3 0 10 1 260
letras e Artes

Multidisciplinar’ 2536 3878 1.641

! Livros, obras de referéncia, dissertagdes, teses e outras obras monogréficas.

2 NGimero de titulos de publicacado seriada (periodicos técnico-cientificos, revistas, jornais etc.) que estdo
adquiridas, por compra, doagdo e permuta.

3 NUmero de titulos de publicacdo seriada com colegédo paralisada (os fasciculos ndo sdo mais adquiridos e
recebidos pela biblioteca).

4 Incluir partituras, pecas de teatros, programas de eventos culturais, fotografias, filmes, slides etc.

°> O namero de titulos é definido levando-se em consideracéo o titulo da obra, o nome do autor e a edi¢do. Em
caso de mudanca em qualquer um desses itens, considera-se novo titulo.

® O nimero de volumes é definido levando-se em consideracdo a quantidade de itens fisicos existentes no
acervo.

" Incluir obras que contemplem mais de uma area do CNPg, como os anuarios, enciclopédias, periédicos,
revistas e jornais gerais.
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A Instituicdo dispbe de laboratérios como espacos de estudo experimental e/ou
aplicacdo de conhecimentos, na pratica. So ambientes preparados para o desenvolvimento de
competéncias especificas em atendimento ao perfil do egresso proposto nos Projetos
Pedagogicos de Cursos, alinhado ao Projeto Pedagdgico Institucional. Abaixo sdo arroladas

os laboratérios disponiveis aos cursos:

Centro de Servigos em Psicologia - CESEP
Laboratdrio de Anatomia e Neurofisiologia

Laboratdrio de Avaliacdo Psicoldgica
Esttidio de Audio

Estldio de TV e llha de Edicao
Laboratorio e Estudio de Fotografia
Estldio de Comunicagdo e Arte

Laboratério de Automacdo e Otimizacao de Processos

Laboratério de Inovacdo e Otimizagdo de Produtos e Processos e Laboratério de Andlise de Sinais
e Materiais

Laboratério de Desenho

Laboratorio de Sistemas e Métodos
Laboratério de Fisica

Laboratdrio de Metrologia e Instrumentacéo

Laboratério de Quimica Geral

Laboratério de Aprendizagem

Laboratério de Turismo Regional

Laboratério de Matematica

Laboratério de Enfermagem

Laboratdrio Hobsbawn de Pesquisas Histéricas — Labhobs

Escola Ambiente
Estrutura fisica da Escola Ambiente

Nucleo de Praticas Sociojuridicas

Aos discentes estd disponivel em periodo integral o acesso ao laboratorio de
informatica localizado no prédio B, sala 202 da Instituicdo, para acesso a internet e impressédo
de trabalhos. Ao todo séo 7 laboratdrios de informatica que contam com 149 computadores,
com os softwares necessarios para a edicdo e impressdo de trabalhos e ainda para pesquisas

pela internet.
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B103

B104

B201

B202

B203

D307

D308

Computador

Ar condicionado

Computador

Ar condicionado

Computador

Projetor

Ar condicionado

Computador

Ar condicionado

Computador

Projetor

Ar condicionado

Computador

Ar condicionado

Computador

22

22

24

16

24

18

23

Intel Core 13 3,4GHz
4GB de memdria
500GB de HD
Monitor 19”

Split 24.000 Btus

Intel Core 13 3,4GHz
4GB de memdria
500GB de HD
Monitor 19”

Split 24.000 Btus

Core 2 duo 2.93GHz
3 GB de RAM

HD de 320GB
MonitorLCD 19”

Projetor multimidia e
tela

Split 60.000 Btus
Intel Core 13 3,4GHz
4GB de memoéria
500GB de HD
Monitor 19”

Split 36.000 Btus

Core 2 duo 2.93GHz
3 GB de RAM

HD de 320GB
MonitorLCD 19”

Projetor multimidia e
tela
Split 36.000 Btus

P4 2.66 Ghz
1GB de RAM HD
40GB Monitor de 15”

Split 24.000 Btus
Core 2 quad
2.66GHz

4 GB de RAM
HD de 500GB
Monitor LCD
177

Core 2quad
2.66GHz

4 GB de RAM
HD de 500GB
Monitor LCD
19”

22

Windows 7 pro SP1

Office 2016

Adobe Reader

Essential security Google Chrome

Windows 7 pro SP1

Office 2016

Adobe Reader

Essential security Google Chrome

Windows 7 SP1

Office 2016

Foxit pdf reader; Essential security;
Google Chrome;

Adobe Design Premium

Windows 7 pro SP1

Office 2016

Adobe Reader

Essential security Google Chrome

Windows 7

Office 2016

Adobe Reader

Essential security; Google Chrome.

Windows 7
Office 2010
Adobe pdf
Essential security
Google Chrome

Windows 7
Office 2016
Adobe pdf
Essential Security
Google Chrome
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Ar condicionado 1 Split 24.000 Btus
- Projetor 1 Projetor multimidia

A realizacdo de atividades nos laboratérios € orientada pelos professores, monitores e
ou laboratoristas. Para a sua utilizacdo, alunos e professores estdo afetos as disposicOes de
horéarios e seguranca, conforme normas afixadas nesses espacos.

A atualizacdo de equipamentos e softwares dos laboratdrios de informatica é feita por
solicitacdo da Coordenacdo da area, apds reunido com os professores para saber das
necessidades de cada disciplina ou atividade curricular. Para a manutencao e a administracéo
a Faccat conta com profissional de nivel superior na area de informatica, técnico de
informatica especifico e alunos-bolsistas/estagiarios.

Existe na Instituicdo um Plano de Manuten¢do e uma equipe técnica de servico prépria
para esse fim, bem como para a conservacdo das instalagdes fisicas. A manutencdo e
conservacao dos laboratdrios estdo asseguradas de forma preventiva e corretiva, com préaticas
consolidadas e institucionalizadas.

A Faccat possui 7 auditorios e um anfiteatro descoberto. Em 2017, foi inaugurado o
Centro de Eventos, com area de 5.000 m2, que conta com um Saldo Principal, espaco multiuso
do Centro de Eventos, e 6 auditdrios, destinados a palestras, seminarios e outros eventos
culturais, com dimensdes distintas. Além destes, a Faccat conta com auditorio localizada junto
ao prédio administrativo. Ha também o anfiteatro descoberto (Palco Aberto), com estrutura de
palco a fim de proporcionar a integracdo da comunidade académica por meio de programacdes e
eventos que promovem a cultura no campus e permeiam toda a comunidade do entorno social.

Todos o0s espacos contam com acessibilidade para os portadores de necessidades
especiais, através de rampas de acesso, elevadores e banheiros adaptados e mobiliario
adequado.

Outras informagdes referentes a infraestrutura podem ser acessadas por meio do

Catalogo Institucional, disponivel em: www.faccat.br.

Infraestrutura - Avancos e Resultados

As solicitagdes de melhorias nas instalacBes fisicas, na aquisicdo de acervo e de
equipamentos e mobiliario, decorrentes do processo avaliativo, pela comunidade académica e
dos o&rgdos regulatorios, sdo constantemente atendidas ou estdo em processo de

implementacao.


http://www.faccat.br/
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No periodo de 2015 a 2017, a Faccat, realizou investimentos na aquisicdo de novas
referéncias bibliogréaficas para os cursos, na readequacdo de espacos de ensino, nas instala¢des de
novos laboratorios, em melhorais no conforto de discentes e docentes, por meio da climatizacdo
das salas de aula, instalacdo de equipamentos de informatica e novos espagos de convivéncia,
bem como melhorias na otimizacgao da rede sem Wi-Fi.

Além disso, concluiu as obras de adequacdo das instalagBes em atendimento as normas
de acessibilidade, em alinhamento ao previsto no Programa de Acessibilidade e Incluséo

Institucional. S&o exemplos de melhorias implementadas:

Construcdo e adequacdo de rampas de acesso com inclinagfes de acordo com as
determinacbes da ABNT NBR 9050, permitindo o acesso adequado dos deficientes
cadeirantes a todos os espagos de convivéncia, salas de aulas, laboratdrios, biblioteca central,
prédio administrativo e demais servigos disponibilizados no Campus;

a)Ampliacdo do numero de sanitarios adaptados: todos os pavimentos dos blocos de
salas de aula, laboratdrios e demais espacos do campus dispdem de sanitarios adaptados;

b)Elevadores que comportam cadeirantes e descricdo em braile - no prédio
administrativo e nos blocos de salas de aula e laboratério

c)Estacionamentos com reserva de vagas para pessoas deficientes e embarque e
desembarque, com sinaliza¢do adequada de acordo com as normas legais;

d)Classes e mobiliario adequados para cadeirantes nas salas de aula e laboratorios;

e)Sinalizacbes: atendimento prioritario, embarque e desembarque e para sanitarios
para pessoas deficientes nos corredores, na rua interna, nos estacionamentos e nos locais de
atendimento.

f)Instalacdo de piso tatil nos principais percursos de acesso do campus;

Em 2016 foi construido o Centro de Eventos, inaugurado no inicio de 2017, com area de
5.000 m2. O Salé@o Principal, espago multiuso do Centro de Eventos, possui area de 971,85
m2, com capacidade para atender a 1.090 pessoas sentadas. Um palco multishow e camarins
complementam a infraestrutura fisica necessaria para a realizacdo de diferentes eventos de
grande e médio porte. Além deste, 0 espaco conta com outros auditorios, destinados a
palestras, seminarios e outros eventos culturais, com dimensoes distintas: os auditorios n° 1,
com 50,24 m2, n° 2, com 49,24 m?, e n° 3, com 49,26 m?, possuem capacidade para o
atendimento de 50 pessoas cada, os auditorios n° 5, com 82,19m2, e n° 6, com 83,44m2

possuem a capacidade para o atendimento de 88 pessoas cada, e o auditdrio n° 3, com 267,83
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m2, tem capacidade para o atendimento de 245 pessoas. Esses espacos apresentam iluminagédo
e acUstica adequadas, além disso, ha acessibilidade para os portadores de necessidades especiais,
através de rampas de acesso, elevadores e banheiros adaptados. Complementa a estrutura um Hall
com Cafeteria e Restaurante, Livraria, Loja e outros servigos implementados ao longo do ano
2017.

Em de 2017, foram redefinidas algumas instala¢6es da Instituicdo para receber novos
laboratdrios, entre eles, o Laboratdrio de Design, de Fisioterapia, Microscopia e Informatica.
Os laboratorios estdo equipados para atender as atividades dos cursos (ensino, pesquisa e
extensdo), contribuindo de forma efetiva para o aprimoramento do aprendizado do aluno.
Suas estruturas sdo adequadas quanto a disponibilidade de equipamentos, acUstica, dimensao,
limpeza, iluminacdo, climatizacdo, seguranca, acessibilidade e comodidade. As atividades

desenvolvidas estdo afetadas a normas de seguranca e sao orientadas por um docente.
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4.2 Avancos e distanciamento em relagdo ao PDI

4.2.1 Andlise dos dados e das informacdes

Os dados e as informacdes apresentadas no desenvolvimento deverdo ser analisados e
apropriados pelos atores da instituicdo, culminando no planejamento e na execucao das agoes.
Nesta secdo devera ser realizado um diagndstico a respeito da IES, ressaltando os avangos e
os desafios a serem enfrentados. Também devera ser evidenciado no relatério o quanto foi
alcancado em relacdo ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), considerando o perfil e a identidade da IES.

4.3 Eixo 4: Politicas de Gestdo (Organizacéo e Gestdo da IES)

A partir dos relatorios de avaliagdo dos servicos, os diversos setores da instituicdo
apresentaram seu respectivo diagnostico e planejamento de melhorias. Vérias foram

implementadas ainda em 2016 e outras estdo previstas para serem implementadas no ano corrente.

4.4 Eixo 5: Infraestrutura

A CPA analisou os relatérios anuais de atividades e o relatorio do PDI, constatando que a
grande maioria das solicitacdes da comunidade académica e dos érgaos reguladores, oriundas dos
processos avaliativos, ja foram ou estdo sendo contempladas em acbes de melhorias nas
instalagdes fisicas, na aquisi¢ao de acervo e de equipamentos e mobiliario.

Em 2016, a IES concluiu as obras de adequacdo das instalagbes em atendimento as
normas de acessibilidade, em alinhamento ao previsto no Programa de Acessibilidade e Incluséo
Institucional.

Alem disso, durante o ano de 2016 foi construido o Centro de Eventos, inaugurado no
inicio de 2017, com area de 5.000 m2. O Saldo Principal, espaco multiuso do Centro de Eventos,
possui area de 971,85 m2, com capacidade para atender a 1.090 pessoas sentadas. Um palco
multishow e camarins complementam a infraestrutura fisica necessaria para a realizacdo de
diferentes eventos de grande e medio porte. Alem deste, 0 espaco conta com outros auditorios,
destinados a palestras, seminarios e outros eventos culturais, com dimensdes distintas: os

auditorios n° 1, com 50,24 m2, n® 2, com 49,24 m2, e n° 3, com 49,26 m?, possuem capacidade
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para o atendimento de 50 pessoas cada, os auditorios n° 5, com 82,19m2, e n® 6, com 83,44m?,
possuem a capacidade para o atendimento de 88 pessoas cada, e 0 auditdrio n°® 3, com 267,83 m?,
tem capacidade para o atendimento de 245 pessoas. Esses espacos apresentam iluminacdo e
acustica adequadas, além disso, ha acessibilidade para os portadores de necessidades especiais,
através de rampas de acesso, elevadores e banheiros adaptados. Complementa a estrutura um Hall
com Cafeteria e Restaurante, Livraria, Loja e outros servigos que serdo implementados ao longo
do ano 2017. Vale ressaltar que o PDI prevé rubrica orcamentaria permanente para a manutencéo
e atualizacdo da infraestrutura — o0 que é comprovado pelos resultados da avaliacdo junto a
comunidade académica, que sempre atribui 6timos conceitos as instalacBes fisicas de salas de
aula, sanitarios e de toda a manutencdo do campus. A politica de manutengdo e atualizacdo
permanente do campus privilegia um ambiente agradavel, com muito verde e espagos para

convivéncia.
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5 ACOES PLANEJADAS E REALIZADAS

5.1 Acdes planejadas e realizadas nos cursos de graduacao

A seguir, seguem as respostas referentes a discussdo no colegiado de cada curso de
graduacao, recebidas pela CPA.

ADMINISTRACAO E CURSO SUPERIOR TECNOLOGICO EM GESTAO
COMERCIAL

ADMINISTRACAO

DIMENSAO 1 - DIDATICO-PEDAGOGICA

Acdes previstas/planejadas:

a) Buscar maior engajamento dos professores na semana de formacéo continuada

b) Criar um ambiente virtual de aprendizagem

c) Aulas de reforco - durante uma semana - no Gltimo més do semestre ministradas
pelos professores me conformidade com as exigéncias do MEC (Enade).

Acdes realizadas/implementadas:

a) Criacdo de apostilas

b) Ampliar o uso de metodologias ativas em disciplinas

c) Articulacéo da graduagdo com o mestrado (alunos bolsistas)

d) Maior participagédo de docentes/alunos em projetos FAPERGS.

Encaminhamento com justificativa para a realizagcdo/implementacéo de acdes que
necessitam aprovacao do Comité Gestor:
Nenhuma autorizacéo

DIMENSAO 2 - DOCENTES

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazos:
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a) Alinhar o trabalho didrio do corpo docente com o objetivo de melhorar o
desempenho do Curso.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazos:

a) Uso das reunides do Colegiado para alinhamento das agodes.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acdes que

necessitam aprovagdo do Comité Gestor: Nenhuma autorizagao

Dimensédo 3 — Infraestrutura

Descreva as acOes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhorar os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazos:

a) Ampliar o numero de livros na biblioteca virtual.

Acoes realizadas/implementadas - curto, medio e longo prazos:

Nenhuma

Encaminhamento com justificativa para a realizagcdo/implementacéo de agdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Nenhuma
CURSO SUPERIOR TECNOLOGICO EM GESTAO COMERCIAL

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica

Descreva as acoes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhorar os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.
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Aco0es previstas/planejadas:

a) Ofertar mais visitas técnicas em empresas

b) Buscar maior engajamento dos professores na semana de formacao continuada

¢) Criar um ambiente virtual de aprendizagem

d) Aulas de reforco - durante uma semana - no Gltimo més do semestre ministradas
pelos professores em conformidade com as exigéncias do MEC (Enade)

e) Promover maior articulacdo da pesquisa com o mestrado e projetos FAPERGS.

Aco0es realizadas/implementadas:
a) Criacdo de apostilas

b) Ampliar o uso de metodologias ativas em disciplinas

Encaminhamento com justificativa para a realizagdo/implementacéo de agdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Nenhuma
Dimensdo 2 — Docentes:

Descreva as acOes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhorar os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Ac0es previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

a) Alinhar o trabalho diario do corpo docente com o objetivo de melhorar o
desempenho do Curso.

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:
a) Uso das reunides do Colegiado para alinhamento das acodes.

b) Participagcdo mais efetiva do NDE no planejamento do Curso.

Encaminhamento com justificativa para a realizagcdo/implementacéo de acdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Nenhuma

Dimensdo 3 — Infraestrutura
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Descreva as acOes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhorar os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.
Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

a) Ampliar o nimero de livros na biblioteca virtual

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Nenhuma

Encaminhamento com justificativa para a realizagcdo/implementacéo de agdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Nenhuma

CIENCIAS CONTABEIS

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica

Descreva as acOes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhorar os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas:

a) Reunido com o NDE e colegiado docente para discutir a avaliacdo geral do cursos,
bem como discutir novamente a implementacad do PPC

b) Em andamento a revisdo, atualizacéo e alteracdo do PPC, ha trés anos e ainda nao
foi possivel em funcdo de inimeras variaveis solicitadas a implantacao;

c) Estagio Supervisionado: ampliagdo de 60h para 120h, oriundo de forte solicitagdo
dos Alunos, mas ainda depende da alteracdo do PPC. Fato que esta desagradando os Alunos
pela demora de implantagéo do novo PPC,;

d) Substituicdo das disciplinas de Economia I e Il para Teoria Econdmica;

e) Substituicdo das disciplinas de Economia e Finangas Publicas e Financas
Internacionais para Economia Contemporanea: Setor Publico E Internacional; Implantar o

novo PPC até 2018/2, mediante reunido com professores, egressos e profissionais da area.

Aco0es realizadas/implementadas:

a) Incentivo aos Professores conduzirem os Alunos a visitacdo a Biblioteca da Faccat;
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b) Professores promoverdo estimulo a producéo de leitura e artigos cientificos;

c) Preparagéo de aulas de revisdo do ENADE aos alunos que participardo do ENADE;

d) Aplicacdo de Provas do ENADE e CFC no transcorrer dos semestres em parceria
com o Curso de Administracéo;

e) Contratacdo de 4 horas semanais da Profd Kélim (doutorando em Ciéncias
Contabeis) para auxiliar a coordenacdo na implementacdo do PPC, bem como oxigenar o

Curso.

Encaminhamento com justificativa para a realizagcdo/implementacéo de acfes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Né&o se aplicam.

Dimensao 2 — Docentes

Descreva as acOes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhorar os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Ac0es previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:
Apresentar e discutir as fragilidades apontadas nas proximas reunifes de colegiado e
do NDE.

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazos:

Contratamos 2 novas professores mestre em contabeis e uma cursando doutorado na
area especifica de Ciéncias Contabeis.

Mantivemos contato individuais com todos os professores especificos do Curso de
Contébeis e com a maioria dos demais, para expor e discutir as avaliacdes individuais de cada

professor.
Encaminhamento com justificativa para a realizagao/implementacéo de agdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

N&o se aplica.

Dimensédo 3 — Infraestrutura
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Descreva as acOes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhorar os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Né&o se aplica.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:
As reivindicagdes solicitadas de infraestrutura, em grande parte, ja foram realizadas e

outras estdo e serdo realizadas pela direcdo da instituicéo.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Né&o se aplicam.

COMUNICACAO SOCIAL PUBLICIDADE E PROPAGANDA E RELACOES
PUBLICAS

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica

Descreva as acOes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhorar os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Agdes previstas/planejadas:

Estamos trabalhando mais aspectos relacionados as propostas interdisciplinares e,
orientando os professores nas proposic¢des de atividades de extens&o.

Outro ponto é o de levar os alunos, indiferente do semestre, para uma aula na
biblioteca. Pensamos, também, em proporcionar mais encontros interdisciplinares e de
valorizacdo da profissdo. Pensamos na construcdo de tutorias sobre os softwares para dispor

em nossos arquivos digitais.



211

Aco0es realizadas/implementadas:

Estamos promovendo um grande evento de extens&o, coordenado pela coordenacdo do
Design, RP e PP e envolvendo todas as disciplinas, para criar a cultura da extensao entre 0s
professores e alunos dos cursos. Além disso, a Semana da Comunicagdo e do Design também
propiciard esse novo olhar sobre as profissdes. Comegamos a pensar em um novo projeto
pedagogico do curso atrelado a como esses softwares serdo programados em sala de aula.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acdes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Pensamos na organizacao de monitorias para softwares com alunos que poderiam vir a

ser bolsistas.

Dimensao 2 - Docentes

Descreva as acOes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhorar os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Ac0es previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Temos novos professores e nenhum problema sério para ser solucionado

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:
Né&o se aplica.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de agdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:
Né&o se aplica.

Dimensédo 3 — Infraestrutura

Descreva as acoes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhorar os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, medio e longo prazo:
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Levantamento das demandas dos laboratorios, muito em razdo da proposta de novo
curriculo que seré apresentada.

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Estimulo ao uso de softwares livres em computadores pessoais.

Encaminhamento com justificativa para a realizagcdo/implementacéo de agdes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Necessidade de atualizacdo das maquinas e melhorar condi¢des das tomadas.

RELACOES PUBLICAS

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica

Descreva as acOes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhorar os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas:

Estamos trabalhando mais aspectos relacionados as propostas interdisciplinares e,
orientando os professores nas proposicdes de atividades de extensdo. Outro ponto € o de levar
os alunos, indiferente do semestre, para uma aula na biblioteca.Pensamos, também, em

proporcionar mais encontros interdisciplinares e de valorizacdo da profisséo.

Ac0es realizadas/implementadas:

Estamos promovendo um grande evento de extensdo, coordenado pelas coordenagdes
do design, RP e PP e envolvendo todas as disciplinas, para criar a cultura da extensao entre 0s
professores e alunos dos cursos.

Além disso, a Semana da Comunicacdo e do Design também propiciard esse novo

olhar sobre a profissdo. Comegamos a pensar em um novo projeto pedagogico do curso.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Na&o se aplica
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Dimensao 2 — Docentes

Descreva as acOes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhorar os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Contratamos o novo professor, conforme planejamento anterior.

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Pensamos em agrupar mais disciplinas e promover a experiéncia de outros professores
com turmas de RP

Encaminhamento com justificativa para a realizagdo/implementacéo de agdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Né&o se aplica

Dimensao 3 - Infraestrutura

Descreva as acOes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhorar os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Ac0es previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:
Levantamento das demandas dos laboratorios, muito em razdo da proposta de novo

curriculo que esta em vigor.

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:
Divisdo das turmas em grupos e estimulo ao uso de softwares livres em computadores

pessoais.

Encaminhamento com justificativa para a realizagcdo/implementacéo de acdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Verificar qualidade de wireless e a manutengdo de equipamentos de projecao.
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DESIGN

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica

Descreva as acoes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhorar os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas:

Estamos trabalhando mais aspectos relacionados as propostas interdisciplinares e,
orientando os professores nas proposicdes de atividades de extensdo, pesquisa e propostas
culturais houve uma reunido de colegiado para discutir pré-requisitos e contetdos das
disciplinas.

Outro ponto € o de levar os alunos, indiferente do semestre, para uma aula na
biblioteca.

NDE fara avaliacdo das disciplinas mais especificas que ocorreram pela primeira vez

no curso.

Ac0es realizadas/implementadas:

Estamos comecgando uma avaliagdo curricular mais especifica com os docentes.
Depois sera com os discentes.

Encaminhamento com justificativa para a realizagcdo/implementacéo de agdes que
necessitam aprovacao do Comité Gestor:

Nao se aplica.

Dimensao 2 — Docentes

Descreva as acoes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhorar os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, medio e longo prazos:

Solicitamos contratagcdo de novos professores.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazos:



215

Formagé&o continuada

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

N&o se Aplica

Dimensdo 3 — Infraestrutura

Descreva as acoes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhorar os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazos:
Apesar dos elogios, estamos em construcéo de novos laboratorios.

Foi comprado um novo notebook.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazos:
Mais necessidades devem ser apontadas nos proximos anos, que se referem as outras

especificidades.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Ndo h& nada evidente, que ndo esteja sendo providenciado, como 0S novos
laboratdrios e equipamentos.
DIREITO

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica

Descreva as acgoes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhorar os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Agdes previstas/planejadas:

Para reforcar os pontos positivos, no que se refere a esta dimenséo,



216

1. A Coordenacéo do Curso e o NDE, agora (a partir do semestre 2017/2) com uma
composi¢do que melhor contempla as diversas areas do Direito, devem continuar com as
acOes de implantacdo do restante do curso, com a continua proposicdo e avaliacdo das
atividades académicas, principalmente as desenvolvidas em sala de aula, apoiando e
estimulando os professores a trabalharem integradamente os diversos ramos do Direito e a
relacionarem, continuamente, teoria e pratica;

2. Além disto, é necessario continuar insistindo no envolvimento dos professores na
(re)construcdo do PPC, tornando-os participes do projeto.

J& para dar conta das indicadas deficiéncias, devem ser desenvolvidas a¢des para uma
maior e mais diversificada oferta de atividades extraclasse.

1. Nesse sentido, ja para 2018/1, serd solicitada monitoria para as disciplinas de
Direito Penal e Processo Penal, para as disciplinas de Processo Civil e para as disciplinas de
Direito Civil (3 monitores).

Esta acdo esta apontada para aprovacao do Comité Gestor.

2. Com a implantacdo das disciplinas de pratica simulada (Pratica de Processo Penal,
em 2018/1, de Pratica de Processo Civil, em 2019/2, e de Pratica de Processo do Trabalho, em
2021/1), devem ser planejadas e realizadas as agdes necessarias para viabilizar as atividades
discentes "extraclasse” referentes a estas disciplinas, de assistir audiéncias e outros atos
processuais nos foros da regido (12 instancia) e nos tribunais regionais de Porto Alegre (22
instancia).

3. Para 2018/2 ou 2019/1, apds a implantacdo da disciplina de Direito Processual Civil
I1, devem ser realizadas as a¢des necessérias para viabilizar uma visita técnica aos tribunais
superiores em Brasilia (sera um evento de extensdo, aberto a comunidade externa, com
orcamentacdo propria). Esta visita devera repetir-se anualmente.

4. Diversas outras disciplinas, como ja aconteceu em 2017/2 com Direito Processual
Penal I, fardo visitas técnicas a Orgaos e entidades relacionadas com a disciplina, como
atividade opcional. As horas que os professores, quando horistas, dedicarem a estas visitas
técnicas, quando fora do horario de aula das disciplinas, terdo que ser remuneradas como
horas extras.

5. A implantacdo da disciplina optativa de Sistemas Juridicos (prevista para 2020)
requerera acoes para viabilizar uma visita a Instituicdes e Cortes norte americanas (atividade
aberta igualmente a comunidade externa, sob a forma de evento de extensdo). Esta atividade

devera repetir-se periodicamente.



217

6. Além disto, estdo sendo realizadas as a¢Oes para, ja partir de 2018/1, implantar um
programa permanente de extensdo sobre violéncia doméstica (atividades académicas de
extensdo relacionadas ao bloco tematico "Rela¢des Privadas e Controle Social”, disciplinas de
Direito de Familia e Direito Penal).

7. A medida que os blocos tematicos forem sendo implantados, haver4, relacionado
com as tematicas de cada um deles, um projeto de pesquisa e/ou um projeto de extensao
permanente e/ou um grupo de pesquisa e estudos, com atribuicdo de tempo parcial a um ou
mais professores do respectivo bloco. Esta acdo estd apontada e justificada abaixo, para
aprovacao do Comité Gestor.

8. Para remover ou debelar alguma resisténcia a metodologia do trabalho em grupos,
como aparece indicado em algum comentario, os professores continuardo a ser orientados a
persuadirem os alunos da importancia dos trabalhos em equipe, ja que, no futuro profissional,
a capacidade de trabalhar em equipe sera cada vez mais requerida.

9. Uma outra acéo prevista é a de promover reunides semestrais da Coordenacéo com
o corpo discente (e/ou seus representantes) para discutir sobre os tempos e as agdes de

implantacdo do curso, bem como as melhorias planejadas.

Ac0es realizadas/implementadas:

1. Além da gradativa implantacdo das disciplinas do curso (quatro novas disciplinas a
cada semestre), foram realizadas acGes necessarias para a realizacdo de diversas palestras e
eventos de extens&o.

Foram realizados, ao longo de 2017, os seguintes eventos:

-Evento de recep¢do aos calouros: "As profissdes juridicas”, com a participagéo de trés
operadores juridicos, em marco.

-Palestra: Inovacdo e Empreendedorismo no Direito: é possivel fazer diferente?, em
maio.

-Palestra: o Papel do Legislativo na Sociedade, em especial das Céamaras de
Vereadores, em maio.

-Curso de extensdo: O Poder Legislativo Municipal e Técnica Legislativa, em maio.

-Debate: a Reforma Trabalhista - Mudangas na CLT: consequéncias juridicas,
econbmicas e sociais, em setembro, em parceria com o curso de Ciéncias Contabeis.

2. Foi concluido também o primeiro projeto de pesquisa, com bolsa de iniciacdo

cientifica da FAPERGS, sob a coordenacao do Prof. José Alcides Renner.
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3. Foi modificada a composicdo do NDE, ampliando-se a representatividade das
diversas areas do Curso.

4. Foram discutidas e aprovadas nas instancias do Curso e enviadas para analise e
aprovacdo das superiores instancias da Instituicdo diversas alteracbes no PPC (modificacdes
na matriz curricular e ementas), para corrigir problemas de concepc¢éo inicial, para tornar o
caminho curricular mais proveitoso e para adaptar ementas as modificacdes da legislacao
(CPC).

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Realizacdo de processo de selecdo de monitores (3 alunos) para as disciplinas de
Direito Penal e Processo Penal, de Direito Processual Civil e de Direito Civil.

Justificativa:

O oferecimento de atividades de monitoria é uma das formas de apoio extraclasse que
atendem as necessidades da formagao.

Esta atividade de monitoria é importante tanto para o aluno que se beneficia da
monitoria quanto para o aluno monitor, pelo contato e supervisdo do professor orientador.

Com a oferta e implementacdo das atividades de monitoria pretende-se atender uma
das reivindicagcbes mais insistentemente formuladas pelos alunos, a de oferecer atividades
extraclasse.

Até o presente semestre letivo, o curso de Direito ndo oferece atividades de monitoria.
Num primeiro momento, se ofereceria atividades de monitoria nas disciplinas de Direito Penal
e Processo Penal, para as disciplinas de Processo Civil e para as disciplinas de Direito Civil,
disciplinas ja implantadas, num total de 3 alunos monitores. Posteriormente, a medida que

forem implantados os demais blocos tematicos, se ampliaria o quadro.

Dimensao 2 — Docentes

Descreva as acoes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhorar os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, medio e longo prazos:
1. Realizacdo de processo seletivo docente em 2018/2, para sele¢cdo dos docentes
necessarios para a completa implantacdo do curso (em 2021/2).
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2. Ampliagdo da carga horéria extraclasse para 61% dos professores do quadro
docente, para o desenvolvimento de atividades de pesquisa, extenséo, orientacdo de alunos e
acompanhamento de monitores, distribuida pelos diferentes blocos tematicos. Esta acdo esta

indicada e justificada abaixo, para aprovagdo do Comité Gestor.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazos:

1. Contratacdo dos docentes para as novas disciplinas e/ou ampliacdo da carga horéaria
dos professores ja integrantes do quadro.

2. Constante acompanhamento, orientacdo e estimulo aos professores, fazendo-os
participes do projeto de construcdo do curso..

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Concessédo de tempo parcial para mais dois professores, para o desenvolvimento de
atividades de pesquisa, extensdo, orientacdo de alunos e acompanhamento de monitores, por
bloco tematico. Entendemos por tempo parcial, uma carga horaria semanal minima de 12,
sendo 25% delas em atividades extraclasse.

Justificativa:

No presente semestre, dos 10 professores que lecionam disciplinas especificas do
curso, 4 possuem tempo parcial: Aleteia, Miriam, Luiz Trombeta e Renner. Concedida a
ampliacdo da carga horaria para o prof. Jones (que estd em exame), faltaria ampliar a carga
horaria de mais dois professores, para atingir o percentual de 61% do quadro docente.

Ampliando-se futuramente o quadro de professores, esta quantidade de horas extra
classe, tera que ser igualmente aumentada, para manter o percentual de 61% dos professores
com tempo integral ou parcial.

Com a ampliacdo desta carga horaria, haveria condi¢fes de atacar uma das
deficiéncias do curso mais insistentemente apontadas: a falta de atividades extraclasse.

Com a referida ampliacdo de tempo parcial, o curso atingiria também a pontuacéo 4 no
indicador respectivo, do instrumento de avaliagcdo, quando do processo de reconhecimento
que esta em vias de acontecer.

Ademais, como esta carga horaria extraclasse devera ser distribuida pelos diferentes
blocos temaéticos, haverad a possibilidade de estabelecer-se um elemento agregador de cada
bloco, com o desenvolvimento de atividades em tematicas proprias de cada bloco.
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Com este elemento agregador dos blocos tematicos, o curso estaria atendendo uma das
recomendacgdes do Relatdrio de Avaliacdo de Autorizagdo do Curso: "A proposta de blocos
tematicos de formacdo profissional é um diferencial do curso, e a IES deve proporcionar
condicdes para o efetivo processo pedagdgico e de gestdo desta proposta curricular”

(Relatdrio da Comissao Avaliadora, Considerac6es sobre a Dimenséo 1).

Dimensdo 3 — Infraestrutura

Descreva as acoes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhorar os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazos:

1. Aquisicdo, a partir do semestre 2018/1 até a época da vinda da comissdo de
avaliagdo para o reconhecimento do curso, da bibliografia dos semestres restantes do curso
(8%, 9° e 10° semestres). Até o final do atual semestre (2017/2) deve estar concluida a
aquisicdo da bibliografia das disciplinas até o 7° semestre da grade curricular.

2. Revisdo, ao longo de 2018, da bibliografia das disciplinas disponivel na biblioteca
para deteccdo de alguma falta de obras e aquisi¢ao das obras eventualmente faltantes.

3. Ampliagdo da assinatura de revistas juridicas, das atuais 9 assinaturas, para 15
assinaturas. Com esta ampliacdo, alcancariamos o conceito 4 no indicador especifico.

4. A longo prazo, constante ampliacdo do acervo da biblioteca, para diversificar obras
e autores, em vista, principalmente dos TCCs. A meta, discutida em reunido do Colegiado,
poderia ser a aquisicdo de uma obra nova por disciplina a cada semestre.

5. Estruturacdo do Laboratério de Pratica Simulada, com 25 computadores e uma
impressora (com uma cota de impressdo por aluno), para as disciplina de Pratica de Processo
Penal, Pratica de Processo Civil e Pratica de Processo do Trabalho.

6. Estruturacdo do Nucleo de Pratica Juridica, para as disciplina de Pratica Real
(disciplinas de Estagio | e Estagio 1)
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Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazos:

1. Foram elaboradas as relacGes das bibliografias basicas e complementares das
disciplinas referentes aos semestres 5°, 6° e 7° do curso. A aquisicdo das obras ja foi
autorizada.

2. Foi ainda adaptada a estrutura fisica da Coordenacdo de Curso, para acomodar as
professoras coordenadoras adjuntas e o funcionario auxiliar da Coordenacéo.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

1. Aquisicéo da bibliografia das disciplinas referentes aos 8°, 9° e 10° semestres do
curso.

Justificativa: Esta aquisi¢cdo se torna necessaria em vista do eminente processo de
reconhecimento do curso, quando todas as obras constantes da bibliografia béasica e
complementar das disciplinas dever&o estar nas estantes da biblioteca.

2. Ampliacdo e diversificacdo constante e permanente do acervo da biblioteca e
ampliacdo da assinatura das revistas juridicas.

Justificativa: Uma biblioteca ampla e diversificada ¢ um dos elementos mais
importantes para um bom curso de Direito. A insisténcia dos professores das diferentes
disciplinas para que os alunos se dediquem as leituras € diretriz do PPC. Para isto é necessaria
uma biblioteca com um abundante e diversificado acervo.

Uma boa biblioteca possibilita, igualmente, a elaboracdo de bons trabalhos de
concluséo de curso, de boas pesquisas e discussdo em grupos de estudo, de trabalhos de
extensao, etc.

Nesse sentido, uma vez concluida a aquisi¢do das obras constantes das bibliografias
basicas e complementares das disciplinas do curso, haverd que estabelecer uma politica
permanente de ampliacéo e diversificacdo do acervo da biblioteca. Propbe-se, como objetivo
minimo, a aquisi¢do de uma obra nova por disciplina a cada semestre.

No caso da ampliagdo da quantidade de assinatura de revistas juridicas, das atuais 9
revistas para 15 revistas, alcangariamos ainda o conceito 4 no indicador do instrumento de
avaliacdo para fins de reconhecimento do curso.

3. Instalacdo de Laboratorio para pratica simulada com impressora e cota de copias,
para a realizacdo das disciplinas de Pratica de Processo Penal, Pratica de Processo Civil e
Préatica de Processo do Trabalho.
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Justificativa: A estruturacdo de um laboratorio de informatica especifico para o curso
de Direito é necessario por diversas razoes.

Primeiro, porque, até a implantacdo completa do curso, serdo trés as disciplinas a
utilizar o laboratdrio.

A estimativa é de duas turmas para cada destas disciplinas praticas, com o que ja
haveria a utilizacdo do laboratorio em todas as noites.

Em segundo lugar, é importante uma configuracdo (uma disposicdo) mais apropriada
do ambiente do laboratorio para as atividades a serem realizadas nestas disciplinas.

Por fim, ao longo dos semestres, haverd necessidade de aquisi¢do e instalacdo de
softwares especificos e de disponibilidade no local de material didatico minimo, como Autos
findos, material bibliografico minimo (cddigos) e outros. Estes laboratorios também poderédo
ser utilizados por outras disciplinas do curso de Direito.

4. Instalagdo do Nucleo de Prética Juridica, para as disciplinas de Estagio | e Estagio Il
(Pratica real).

Justificativa: A existéncia e funcionamento do Nucleo de Pratica Juridica (Escritério
Modelo) € uma exigéncia legal para as Instituicdes que oferecem curso de Direito.

No nosso caso, as atividades, o funcionamento e a estrutura fisica do Nucleo estdo
previstos no PPC (Item 9.2) e no Regulamento proprio, aprovado pela Resolu¢do CSAA n°
5/2012, de 14 de dezembro (Anexo 1 do PPC).

Entre as atividades préprias do Nucleo estdo as de "conceber, coordenar e
supervisionar a realizacdo do estagio curricular obrigatério [Estagio | e Estagio 1], do estagio
ndo obrigatdrio [regulado pela Lei 11.788/2008] e de outras atividades préaticas [Pratica de
Processo Penal, Pratica de Processo Civil e Pratica de Processo do Trabalho] que devem ser
cumpridas pelos académicos do Curso de Direito da FACCAT..." (Regulamento, Art. 2°, §
19).

Pela normativa atual sobre os Nucleos, exige-se que neles se desenvolvam tambem
praticas de solugédo extrajudicial dos conflitos. Na nossa regulamentacéo, esta exigéncia esta
contemplada no Art. 1° do Regulamento antes citado.

No decorrer de 2018, duas professoras do quadro docente realizardo cursos de
capacitacdo em Mediacdo e Arbitragem ministrados pelo TJRS, com o0 que nosso Ndcleo
estara em condicOGes de desenvolver atividades de pratica real de solucdo extrajudicial de

conflitos.
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No nosso PPC do Direito, esta previsto que "o Nucleo de Préticas Socio-Juridicas
devera estar instalado e em funcionamento a partir do 5° semestre de funcionamento do
Curso” (PPC, Item 9.2, p. 46).

Com isto, é necessario que, ja durante o semestre letivo de 2018/1, seja liberada a atual
sala E-200 para que possamos dar inicio as atividades do Nucleo.

As atividades previstas neste inicio sdo grupos de estudo sobre formas alternativas de
solucdo de conflitos, atendimento de casos reais de violéncia contra a mulher (dentro do
programa permanente de extensdo sobre violéncia contra mulher, em fase final de elaboracéo,
junto com o curso de Psicologia), elaboragédo junto com o respectivo professor dos materiais
didaticos das disciplinas de Préatica simulada, coordenacgdo das atividades de visitas técnicas
junto aos féruns locais e ao Tribunais regionais referentes a disciplina de Pratica de Processo
Penal (e posteriormente de Pratica de Processo Civil e de Pratica de Processo do Trabalho) e
supervisao e acompanhamento de atividades de estagio ndo obrigatério, além da concepcéo,
planejamento e implantacdo do Nucleo.

E necessério, igualmente, a designacdo de uma coordenacdo para o Nucleo e a
concessdo de uma carga horaria minima inicial de 4 horas semanais. Esta carga horaria terd
que ser aumentada (além da contratacdo de funcionario e concessdo de monitorias) a medida
que as atividades do Ndcleo se ampliarem até 20 horas semanais, quando do pleno
funcionamento, com a implantag8o das Praticas Reais (Estagio | e Estagio II).

Quando da implantacdo das Préaticas Reais (Estagio | e Estagio Il), previstas para
2021, a estrutura fisica inicialmente prevista para o Nucleo tera que ser recomposta (com o

deslocamento da Coordenacdo do Curso) ou ser adaptado/construido um novo espago.
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ENFERMAGEM

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica

Descreva as acOes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhorar os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas:

- Reunides periddicas do NDE e colegiado de curso.

- Coordenacéo acessivel para encontros com docentes e discentes, conforme demanda.

- Adocado e diversificacdo das metodologias ativas.

- Adocdo de avaliacdo por competéncias.

- Ampliar as reunides gerais com discentes e colegiado de curso, envolvendo
representantes discentes, a fim de debater a trajetdria do curso, os empreendimentos e
sugestdes para melhorias.

- Estimulo aos alunos para aquisi¢cdo de sua biblioteca. Pactuacdo com a livraria Faccat
para disponibilizacdo de titulos indicados pelos professores.

- Necessidade de maior divulgacéo dos eventos e da biblioteca virtual e fisica — inserir
as oportunidades em slides iniciais das aulas.

- Sugestdo para formacdo docente: Workshop: como trabalhar metodologias ativas em
disciplinas basica, como fisiologia, genética.

- As monitorias em disciplinas e em horérios alternativos foram reorganizadas,
disponibilizando-se maior tempo e nimero de encontros para que os alunos possam realizar
estudos extra-classe. Viagens de estudo e participacdo em eventos externos, como Congresso
Brasileiro de Enfermagem e Congresso Internacional de Pesquisa em Enfermagem, foram
estimulados, sendo que professores acompanharam académicos e orientaram publicacdes

nestes eventos.

Acdes realizadas/implementadas:

- S&o realizadas reunides periddicas do NDE (semanal) e do colegiado de curso
(trimestral), no sentido de debater facilidades, dificuldades e iniciativas grupais para a
qualificacdo do processo de ensinoaprendizagem.

- As metodologias ativas de ensino foram fortemente trabalhadas nos planos de

disciplinas e efetivadas em sala de aula.
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- As disciplinas foram novamente avaliadas em relagdo aos pré-requisitos e houve
ajustes para que ocorra 0 menor numero de quebras possivel.

- Os representantes discentes foram chamados para auxiliar na divulgacao de eventos e
também na agregacdo dos académicos.

- Em relagdo a solicitacdo do semestre anterior, sobre workshop para mediacdo de
conflitos, embora 0 mesmo n&o tenha ocorrido, houve iniciativa que atenuou a necessidade.
Trata-se da participacdo de professores do Curso de Psicologia em reunides de NDE, além de
intensificar os encaminhamentos ao CESEP e NAP sempre que alguma necessidade é
percebida pelos professores ou pela coordenacéo.

- Foi realizada uma Aula Magna, em setembro de 2017, exaltando as qualidades do
curso e do corpo docente, a fim de que os académicos conhecam melhor a qualificacdo
profissional dos professores, bem como as acGes realizadas pelo curso de Enfermagem tanto
na IES quanto na comunidade.

Destacou-se 0 compromisso com a qualidade do ensino e a necessidade de os alunos
também oferecerem o seu melhor para o alcance de resultados promissores. A vice-diretora de
graduacdo, Carine Backes Dorr participou do evento, pontuando os avangos da Faccat e do
curso.

- Foi tratado em NDE e com as secretérias do curso, a necessidade de manter o sigilo
profissional e postura condizente com o0 ambiente académico.

- A grade de disciplinas é estudada semestre a semestre, a fim de que haja
sustentabilidade financeira.

Para tanto, os alunos recebem orientacédo individual.

Encaminhamento com justificativa para a realizagao/implementacéo de agdes que
necessitam aprovacao do Comité Gestor:

- Capacitagcdo em simulagéo clinica in loco.

- Workshop em mediagéo de conflitos e integridade.

- Realizagdo de curso de simulacéo realistica pelos professores enfermeiros.

Dimensao 2 - Docentes

Descreva as acgdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.
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Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:
- Reflexdes conjuntas em reunido de colegiado.

- Reunides individuais coordenacao-professores.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

- Realizada reflexdo conjunta, em reunido de colegiado, a partir dos pontos indicados
na avaliacéo.

- Realizadas reunides individuais com os professores para os quais foram pontuadas as
forcas e fraquezas individuais e do curso.

- Realizadas conversas informais e reunides conforme demanda, para tratar de

mediacdo de conflitos, dividas sobre condutas e encaminhamentos necessarios.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acfes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:
- Capacitacdo em simulacéo clinica.

- Workshop em mediacdo de conflitos e integridade.

Dimensao 3 — Infraestrutura

Descreva as acdes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, medio e longo prazo:

- Reforma da estrutura do Laboratorio de Enfermagem, com instalagdo de painel de
simulacgdo de centro de tratamento intensivo e de dois computadores para simulagéo dos sinais
vitais. Instalacdo de cdmeras e microfones nos boxes para realizagdo de simulacao realistica e
para avaliacdo do aluno. Adaptacdo da sala pequena para simulagdo de consultorio de
Atencdo Basica.

- Aquisicdo de manequim de simulag&o realistica.

- Aquisicéo de cobertores para os leitos do Laboratorio de Enfermagem.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:
- Foi recebido, por doacéo, um monitor cardiaco.

- Adquirido prototipo para simulagéo de coleta de exame citopatologico.
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- Instaladas cortinas separadoras de leitos

- Novo computador para coordenacéo de Enfermagem e para Lab de Enfermagem.

- Projetores e computadores em laboratorio de Anatomia e Quimica

- Novo laboratorio de microscopia com quadro interativo, cadeiras e tomadas
adequadas, 0 que permite 0 uso dos microscOpios por pares e, ainda, trabalho em grupos de
cooperagéo.

- Foi implantado formulario eletrénico para solicitacdo de materiais para as aulas
praticas, via Google Forms. Os docentes deverdo prever as necessidades, preferencialmente,
com um més de antecedéncia, 0 que permite a compra dos materiais e a garantia de que néo

haja faltas dos mesmos durante as atividades.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de a¢bes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

- Aquisicdo de computadores para o laboratério de Enfermagem e Coordenagdo de
Curso.

- Reforma da estrutura do Laboratorio de Enfermagem, com instalacdo de painel de
simulacdo de centro de tratamento intensivo e de dois computadores para simulacéo dos sinais
vitais. Instalacdo de cAmeras e microfones nos boxes para realizacdo de simulacéo realistica e
para avaliacdo do aluno. Adaptacdo da sala pequena para simulacdo de consultério de
Atencdo Basica.

- Aquisicdo de manequim de simulacdo realistica.

- Aquisicéo de cobertores para os leitos do Laboratorio de Enfermagem.

Justificativa: A utilizacdo da simulacéo realistica, na area da saude, € uma metodologia
de ensino que tem se fortalecido cada vez mais, uma vez que proporciona ao aluno o treino de
habilidades. Tais habilidades dizem respeito a comunicacdo, realizacdo de procedimentos e
intervencdes de enfermagem junto a pacientes e grupos.

Futuramente, o planejamento é para que o laboratorio conte com salas-espelho com

reversao de som, a fim de que seja possivel a realizacdo de simulag&o de alta fidelidade.

ENGENHARIA DE PRODUCAO E GESTAO DA QUALIDADE

ENGENHARIA DE PRODUCAO

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica
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Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Ac0es previstas/planejadas:

Continuidade da Implantacdo do novo Projeto Pedagdgico do Curso com disciplinas
elaboradas a partir do Método proposto por Jung e Dorr (2017);

Continuidade da implantacdo do novo projeto didatico-pedagogico denominado de
“Industria Piloto” integrando progressivamente todas disciplinas do curso;

Aumento da aplicacdo de Metodologias Ativas em disciplinas do curso;

Maior integracdo com demais cursos da instituicao através das ofertas de “disciplinas
livres” no curso, oportunizando também uma maior flexibilizagdo curricular;

Implantacdo e oferta em 2018/2 das disciplinas de Engenharia e Tecnologia Aplicada |
e 1l como disciplinas que visam a atender demandas da comunidade. Insergéo curricular da

Extensédo atendendo legislacdo nacional.

Ac0es realizadas/implementadas:

Inicio da implantacdo do novo Projeto Pedagdgico do Curso baseado em
competéncias;

Planejamento e Inicio da implantagdo do projeto inovador em nivel nacional “Industria
Piloto”;

Realizada a integracdo das disciplinas de Célculo Numérico e Geometria Analitica
com o Curso de Matematica. Salienta-se que esta pratica ja iniciada 2016 com as disciplinas
de Calculo I, Célculo 11, Célculo 111 e Célculo 1V;

Implantado o Laboratorio de Pesquisa e Desenvolvimento que se destina a realizagdo
de atividades de alunos bolsistas. Localizado na area do Laboratério de Inovacdo e
Otimizacao de Produtos e Processos — Prédio E;

Construidos novos protétipos didaticos para demonstracdo na Conexdo FACCAT
2017,

Manutencéo do estande de livros instalada em 2015 para estimular os alunos a leitura
na area entre os Prédios D e E da instituicao;

Realizadas palestras de extensdo com ex-alunos formados no curso;

Calibrada (por empresa certificada) a Célula de Carga da Maquina de Ensaios

Universal (Marca: EMIC Modelo: DL 500) existente no Laboratdrio de Analise de Materiais;
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Produzidos e veiculados videos em redes sociais realizados pela Coordenacdo para
divulgacdo do vestibular dos Cursos de Engenharia de Producéo e Tecnologia em Gestdo da

Qualidade (sem qualquer custo para a instituicéo).

Encaminhamento com justificativa para a realizagcdo/implementacao de agdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Né&o existem demandas que requeiram aprovacdo do Comité Gestor nesta dimensao.

Dimensao 2 - Docentes

Descreva as acdes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Sera solicitado novamente (demanda proposta pelo Colegiado do Curso) formalizacéo
do processo para solicitacdes de apoio financeiro para producdo cientifica e divulgacédo
cientifica (participacdo em congressos) de alunos e professores;

Seré solicitado novamente (demanda proposta pelo Colegiado do Curso) formalizagéo
do processo para solicitagdo de apoio financeiro para a capacitacdo docente e participacdo em

cursos externos;

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Foi realizada capacitagdo docente institucional em fevereiro de 2017 para elaboragéo
de disciplinas baseadas em Competéncias, Habilidades, Atitudes, Conteddos, Métodos para
Ensino-aprendizagem e Métodos para Avaliacéo aplicado a cada disciplina do curso;

Foi realizada a reelaboracdo no novo Projeto Pedagdgico do Curso pelo NDE e
Colegiado do Curso;

Foi desenvolvido um novo Método para elaboracdo de disciplinas baseadas em
competéncias: habilidades, atitudes e conhecimentos. Parceria realizada entre a Coordenacéo
dos Cursos de Engenharia de Producdo e Tecnologia em Gestdo da Qualidade e a Vice
Direcdo de Graduacdo. O Método foi relatado em forma de artigo cientifico que apds
submissdo e aprovacdo foi apresentado e publicado no XVII Coldquio Internacional de
Gestdo Universitéria, realizado na Argentina em Mar Del Plata em 2017;
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Foram obtidas varias publicagdes cientificas (com Fator de Impacto Internacional)
através de parceria entre o Curso de Graduacdo e o Curso de Mestrado em Desenvolvimento
Regional da FACCAT;

Foi realizada parceria com o COREDE Paranhana/Encosta da Serra para serem

desenvolvidas pesquisas de interesse da comunidade regional,

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acbes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:
O Colegiado do curso solicita ao Comité Gestor a formalizagdo dos processos acima

citados.

Dimensédo 3 — Infraestrutura

Descreva as acdes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Ac0es previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Melhoria da infraestrutura da Rede Wi Fi (demanda solicitada em Reunido do
Colegiado do Curso e pesquisa institucional);

Implantacdo e adequacdo da infraestrutura do Laboratério de Inovacdo e Otimizacao
de Produtos e Processos (Prédio E) para efetivacdo do modelo didatico-pedagogico “Industria
Piloto” em 2018/2019.

Implantacdo de tomadas nas salas de aula (demanda solicitada em Reunido do

Colegiado do Curso e pesquisa institucional);

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:
Horario de abertura e lanches oferecidos nos quiosques.

Encaminhamento com justificativa para a realizagdo/implementacéo de agdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Melhoria da infraestrutura da Rede Wi Fi (demanda solicitada em Reunido do
Colegiado do Curso e pesquisa institucional);

Implantacdo de tomadas nas salas de aula (demanda (demanda solicitada em Reuniéo

do Colegiado do Curso e pesquisa institucional);



231

CST EM GESTAO DA QUALIDADE

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica

Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas:

Continuidade da Implantacdo do novo Projeto Pedagdgico do Curso com disciplinas
elaboradas a partir do Método proposto por Jung e Dorr (2017);

Continuidade da implantacdo do novo projeto didatico-pedagogico denominado de
“Industria Piloto” integrando progressivamente todas disciplinas do curso;

Aumento da aplicacdo de Metodologias Ativas em disciplinas do curso;

Maior integragdo com demais cursos da instituicao através das ofertas de “disciplinas
livres” no curso, oportunizando também uma maior flexibilizacdo curricular;

Implantacdo de Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC no novo curriculo em
implantacdo. Esta iniciativa visa valorizar a atuagdo do futuro tecndlogo no ambiente

empresarial.

Acdes realizadas/implementadas:

Inicio da implantacdo do novo Projeto Pedagdgico do Curso baseado em
competéncias;

Planejamento e Inicio da implantacao do projeto inovador em nivel nacional “Industria
Piloto™;

Implantado o Laboratorio de Pesquisa e Desenvolvimento que se destina a realizacéo
de atividades de alunos bolsistas. Localizado na area do Laboratério de Inovacdo e
Otimizacao de Produtos e Processos — Prédio E;

Construidos novos protétipos didaticos para demonstracdo na Conexdo FACCAT
2017,

Manutencgéo do estande de livros instalada em 2015 para estimular os alunos a leitura
na area entre os Prédios D e E da instituicao;

Realizadas palestras de extensdo com ex-alunos formados no curso;

Calibrada (por empresa certificada) a Célula de Carga da Maquina de Ensaios

Universal (Marca: EMIC Modelo: DL 500) existente no Laboratdrio de Analise de Materiais;
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Produzidos e veiculados videos em redes sociais realizados pela Coordenacdo para
divulgacdo do vestibular do Curso de Tecnologia em Gestdo da Qualidade (sem qualquer
custo para a instituicdo).

Esta iniciativa foi proposta como estratégia da coordenacao para tornar mais visivel o

Curso de Tecnologia em Gestdo da Qualidade na comunidade.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Necessidade de ser planejada e implementada uma eficaz estratégia de marketing para
divulgar, explicar e mostrar o diferencial do Curso de Tecnologia em Gestéo da Qualidade por

profissional capacitado e habilitado.

Dimensao 2 — Docentes

Descreva as acdes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Ac0es previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Seré solicitado novamente (demanda proposta pelo Colegiado do Curso) formalizagdo
do processo para solicitacdes de apoio financeiro para producdo cientifica e divulgacao
cientifica (participacdo em congressos) de alunos e professores;

Seré solicitado novamente (demanda proposta pelo Colegiado do Curso) formalizagdo
do processo para solicitacdo de apoio financeiro para a capacitacdo docente e participacdo em

Cursos externos.

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Foi realizada capacitagdo docente institucional em fevereiro de 2017 para elaboracéo
de disciplinas baseadas em Competéncias, Habilidades, Atitudes, Conteddos, Métodos para
Ensino-aprendizagem e Métodos para Avaliacéo aplicado a cada disciplina do curso;

Foi realizada a reelaboracdo no novo Projeto Pedagdgico do Curso pelo NDE e
Colegiado do Curso;

Foi desenvolvido um novo Método para elaboracdo de disciplinas baseadas em
competéncias: habilidades, atitudes e conhecimentos. Parceria realizada entre a Coordenagao

dos Cursos de Engenharia de Producdo e Tecnologia em Gestdo da Qualidade e a Vice
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Direcdo de Graduagdo. O Método foi relatado em forma de artigo cientifico que apds
submissdo e aprovacdo foi apresentado e publicado no XVII Coldquio Internacional de
Gestao Universitaria, realizado na Argentina em Mar Del Plata em 2017;

Foram obtidas varias publicacbes cientificas (com Fator de Impacto Internacional)
através de parceria entre o Curso de Graduacao e o Curso de Mestrado em Desenvolvimento
Regional da FACCAT;

Foi realizada parceria com o COREDE Paranhana/Encosta da Serra para serem

desenvolvidas pesquisas de interesse da comunidade regional;.

Encaminhamento com justificativa para a realizagdo/implementacéo de agdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:
O Colegiado do Curso solicita ao Comité Gestor a formalizacdo dos processos acima

citados.

Dimensédo 3 — Infraestrutura

Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Melhoria da infraestrutura da Rede Wi Fi (demanda solicitada em Reunido do
Colegiado do Curso e pesquisa institucional);

Implantacdo e adequacgéo da infraestrutura do Laboratério de Inovacdo e Otimizacao
de Produtos e Processos (Prédio E) para efetivagdo do modelo didatico-pedagogico “Industria
Piloto” em 2018/2019.

Implantacdo de tomadas nas salas de aula (demanda solicitada em Reunido do

Colegiado do Curso e pesquisa institucional);

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Horario de abertura e lanches oferecidos nos quiosques.

Encaminhamento com justificativa para a realizagao/implementacéo de agdes que

necessitam aprovacgdo do Comité Gestor:
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Melhoria da infraestrutura da Rede Wi Fi (demanda solicitada em reunido do
colegiado do curso e pesquisa institucional);
Implantacdo de tomadas nas salas de aula (demanda solicitada em reunido do

colegiado do curso e pesquisa institucional).

FISIOTERAPIA

Dimenséo 1 — Didatico-pedagdgica

Descreva as acdes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Foi acordado com os docentes que para 0s proximos semestres que deverd haver um
maior incentivo para utilizacdo dos acervos fisico e virtual da Faccat, além de realizarem
postagem do uso desta ferramenta no Classroom (salientando tal postagem).

Além disso, quando houver a necessidade de alunos que apresentarem lacunas de
aprendizagem, os professores trardo a demanda a coordenacdo e juntamente decidirdo qual
melhor encaminhamento. Até o presente momento foi relatado pelos professores que o Curso

ndo apresentou nenhuma demanda.

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Sera realizada uma postagem do uso desta ferramenta no Classroom (salientando tal
postagem em sala de aula).

Além disso, gostariamos de fazer uma postagem na pagina do Curso de Fisioterapia no

facebook com um folder de incentivo institucional.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de ag0es que
necessitam aprovacao do Comité Gestor:

Acreditamos que seja importante fazer um flyer (folder digital sobre o acesso da
biblioteca fisica e virtual). Com certeza este ponto é um diferencial para instituicao,
principalmente para 0s cursos novos que estdo realizando uma vasta compra de acervo fisico,
além de ter um oOtimo acervo virtual. Além disso, a instituicdo tem uma preocupacdo de

sempre estar atualizando os referenciais quanto a ultima edicéo.
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Dimensao 2 — Docentes

Descreva as acdes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, medio e longo prazo:

Em funcdo de demanda de horéarios os docentes relataram dificuldade de participar das
atividades institucionais ofertadas extraclasse (mini-cursos didaticos-pedagdgicos). No
entanto, todos os professores participaram das reunides de colegiado e formacdo docente no
ano 2017.

Sera encaminhado aos professores e-mail ressaltando a importancia da participacao

das referidas atividades mensalmente juntamente com o cronograma das atividades.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo
Sera encaminhado aos professores e-mail ressaltando a importancia da participacao

das referidas atividades mensalmente juntamente com o cronograma das atividades.

Encaminhamento com justificativa para a realizagcdo/implementacéo de agdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Né&o se aplica.

DIMENSAO 3 - INFRAESTRUTURA

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:
Sera solicitado bancos mais ergonémicos e confortdveis para o laboratorio de
anatomia.

Serd comunicado a instituicdo para providenciara melhoria da rede de wireless.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:
Sera construido dois laboratérios no ano de 2018 (Laboratorio | - Terapia Manual) e

(Laboratorio 1l - Cinesiologia e Cinesioterapia).
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Encaminhamento com justificativa para a realizagcdo/implementacao de agdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:
- Solicitamos a melhoria da rede wireless.
- Solicitamos a compra de bancos ergondmicos e confortaveis para o Laboratorio de
Anatomia e Fisiologia (D 101).
- Necessitamos a construcdo de 2 (dois) laboratérios para o ano de 2018, conforme
descricdo abaixo:
- LABORATORIO | - 2018/1 (Terapias Manuais): Este laborat6rio sera
necessario para 2018/1 e teréa a necessidade de cerca de 70 m2.
- LABORATORIO Il - 2018/2 (Cinesiologia e Cinesioterapia): Este laboratdrio

sera necessario para 2018/2 e terd a necessidade de cerca de 80 m2.

HISTORIA

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica

Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas:

- Atividades interdisciplinares de disciplinas especificas.

- Intensificar as atividades que juntam teoria e prética.

- Criar grupos de pesquisa espontaneo de professores e alunos, visando aproximar

docentes e discentes e promover a pesquisa que consta no PPC.

Ac0es realizadas/implementadas:

As disciplinas de Metodologia da Pesquisa e de Historia Antiga | estdo realizando um
projeto interdisciplinar.

- Ja foram realizadas duas saidas técnicas 2016/1, e mais duas estdo previstas para o
semestre 2016/2.

- Estd em andamento o Grupo de Pesquisa sobre Afrodescendentes, com participacao
de 12 académicos e 4 professores.

- Atuacdo dos professores que tém carga horaria NDE em todas essas atividades.
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Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acfes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Nao ha encaminhamentos.

Dimensao 2 — Docentes

Descreva as acdes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:
- Buscar a integracao dos professores da area especifica de Historia com as disciplinas

compartilhadas.

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:
- Ocorre uma integracdo entre os professores do nucleo especifico com os professores

das disciplinas compartilhadas dos cursos de licenciatura.

Encaminhamento com justificativa para a realizagdo/implementacéo de agdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Solicitar a longo prazo aumento de carga horaria para o NDE.

Dimensao 3 — Infraestrutura

Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, medio e longo prazo:

- Solicitar persianas escuras para as salas.

- Solicitar um espago para o Laboratério de Histdria que propicie a pesquisa pelos
alunos do curso.

- Solicitar a instalacdo de tomadas nas salas de aula para os leptops.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:
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- Foram adquiridas mais estantes para o laboratério de Historia, oferecendo boa

organizacgéo do acervo.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acdes que
necessitam aprovacgdo do Comité Gestor:
Necessidade de uma sala exclusiva para o Laboratério de Historia.

LETRAS

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica

Descreva as acdes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas:

Para motivar os alunos e envolvé-los em atividades extraclasse, o curso, juntamente
com o Centro de Arte e Cultura e o curso de Comunicacdo, esta implementando o Projeto
“Intervencdes poéticas: sensibilidade, criatividade e empatia no ambiente académico”.

Para desenvolver a escrita, foram desenvolvidas as seguintes agdes, as quais, devido
aos resultados positivos, tornar-se-ao projetos do curso:

a) Projeto “Com todas as letras”

b) Forum de pesquisa sobre atividades linguisticas e literarias

c) Participacao na Mostra Cientifica

d) Desenvolvimento de pesquisas sobre o impacto do Projeto LER nas escolas (agéo
de médio prazo)

e) Propostas de atividades interdisciplinares- Discussdo com os professores sobre a

manutencdo das acdes didatico-pedagdgicas que devem ser realizadas

Acdes realizadas/implementadas:

O curso de Letras oferece aulas de reforco para os alunos da IES. Essa atividade tem
sido bastante produtiva.

Os professores tém proposto atividades de cobrancas das leituras sugeridas na
disciplina, a fim de estimular essa atividade.
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Em relacdo a falta as aulas, o novo sistema da Faccat tem ajudado na conscientizagao
dos alunos, quanto a necessidade da frequéncia. Outro aspecto positivo é o fato de poderem

consultar no Portal do Aluno a sua situacao.

Encaminhamento com justificativa para a realizagcdo/implementacéo de agdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:
N&o ha

Dimensédo 2 — Docentes

Descreva as acdes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:
a) Mais incentivo aos alunos para o uso da Biblioteca.

b) Mais incentivo aos alunos para participacao nas atividades culturais.

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Participacdo nas oficinas e seminario de capacitacao oferecidos pela IES

A criacdo de projetos e atividades realizadas em sala de aula demonstram o
envolvimento dos professores em propor acbes que privilegiem metodologias ativas, como,
por exemplo:

a) Projeto “Com todas as letras”

b) Forum de pesquisa sobre atividades linguisticas e literarias

c) Participacdo na Mostra Cientifica

d) Desenvolvimento de pesquisas sobre o impacto do Projeto LER nas escolas (a¢do
de medio prazo)

e) Propostas de atividades interdisciplinares

Encaminhamento com justificativa para a realizagcdo/implementacéo de acdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:
Para estimular a producdo cientifica, o aprimoramento e a atualizacdo dos professores,

por meio da participacdo em eventos externos (Seminarios, Congressos, etc), 0 curso sugere
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que haja um Protocolo de submissdo de pedidos de auxilio. Para isso, seria necessario haver,
no Portal do Professor, um passo a passo, indicando:

a) Setor de entrega dos documentos

b) Relacdo de documentos (justificativa do pedido, carta de aceite, programacédo do
evento, data, orgamento, etc.)

c) Critérios de avaliagdo do pedido

d) Percentuais de auxilio

e) Prazos para submisséo e para devolucéo

f) Componentes do comité avaliador.

Dimensédo 3 — Infraestrutura:

Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

a) Incentivo aos professores a propor a escrita de artigos cientificos em sala de aula.

b) Manter a monitoria do Laboratério de Lingua Portuguesa para sanar as ddvidas em
Lingua Portuguesa dos académicos de todos 0s cursos.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:
Melhoria dos quiosques.
Melhoria do wi-fi.

Encaminhamento com justificativa para a realizagao/implementacéo de agdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Ha necessidade de uma revisao no acervo da Biblioteca, bem como na catalogacao. Ha
obras que constam no sistema, mas ndo estdo na Biblioteca. Assim como héa obras que estdo
na Biblioteca, mas ndo sdo encontradas pelo sistema.

O laboratorio de Letras era na sala E306, com acervo de bibliografias, livros didaticos,
materiais de consultas e utilizados nas aulas de metodologias e literaturas. Porém, foi
desativado pela IES. Nesse sentido, solicitamos um novo espaco, a fim de que os professores

e alunos possam utilizar nas aulas e em outras atividades propostas pelo curso.
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MATEMATICA

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica

Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas:
- Realizar encontros de formagdo continuada de professores sobre metodologias de

ensino.

Acdes realizadas/implementadas:
- A propria IES j& estd promovendo encontros de formacdo pedagdgica com oS

professores. 1sso € muito valido.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:
Né&o se aplica.

Dimensédo 2 — Docentes

Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:
- Continuar incentivando os professores do curso de Matematica a motivar os alunos

quanto a participacdo em eventos dentro e fora da IES.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:
- Estamos incentivando 0s nossos professores a motivar os alunos quanto a

participacdo de eventos internos na IES bem como em atividades de pesquisa e extensao.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de agfes que

necessitam aprovacdo do Comité Gestor:
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Né&o se aplica.

Dimensdo 3 — Infraestrutura

Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:
- J& temos o aceite da remodelacdo do laboratério de matematica na sala D206.

Estamos no passo do projeto.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

- No curto prazo € a sua remodelagdo.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:
E importante e necessario que os alunos tenham uma laboratdrio de matematica na IES

porque isso é basico em uma graduacao presencial de Matematica.

PEDAGOGIA

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica

Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Ac0es previstas/planejadas:
- Continuamos com a unificagdo de disciplinas entre as licenciaturas conforme
diretrizes curriculares da formacéo de professores.

- Adocdo de metodologias ativas no curso e acoes interdisciplinares.

Acoes realizadas/implementadas:
- Uso de metodologias ativas e a¢Ges interdisciplinares.
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Encaminhamento com justificativa para a realizagdo/implementacéo de agdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Né&o se aplica.

Dimensao 2 — Docentes

Descreva as acdes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:
- Participacdo com mais énfase nas formacGes docentes e adocdo de metodologias

ativas no curso.

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Né&o se aplica.

Encaminhamento com justificativa para a realizagdo/implementacéo de acdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:
N&o se aplica

Dimensédo 3 — Infraestrutura

Descreva as acdes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:
Nas agOes planejadas podemos citar o projeto da brinquedoteca com formacdo de
brinquedistas, porém nédo foi implementado porque ndo conseguimos realizar a montagem da

mesma.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Nao tem.
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Encaminhamento com justificativa para a realizagdo/implementacéo de agdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Necessidade urgente de implantar a brinquedoteca.

PSICOLOGIA

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica

Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Ac0es previstas/planejadas:

- Incremento das acbes dos grupos de estudo/extensdo, com intuito de buscar
possibilidades de fomento aos grupos de pesquisa;

- Buscar aprofundamento e consolidacdo das atividades interdisciplinares;

- Delineamento da reestruturagdo curricular observando os apontamentos do corpo
discente e impressdes dos docentes;

- Intensificar acdes e diversificar espacos para integracdo, socializacéo de informacgoes

e planejamentos do Curso.

Ac0es realizadas/implementadas:

- Criacdo do espaco de integracdo "Chimarrdo com a Coordenacdo” (encontros
mensais em que a reunido da equipe de coordenacao é aberta aos alunos/docentes);

- Proposicéao da acdo interdisciplinar Campus em Familia;

- Ampliagdo do numero de monitorias de disciplinas;

- Oferta de visitas técnicas (Grupo Hospitalar Conceicdo, CASE/NH e Hospital
Psiquiatrico S&o Pedro) e organizacdo de transporte para participagdo em eventos cientificos
na regido (Congresso Psicologia Hospitalar em Gramado);

- Ampliacdo dos grupos de estudo (Grupo com mulheres vitimas de violéncia -
parcerias firmadas a partir do Centro de Servi¢os em Psicologia - CESEP; grupo OPPA -
Orientacéo Profissional em Pauta; grupo Neurobiologia do Estresse; Projeto Viver Bem);

- Intensificacéo das a¢fes do NIAP - Nucleo de Integracdo dos Alunos de Psicologia,

tanto para fins de integracdo como espacos para pensar/repensar/fazer o Curso;
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- Reunibes periddicas do NDE e Colegiado de Curso, compondo grupos para
debate/analise de uma revisdo curricular em consonancia com as demandas do contexto social

e as novas perspectivas para formacéao na area da Psicologia.

Encaminhamento com justificativa para a realizagcdo/implementacéo de agdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Reestruturacdo curricular: além da necessidade do projeto do curso ser revisado
anualmente para atendimento das demandas institucionais e académicas, também importa

atualizar o PPC de acordo com as mudancas sociais do cenario profissional.

Dimenséo 2 - Docentes

Descreva as acdes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

- Realizacdo de encontros de integracdo com maior periodicidade e abrangéncia entre
0 grupo docente;

- Intensificacdo de encontros de integracdo com maior periodicidade e abrangéncia

entre todos os segmentos da comunidade académica.

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

- Incentivo a mobilizacdo docente para troca de impressdes e fornecimento de
sugestdes/alternativas para delineamento de possibilidades de aprimoramento na articulagédo
ensino/pesquisa/extensao;

- Reunides semanais do NDE, contemplando o acompanhamento e busca de continuo

aprimoramento do curso.
Encaminhamento com justificativa para a realizagao/implementacéo de agdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Nada a declarar

Dimensao 3 - Infraestrutura
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Descreva as acoes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

- Solicitacdo da ampliacdo do nimero de tomadas nas salas de aula e espacos de
convivéncia do Campus;

- Encaminhamento junto aos setores responsaveis na Instituicdo para verificar
possibilidade de elaboracdo de projetos para construcdo de passarela com area coberta entre
prédios e estacionamento do transporte no Campus, além de espaco para
estudos/descanso/preparo do chimarrdo fora do periodo das aulas no Campus.

Acoes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

- Ampliacdo do acervo do laboratério de avaliacdo psicoldgica (aquisicdo de
exemplares).

- A instituicdo j& providenciou o incremento das salas de aula com totens com tomadas

de energia.

Encaminhamento com justificativa para a realizagdo/implementacéo de agdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Laboratorio de Avaliacdo Psicoldgica: ampliar o acervo de testes necessarios ao
aprendizado e uso tanto de alunos da graduacdo como da p6s-graduacéo.

Passarela coberta interligando prédios e estacionamentos: pensando especialmente nos
nossos alunos com deficéncia fisica, melhorando a condicéo de acessibilidade da instituig&o.

Espaco de conveniéncia: a fim de promover melhor bem-estar do aluno durante
periodos que ndo tem aula, promover um viver mais o campus, podendo ser um forte critério a

favor da fidelizag&o do aluno a instituicdo.

SISTEMAS DE INFORMACAO E SISTEMAS PARA INTERNET

SISTEMAS DE INFORMACAO

Dimenséo 1 - Didatico-pedagbgica
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Descreva as acoes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas:

1. Reforgar a orientagdo e as campanhas enfatizando a importancia de os alunos
realizarem as atividades fora de sala de aula propostas. E reclamagdo constante dos
professores e reconhecido pelos alunos na autoavaliagéo.

2. Coordenacdo criard rotina de questionamento aos professores para que esses
apontem alunos com dificuldades acima da média no aprendizado.

3. A campanha sobre a importancia do cumprimento do horério das aulas pelos alunos
continuara.

4. Coordenacdo reforcara anuncios e chamadas para que os docentes proponham
atividades de Extenséo.

5. Coordenacdo reforcard, entre o corpo docente do curso, 0s anuncios e chamadas
para o Edital de Pesquisa da Faccat e outros que possam ser vislumbrados como potenciais

chances de pesquisas para 0 curso e seus docentes.

Ac0es realizadas/implementadas:

O coordenador criou materiais, fez divulgacGes através da lista de e-mail dos alunos e
falou em varias turmas sobre as diferencas entre cursos técnico-profissionalizantes — muito
objetivos e tendo como foco uma ferramenta especifica — e cursos superiores na area de
computacdo. Essas questdes eram apontadas em avaliagcGes de anos anteriores e neste ano nao
foi relatada por nenhum aluno. Nos anos anteriores, alunos cobravam que algumas aulas
deveriam ser focadas em ferramentas. Por exemplo, uma aula de Banco de Dados deveria
abordar algum Software de Banco de Dados especifico, o Oracle por exemplo, que é 0 mais
usado no mundo. Na verdade, a disciplina precisa abordar os conceitos de Bancos de Dados,
como eles funcionam, suas fundamentacfes teoricas, logicas e matematicas/relacionais. As
ferramentas, tais como o Oracle, sdo implementacGes desses conceitos de Bancos de Dados.
As disciplinas precisam mesclar os dois interesses, teérico e, sim, o pratico também.

Mas nédo pode focar somente no pratico.

Foi realizada uma campanha (listas de e-mail) a respeito da importancia de que os
alunos fiquem até o final das aulas.

Foi realizada uma campanha a respeito da importancia de os alunos buscarem

conhecimento além daqueles da sala de aula. Dentro da mesma campanha, foi enfatizado que,
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no minimo, os alunos devem se dedicar aos trabalhos solicitados, leituras e estudo para as
avaliagbes. O estudo fora da sala de aula é condicdo fundamental para o aprendizado e
acompanhamento pleno das disciplinas.

Ainda em relacdo a questdo anterior: coordenacdo tem conscientizado professores da
importancia de avaliagbes e cobrangas mais rigidas, que ndo relaxem na avaliacdo de
trabalhos e provas. Foi constatado nitidamente pelo corpo docente que os alunos percebem
quando as cobrancas serdo mais ou menos rigidas, e 0 empenho é respectivo com essas
cobrancas. E é nitido o melhor aproveitamento e nivel do aprendizado naquelas turmas em
que o professor jA ganhou fama de ser rigido. Obviamente, essa rigidez ndao pode ser
confundida com ndo cordialidade, simpatia e, at¢ mesmo, uma certa maleabilidade por parte
do professor em determinados momentos. Mas é possivel cobrar mais forte quando as regras
estdo claras, as aulas e cronogramas bem organizados, os recursos foram entregues e 0s
conteidos e bases necessarias bem repassadas para a turma de alunos. Isso ndo deixa margem
para reclamacfes e os alunos percebem que realmente terdo que trabalhar e estudar. Nas
turmas de primeiro semestre, 0 coordenador passou duas vezes ao longo do semestre. Uma
logo na primeira aula, e outra, na sexta semana de aula, se colocando a disposicdo para
conversas e davidas, salientando a importancia do uso das monitorias disponibilizadas para
essas disciplinas iniciais e o estudo fora da sala de aula.

A fim de manter o que j& estd bem avaliado, serdo continuadas as atividades de
nivelamento, tais como monitorias. Tais atividades estdo cada vez com maior énfase e
qualidade no curso, conforme pode ser nitidamente observado, bem como os bons retornos
dos alunos e professores. Alguns monitores participam inclusive dos momentos das aulas,
auxiliando os professores durante as atividades praticas, em que muitas vezes € necessario
passar em praticamente todos os computadores de todos os alunos a fim de tirar davidas ou
verificar os acertos dos trabalhos praticos realizados.

Foco na qualidade dos Cursos de extensdo, a fim de atender demandas de
conhecimentos e experiéncias praticas em novas ferramentas, tecnologias e linguagens.
Continuidade e melhoria nos eventos que permitem disseminagdo de novos conhecimentos ao

mesmo tempo que integram professores e alunos.

Encaminhamento com justificativa para a realizagcdo/implementacéo de acdes que
necessitam aprovacgdo do Comité Gestor:
Na&o se aplica



249

Dimensao 2 — Docentes

Descreva as acdes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Analisando amplamente, pela média geral, pode-se considerar que os professores sao
bem avaliados pelos alunos. Individualmente, ha casos onde itens podem ser melhorados, bem
como alguns comentarios tocam em questdes especificas para alguns professores.

A coordenacdo, no inicio do préximo semestre, encaminhara para todos os professores
a ficha de avaliacdo que os alunos preenchem de cada professor. Essa atitude ja servira para
lembrar os professores que eles estdo sendo avaliados, e em quais itens. Isso naturalmente faz
as pessoas ficarem alertas e focadas, a se planejarem. Junto a essa mensagem, a coordenagao
ird solicitar que os professores revisem suas avaliacdes anteriores, a fim de que lembrem os
itens que podem/devem ser melhorados, bem como a andlise realizada sobre essas avaliacdes

com o coordenador.

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

A coordenagéo conversou individualmente com todos os professores, tendo como foco
a andlise das avaliacGes realizadas pelos alunos. Essa conversa permite a troca de ideias, 0
reconhecimento sobre pontos fortes e fracos, e estratégias para sanar deficiéncias.

A coordenacdo enviou, no inicio do semestre, a ficha de avaliacdo que os alunos
preenchem de cada professor, a fim de lembrar os itens que sdo avaliados. Nesse mesmo
momento, a coordenacgdo aproveitou para mobilizar os professores para que planejem bem

suas aulas e atividades, cuidando e lembrando cada item que serdo avaliados.

Encaminhamento com justificativa para a realizagcdo/implementacéo de acdes que
necessitam aprovacao do Comité Gestor:

Nao se aplica
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Dimensao 3 - Infraestrutura

Descreva as acdes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Ambientes de trabalho bem decorados e estimulantes, inegavelmente geram maior
produtividade e maior engajamento. Salas de aula, principalmente da area de computacéo, sao
ambientes de trabalho.

Os alunos estdo assistindo as aulas e ja colocando em préatica os contelidos estudados.
A reforma recente do laboratério B203 comprovou o quanto uma mesma sala, a partir de
pinturas e decorac@es criativas, podem melhorar 0 engajamento e bem-estar de todos. Ao
mesmo tempo, durante a reforma dessa sala, se percebeu o quanto a simples troca das cores
das paredes pode melhorar o0 ambiente como um todo. Tradicionalmente, as salas de aula do
curso eram brancas, neutras. Mas durante a reforma do B203, no momento em as paredes
dessa sala foram pintadas com cores vivas, foi unanime entre as pessoas que acompanham a
obra, que bastava essa nova pintura para que a sala ja adquirisse um clima muito mais
estimulante e agradavel. Assim sendo, sera solicitado ao Comité Gestor que, a cada intervalo
de aula entre os semestres, um novo laboratorio seja no minimo pintado com cores mais
atrativas. N&o sera necessario trocar nenhum equipamento, nada além da simples pintura das
paredes.

Algo relativamente barato e que, por unanimidade, se percebeu que ja possibilitara

uma melhora significativa no ambiente geral das salas.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Conforme previsto/planejado no ano anterior, foi encaminhado para o Comité Gestor
da instituicéo a solicitacdo da reforma do laboratorio D307, principalmente em relacéo a troca
de todos os computadores do laboratdrio. Essa solicitagdo foi atendida e ainda ampliada: o
D307 recebeu novos computadores e o laboratério B203 foi totalmente reformado: recebeu
novos computadores de Otimas capacidades de processamento, novas pinturas e decoracao
tematica com a area de TI, equipamentos relacionados com a area de Jogos Digitais, TV de
LED, entre outros recursos inovadores.

A partir de acBes internas, foram disponibilizadas varias réguas e novas tomadas nas

paredes e embaixo das mesas dos laboratorios de informatica. Ainda ndo estdo perfeitas, mas
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ja atendem parcialmente as constantes e a cada dia maiores demandas por esses recursos,

devido o0 aumento constante de pessoas com smartphones, notebooks e tablets.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acbes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Conforme consta nos pontos fracos da infraestrutura, é necessario, portanto:

- Substituicdo/conserto de cadeiras dos laboratorios. Seguem sendo alvo de varias
reclamacdes no relatorio.

- Ambientes de trabalho bem decorados e estimulantes, inegavelmente geram maior
produtividade e maior engajamento. Salas de aula, principalmente da &rea de computacéo, séo
ambientes de trabalho.

Os alunos estdo assistindo as aulas e ja colocando em préatica os conteudos estudados.
A reforma recente do laboratério B203 comprovou o quanto uma mesma sala, a partir de
pinturas e decoragdes criativas, podem melhorar o engajamento e bem-estar de todos. Ao
mesmo tempo, durante a reforma dessa sala, se percebeu o quanto a simples troca das cores
das paredes pode melhorar o0 ambiente como um todo. Tradicionalmente, as salas de aula do
curso eram brancas, neutras. Mas durante a reforma do B203, no momento em as paredes
dessa sala foram pintadas com cores vivas, foi unanime entre as pessoas que acompanham a
obra, que bastava essa nova pintura para que a sala ja adquirisse um clima muito mais
estimulante e agradavel (obviamente, nessa sala, onde a reforma foi ainda muito além das
pinturas, esse ficou ainda melhor). Mas a constatacdo geral foi que, com a simples pintura
nova, a melhora ja é enorme. Assim sendo, serd solicitado ao Comité Gestor que, a cada
intervalo de aula entre os semestres, um novo laboratério seja no pintado com cores mais
atrativas. N&o sera necessario trocar nenhum equipamento, nada além da simples pintura das
paredes. Algo relativamente barato e que, por unanimidade, se percebeu que ja possibilitara

uma melhora significativa no ambiente geral das salas.

SISTEMAS PARA INTERNET

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica

Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.
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Aco0es previstas/planejadas:

1. Reforgar a orientagdo e as campanhas enfatizando a importancia de os alunos
realizarem as atividades fora de sala de aula propostas. E reclamacdo constante dos
professores e reconhecido pelos alunos na autoavaliagéo.

2. Coordenacdo criara rotina de questionamento aos professores para que esses
apontem alunos com dificuldades acima da média no aprendizado.

3. A campanha sobre a importancia do cumprimento do horario das aulas pelos alunos
continuara.

4. Coordenacdo reforcara andncios e chamadas para que os docentes proponham

atividades de Extenséo.

Acdes realizadas/implementadas:

O coordenador criou materiais, fez divulgacGes através da lista de e-mail dos alunos e
falou em varias turmas sobre as diferencas entre cursos técnico-profissionalizantes — muito
objetivos e tendo como foco uma ferramenta especifica — e cursos superiores na area de
computacdo. Essas questdes eram apontadas em avaliacGes de anos anteriores e neste ano nao
foi relatada por nenhum aluno. Nos anos anteriores, alunos cobravam que algumas aulas
deveriam ser focadas em ferramentas. Por exemplo, uma aula de Banco de Dados deveria
abordar algum Software de Banco de Dados especifico, o Oracle por exemplo, que é 0 mais
usado no mundo. Na verdade, a disciplina precisa abordar os conceitos de Bancos de Dados,
como eles funcionam, suas fundamentacfes teoricas, l6gicas e matematicas/relacionais. As
ferramentas, tais como o Oracle, sdo implementacGes desses conceitos de Bancos de Dados.
As disciplinas precisam mesclar os dois interesses, teorico e, sim, 0 pratico também. Mas ndo
pode focar somente no pratico.

Foi realizada uma campanha (listas de e-mail) a respeito da importancia de que os
alunos fiquem até o final das aulas.

Foi realizada uma campanha a respeito da importancia de os alunos buscarem
conhecimento além daqueles da sala de aula. Dentro da mesma campanha, foi enfatizado que,
no minimo, os alunos devem se dedicar aos trabalhos solicitados, leituras e estudo para as
avaliacdes. O estudo fora da sala de aula € condicdo fundamental para o aprendizado e
acompanhamento pleno das disciplinas.

Ainda em relacdo a questdo anterior: coordenacdo tem conscientizado professores da
importancia de avaliagbes e cobrangas mais rigidas, que ndo relaxem na avaliacdo de

trabalhos e provas. Foi constatado nitidamente pelo corpo docente que os alunos percebem
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quando as cobrangas serdo mais ou menos rigidas, e o empenho € respectivo com essas
cobrangas. E é nitido o melhor aproveitamento e nivel do aprendizado naquelas turmas em
que o professor ja ganhou fama de ser rigido. Obviamente, essa rigidez ndo pode ser
confundida com nédo cordialidade, simpatia e, até mesmo, uma certa maleabilidade por parte
do professor em determinados momentos. Mas é possivel cobrar mais forte quando as regras
estdo claras, as aulas e cronogramas bem organizados, os recursos foram entregues e 0s
conteudos e bases necessarias bem repassadas para a turma de alunos. 1sso ndo deixa margem
para reclamacoes e os alunos percebem que realmente terdo que trabalhar e estudar.

Nas turmas de primeiro semestre, 0 coordenador passou duas vezes ao longo do
semestre. Uma logo na primeira aula, e outra, na sexta semana de aula, se colocando a
disposicdo para conversas e duvidas, salientando a importancia do uso das monitorias
disponibilizadas para essas disciplinas iniciais e o estudo fora da sala de aula.

A fim de manter o que j& esta bem avaliado, serdo continuadas as atividades de
nivelamento, tais como monitorias. Tais atividades estdo cada vez com maior énfase e
qualidade no curso, conforme pode ser nitidamente observado, bem como os bons retornos
dos alunos e professores. Alguns monitores participam inclusive dos momentos das aulas,
auxiliando os professores durante as atividades préaticas, em que muitas vezes é necessario
passar em praticamente todos os computadores de todos os alunos a fim de tirar dividas ou
verificar os acertos dos trabalhos praticos realizados.

Foco na qualidade dos Cursos de extensdo, a fim de atender demandas de
conhecimentos e experiéncias praticas em novas ferramentas, tecnologias e linguagens.

Continuidade e melhoria nos eventos que permitem disseminacdo de novos

conhecimentos ao mesmo tempo que integram professores e alunos.

Encaminhamento com justificativa para a realizagao/implementacéo de agdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Né&o se aplica.

Dimenséo 2 — Docentes

Descreva as acdes planejadas a fim de reforcar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, medio e longo prazo:
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Analisando amplamente, pela média geral, pode-se considerar que os professores sdo
bem avaliados pelos alunos. Individualmente, ha casos onde itens podem ser melhorados, bem
como alguns comentarios tocam em questdes especificas para alguns professores.

A coordenacao, no inicio do proximo semestre, encaminhara para todos os professores
a ficha de avaliacdo que os alunos preenchem de cada professor. Essa atitude ja servira para
lembrar os professores que eles estdo sendo avaliados, e em quais itens. Isso naturalmente faz
as pessoas ficarem alertas e focadas, a se planejarem. Junto a essa mensagem, a coordenacgéo
ird solicitar que os professores revisem suas avaliagdes anteriores, a fim de que lembrem os
itens que podem/devem ser melhorados, bem como a andlise realizada sobre essas avaliagdes

com o coordenador.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

A coordenacdo conversou individualmente com todos os professores, tendo como foco
a analise das avaliacBes realizadas pelos alunos. Essa conversa permite a troca de ideias, 0
reconhecimento sobre pontos fortes e fracos, e estratégias para sanar deficiéncias.

A coordenacdo enviou, no inicio do semestre, a ficha de avaliacdo que os alunos
preenchem de cada professor, a fim de lembrar os itens que séo avaliados. Nesse mesmo
momento, a coordenagdo aproveitou para mobilizar os professores para que planejem bem

suas aulas e atividades, cuidando e lembrando cada item que ser&o avaliados.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de acdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:
Né&o se aplica.

Dimensédo 3 — Infraestrutura

Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, medio e longo prazo:

Ambientes de trabalho bem decorados e estimulantes, inegavelmente geram maior
produtividade e maior engajamento. Salas de aula, principalmente da &rea de computacéo, séo
ambientes de trabalho.
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Os alunos estdo assistindo as aulas e ja colocando em prética os contetidos estudados.
A reforma recente do laboratério B203 comprovou o quanto uma mesma sala, a partir de
pinturas e decoracfes criativas, podem melhorar 0 engajamento e bem-estar de todos. Ao
mesmo tempo, durante a reforma dessa sala, se percebeu o quanto a simples troca das cores
das paredes pode melhorar o0 ambiente como um todo. Tradicionalmente, as salas de aula do
curso eram brancas, neutras. Mas durante a reforma do B203, no momento em as paredes
dessa sala foram pintadas com cores vivas, foi unanime entre as pessoas que acompanham a
obra, que bastava essa nova pintura para que a sala ja adquirisse um clima muito mais
estimulante e agradavel. Assim sendo, sera solicitado ao Comité Gestor que, a cada intervalo
de aula entre os semestres, um novo laboratorio seja no minimo pintado com cores mais
atrativas. N&o sera necessario trocar nenhum equipamento, nada além da simples pintura das
paredes. Algo relativamente barato e que, por unanimidade, se percebeu que ja possibilitara

uma melhora significativa no ambiente geral das salas.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Conforme previsto/planejado no ano anterior, foi encaminhado para o Comité Gestor
da instituicdo a solicitacdo da reforma do laboratério D307, principalmente em relagdo a troca
de todos os computadores do laboratdrio. Essa solicitacdo foi atendida e ainda ampliada: o
D307 recebeu novos computadores e o laboratério B203 foi totalmente reformado: recebeu
novos computadores de étimas capacidades de processamento, novas pinturas e decoracao
tematica com a area de TI, equipamentos relacionados com a area de Jogos Digitais, TV de
LED, entre outros recursos inovadores.

A partir de agOes internas, foram disponibilizadas véarias réguas e novas tomadas nas
paredes e embaixo das mesas dos laboratorios de informatica. Ainda ndo estdo perfeitas, mas
ja atendem parcialmente as constantes e a cada dia maiores demandas por esses recursos,

devido 0 aumento constante de pessoas com smartphones, notebooks e tablets.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de ag0es que
necessitam aprovacao do Comité Gestor:

Conforme consta nos pontos fracos da infraestrutura, € necessario, portanto:

- Substituicdo/conserto de cadeiras dos laboratorios. Seguem sendo alvo de varias
reclamacdes no relatorio.

- Ambientes de trabalho bem decorados e estimulantes, inegavelmente geram maior

produtividade e maior engajamento. Salas de aula, principalmente da area de computacéo, sao
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ambientes de trabalho. Os alunos estdo assistindo as aulas e j& colocando em prética 0s
conteidos estudados. A reforma recente do laboratério B203 comprovou 0 quanto uma
mesma sala, a partir de pinturas e decoracdes criativas, podem melhorar o engajamento e
bem-estar de todos. Ao mesmo tempo, durante a reforma dessa sala, se percebeu 0 quanto a
simples troca das cores das paredes pode melhorar o ambiente como um todo.
Tradicionalmente, as salas de aula do curso eram brancas, neutras. Mas durante a reforma do
B203, no momento em as paredes dessa sala foram pintadas com cores vivas, foi unanime
entre as pessoas que acompanham a obra, que bastava essa nova pintura para que a sala ja
adquirisse um clima muito mais estimulante e agradavel (obviamente, nessa sala, onde a
reforma foi ainda muito além das pinturas, esse ficou ainda melhor). Mas a constatacao geral
foi que, com a simples pintura nova, a melhora ja € enorme. Assim sendo, sera solicitado ao
Comité Gestor que, a cada intervalo de aula entre os semestres, um novo laboratorio seja no
pintado com cores mais atrativas. Ndo sera necessario trocar nenhum equipamento, nada além
da simples pintura das paredes.

Algo relativamente barato e que, por unanimidade, se percebeu que ja possibilitara

uma melhora significativa no ambiente geral das salas.

TURISMO

Dimenséo 1 - Didatico-pedagdgica

Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Agdes previstas/planejadas:

Desenvolvimento do conjunto de artigos produzidos pelos alunos, relativos as
disciplinas cursadas no semestre. Busca constante de trabalhos extraclasse e com conteudos
atualizados. Acbes de integracdo como o0 programa Destinos, Saidas Técnicas, Seminarios
conjuntos, atividades extra-curriculares e acbes junto ao Laboratério de Turismo.

Participacdo discente em eventos, como o Festival de Turismo de Gramado.

Aco0es realizadas/implementadas:
Organizagdo da apresentacdo da regido junto ao FESTURIS, om a primeira edic¢do de

artigos conjuntos. Foram também realizadas visitas técnicas em conjunto entre disciplinas. O
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programa Destinos possibilitou uma visdo abrangente da realidade turistica atual no mundo
envolvendo os académicos, focado no destino Italia. Por solicitacdo dos alunos o préximo
destino a ser trabalhado sera escolhido pelos mesmos via pesquisa, que esta sendo realizada

com o corpo discente.

Encaminhamento com justificativa para a realizagdo/implementacéo de agdes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Sera criado no proximo semestre, o primeiro grupo de estudos do curso focado no
desenvolvimento do "Turismo de Bem-estar". A proposta ja foi encaminhada, aguardando o o
retorno da vice-direcdo de pesquisa.

Dimensédo 2 — Docentes

Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos

fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Ac0es previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

- Envolvimento dos professores com agdes do turismo na regido e no estado e de
acordo com as politicas publicas desenvolvidas.

- Participacdo ativa dos professores na organizacdo do turismo regional via ac6es do

Férum Regional.

Ac0es realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:
Curto Prazo: Realizagdo de reunides conjuntas para discussdo de metodologias.

Realizacdo de saidas técnicas em conjunto com as disciplinas.

Encaminhamento com justificativa para a realizagcdo/implementacéo de acdes que
necessitam aprovacao do Comité Gestor:

Curto prazo: Realizagdo de planejamentos de turismo municipal por meio do
desenvolvimento de Planos Municipais. Criacdo do Produto Regional de Turismo.
Desenvolvimento de metodologia para analise de areas para ecoturismo. Incentivo a um maior

ndmero de saidas técnicas.

Dimensdo 3 — Infraestrutura
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Descreva as acdes planejadas a fim de reforgar os pontos fortes e melhor os pontos
fracos identificados. Previsto/planejado X Realizado/implementado.

Acdes previstas/planejadas - curto, médio e longo prazo:

Aumento do uso do espaco do Laboratdrio para encontros entre os alunos, professores
e empreendedores locais.

Acdes realizadas/implementadas - curto, médio e longo prazo:

Uso constante do laboratério do curso de Turismo para reunides, trabalhos, aulas,

difundindo a presenca do mesmo na regido.

Encaminhamento com justificativa para a realizacdo/implementacéo de a¢bes que
necessitam aprovacdo do Comité Gestor:

Desenvolvimento do Plano Municipal de Turismo de Igrejinha.

Desenvolvimento do Plano Municipal de Turismo de Riozinho.

5.2 Acdes planejadas na P6s-Graduacéo Stricto Sensu

As acdes previstas para o corrente ano e 0s préximos inclui:

1) O programa intensificard os contatos com instituicdes que oferecem programas
semelhantes, especialmente com aqueles avaliados com conceito 5 ou mais pela CAPES.

2) Neste ano serd providenciado o convénio entre Universidad Nacional de
Assuncion (UNA), Assuncion, Paraguay e FACCAT, na qual a Profé, Soraya € docente.

3) ANPUR - Associacdo Nacional de Pds-Graduacgédo e Pesquisa em Planejamento
Urbano e Regional: no dia 26 de maio o Coordenador do Programa devera estar presente na
Assembleia, para justificar o pedido de filiacdo.

4) Realizagdo do Seminario Proteina Animal, Agroindustria e Inovagdo: Um
Programa de Desenvolvimento Sustentavel e Integrado para o Rio Grande do Sul, com o
apoio da SESCOOP;

5) Visita no primeiro semestre de 2017, para assinatura do convénio entre a
FACCAT e a UTN - Universidad Tecnologica Nacional em San Rafael - Argentina.

6) Elaboracdo e publicacdo do Dicionario de Desenvolvimento Regional e Temas
Correlatos;

7) Fortalecer e ampliar os mecanismos de relacionamento com 0s egressos;
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8) Fomentar a Internacionalizacdo do Programa, incentivando intercambios com
vistas a producdo cientifica e pesquisas conjuntas, e mobilidade académica de docentes e
discentes;

9) Fortalecer os grupos de pesquisas, consolidando as linhas de pesquisa em
articulacdo com a graduagéo e com a extensao.

10) Cria¢ao do “Gabinete de Projetos de Pesquisa” a fim de concentrar todos os
projetos de pesquisa institucionais e buscar recursos junto a 6rgaos de fomento;

11) Contratacdo/assinatura de Base de dados para acesso a periddicos, além das bases
de acesso livre;

12) Criacéo e divulgacdo de Base de dados a fim de disponibilizar toda a producéo
cientifica do Mestrado; e

13) Contratacdo de novos docentes e ampliacdo da carga horaria docente, conforme
previsdo or¢amentaria, gradativamente, em consonéncia com o crescimento do nimero de

alunos vinculados ao Programa.

5.3 Acdes planejadas pelos setores administrativos e de servigos

Os relatorios da Avaliacdo dos Servicos foram encaminhados pela Direcdo aos
coordenadores de setores, para analise e planejamento de melhorias.

Essas analises e planejamentos foram recebidos pela Dire¢do. Muitas a¢6es sugeridas
entraram no planejamento para execucdo ja em 2016. Outras integraram o PDI, com previsdo
de execucgéo dentro de sua vigéncia.

No item a seguir, constam varias acoes ja implementadas a partir deste planejamento.

ASSESSORIA DE LEGISLACAO E NORMAS

Ac0es Planejadas

a) Acompanhamento continuo e sistematico dos prazos das Portarias de nomeacgao
internas em articulag&o permanente com os gestores dos respectivo processos;

b) Planilha de demandas do setor compartilhada;

c¢) Compartilhamento de demandas durante a semana para Sandra e Delta, com registro
de horas em planilha;

d) Disponibilizagdo de novo funcionério para integrar a Equipe ALN;
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e) Contribuir com a formagdo continuada de gestores (de cursos de graduacdo, pés-
graduacéo e dos setores administrativos);

f) Aquisicdo de camara web e microfone para as videoconferéncias com Universidades
de fora do Brasil;

g) Cadeiras novas para o setor;

h) Concluséo do PDI;

i) Concluséo do PPI;

j) Relatorio de Autoavaliacdo Institucional;

k) CENSO 2018;

I) Atualizacéo do Cadastro da IES e do Cadastro de Docentes e-MEC;

m) Acompanhamento diario dos DOUs e alimentacao do banco de dados;

n) Normatizacéo interna — Portarias, resolucdes e Editais;

0) Andlise dos aspectos legais académicos em contratos institucionais;

p) Relatério de Utilidade Publica Estadual/Federal,;

q) Programa de Responsabilidade Social,

r) Relatério de Responsabilidade Social;

s) ENADE;

t) Programa de Acessibilidade e Incluséo;

u) Processos regulatérios;

v) Pauta e Atas do Conselho Superior Académico e Administrativo;

X) Plano de Ac¢édo de Direitos Humanos;

w) Plataforma Sucupira — Avaliagdo do Programa de Mestrado;

y) Atendimento a consultas diversas sobre legislagdo educacional, documentos
institucionais, informacoes e dados;

z) Organizacao do 1° Congresso Internacional de RSU.

ASSESSORIA DE MARKETING

Acdes Planejadas

a) Equipe de pessoas para eventos em geral;
b) Contratacdo de um colaborador;

¢) Camiseta ou colete Institucional;

d) Novos murais para 0 campus;

e) Brindes;
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f) Videos curtos de cada curso;

g) Materiais individuais de cada curso;

h) Novo estande institucional para feiras e eventos;

i) Material da Pés;

j) Novos painéis com Misséo, Visao e principios pelo campus;
k) Fotos Institucionais;

I) Calendarios 2019;

m) Capacitacbes em Marketing;

n) Impressora colorida; e

0) Descanso de pé.

ASSESSORIA DE RECURSOS HUMANOS

Acoes Planejadas

a) Divulgacdo do Plano de Carreira;

b) Atividades de Integracdo (Comemoracdo dos aniversariantes do més);
c) Oportunidades de Capacitacéo; e

d) Comunicacéo Interna.

BANCO DE TALENTOS

Ac0es Planejadas

a) Padronizar a taxa administrativa do Banco de Talentos para R$ 58,00, incluso valor
do seguro obrigatorio;

b) O Banco de Talentos ter um espago no prédio administrativo;

c) Criacdo de uma portaria para conceder poderes a alguém da instituicdo, diretamente
ligada ao Banco de Talentos, para também assinar os documentos de estagio (especialmente
documentos urgentes);

d) Ter um professor para fazer supervisdo nos lugares de estagios dos nossos alunos;

e) Bolsista para NEPI Faccat. (Alguns turnos)

BIBLIOTECA

Acdes Planejadas
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a) Camisetas de uniforme;

b) Curso de capacitacdo para auxiliar de biblioteca;

c) Literatura na biblioteca. Autor convidado a palestrar sobre a obra;
d) Sacolas pléasticas vinculadas a Biblioteca;

e) Cadeiras ergondmicas;

f) Apoio para 0s pés;

g) Carrinho para transporte de livros;

h) Impressora multifuncional;

1) Cadeiras infantis de madeira; e

j) Arméario guarda volumes maior.

CENTRO DE PESQUISA

Acoes Planejadas
a) Cursos Online sobre metodologias de Pesquisa;
b) Aquisicdo de suporte para pés; e

c) Aquisigéo de cadeiras para o setor.

CENTRO DE SERVICOS EM PSICOLOGIA - CESEP

Acdes Planejadas

a) Treinamento para o trabalho em recepgéo;

b) Atendimento em casos dificeis;

c) Treinamento de prevencdo e combate a incéndios e primeiros socorros; e

d) Treinamento para desenvolver o relacionamento em equipe.

COORDENACAO DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Acdes Planejadas

a) Formulacao do PPC,;

b) Melhoria de atendimento ao cliente interno e externo;

c) Elaboracdo de Indicadores Académicos, como: Evaséo, Reprovagdes, Aprovacoes,
Perfil dos Egressos, Empregabilidade e outros; e

d) Atendimento de aproximacéao aos Alunos Iniciantes.
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COORDENACAO DO CURSO DE ENGENHARIA

Curso;

Acdes Planejadas

a) Caixa de som para sala D204;

b) Manual da Qualidade dos Laboratérios;

c) Ar condicionado menor para secretaria do curso;
d) Confraternizacdo Curso Gestdo da Qualidade;

e) Pintura para laboratorio de Fisica, Desenho, Secretaria do curso e Coordenacdo do

) Confraternizagdo do Curso de Engenharia de Producéo; e

g) Aplicacdo da metodologia 5S nos laboratorios.

COORDENACAO DO CURSO DE HISTORIA

Acdes Planejadas

a) Livro dos académicos, organizado pela professora Andrea;
b) Cadeiras ergondmicas;

) Mesa para atendimento aos alunos;

d) Scanner Portatil;

e) Atendimento especial aos académicos; e

f) Gaveteiros: SGA0672 — Tubularte, SGA0673 — Tubularte.

COORDENACAO DO CURSO DE LETRAS

Acdes Planejadas

a) Participag¢dao no evento “IV SIED”, organizado pelo Grupo de Estudos Discursivos

da Unesp — SP.

b) Livro Cartografias literarias: vozes femininas do Paranhana; e

c) Laboratério para o Curso de Letras.

COORDENACAO DO CURSO DE PEDAGOGIA

Acoes Planejadas
a) Materiais do PIBID e
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b) Aquisicdo de 2 Cadeiras.

COORDENACAO DO CURSO DE PSICOLOGIA

Acoes Planejadas
a) Pense fora da caixa: disponibilizar caixas em espacos de circulacdo dos integrantes
da comunidade académica FACCAT (sala dos professores, Porto FACCAT, protocolo); e

b) Espaco para descanso.

COORDENACAO DOS CURSOS DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA,
RELACOES PUBLICAS E DESIGN

Ac0es Planejadas

a) Desligar ar condicionado e luzes de laboratorios;

b) Planejamento semanal de Posts nas Redes Sociais dos cursos;

c) 5s - Programa 5s sistémico* Senso de Utilizacao (seiri), Senso de Limpeza (seisou),
Senso de Saude (seiketsu), Senso de Autodisciplina (shitsuke), Senso de Ordenacao (seiri);

d) Lixo seletivo em todos os setores. Sugestdo: Organico e Secos;

e) ReuniBes quinzenais e semanais fixas para planejamento de atividades e agdes para
semana, més, ano na Coordenacao;

f) Criacdo de um Manual Interno para Padronizacdo e Protocolos de processos de
Trabalho;

g) Fraldario no banheiro masculino do Centro de Eventos;

h) Agenda dos Estdios de Comunicagdo (TV, Audio e Fotografia, Comunicacio e
Arte, Moda, Interiores); e

i) Caixa Ouvidoria Interna.

COORDENACAO DO CURSO DE TURISMO

Acdes Planejadas

a) Centro de Atencdo ao Turista ( Centro de Informacbes Turisticas) do Vale do
Paranhana; e

b) Agéncia Escola da FACCAT.
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CORAL VIVA AVIDA

Acdes Planejadas

a) Ensaios do Coral;

b) ApresentacOes do Coral;
c) Camisetas para o Coral;
d) Dindmica Terapéutica; e

e) Campus em Canto.

DIRECAO-GERAL

Ac0es Planejadas
a) Criacdo do Relatorio de Atendimento de Alunos (documento digital).

LABORATORIO DE INFORMATICA/COORDENACAO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

Acdes Planejadas

a) Atualizacdo do formulario de cadastro de alunos para contas no servidor;

b) Unificacdo do sistema de cadastro de reservas. Permissao aos demais membros da
equipe do laboratério para que também possam lancar reservas;

c) Aquisicdo de cadeiras para o laboratério de jogos;

d) Pintura laboratorio B103;

e) Pintura laboratdrio B104;

f) Construcéo de de palco na sala B104, além de aumento da altura do quadro; e

g) Melhorar a divulgagéo da disponibilidade do laboratdrio para os alunos.

LIVRARIA PONTO DO LIVRO

Ac0es Planejadas
a) Solicitar ao setor de T1 a possibilidade de criar loja Virtual da Livraria;
b) Ter mais PC ou Notebook, para pesquisa dos titulos solicitados; e

c¢) Negociar junto a Distribuidora diminuir prazo de entrega junto as editoras.
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LOJA FACCAT

Acdes Planejadas
a) Variedade de produtos;

b) Preco.

NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO - NAP

Ac0es Planejadas
a) Oficinas de formacédo continuada para os professores da FACCAT;
b) Qualificacdo dos profissionais do NAP através da participacdo em cursos e
seminarios relacionados as demandas atendidas pelo setor; e
c) Acompanhamento sistematico dos alunos com Necessidades Educacionais
Especiais (NEESs) ao longo do semestre.

NUCLEO DE APOIO AO USUARIO - SUPORTE

Ac0es Planejadas
a) Formacdo dos colaboradores da FACCAT sobre o correto uso dos equipamentos
computacionais; e

b) Defini¢cdes de configuracdes minimas para estacdes de trabalho.

NUCLEO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS — NSA

Acdes Planejadas

a) Documentacéo dos processos institucionais;

b) Formacao para automatizar testes de software;

¢) Melhorar a usabilidade dos sistemas desenvolvidos pela FACCAT;
d) Capacitacdo para uso do SAGA;

e) Implantacdo de ferramenta de Business Intelligence (BI); e

f) Banco de Imagens Institucionais.
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SETOR DE COBRANCA

Acdes Planejadas

a) Operacionalidade da cobranca.

TELEFONIA

Acdes Planejadas

a) Melhorar o layout do setor, tendo mais acessibilidade;

b) Atualizacdo dos contatos e ramais do sistema saga 1 FACCAT;,

¢) Diminuir o tempo de espera dos académicos por conta de ligacdes passadas para
setores ausentes em determinados momentos;

d) Dar continuidade nas capacitagdes durante o ano para os colaboradores internos;

e) Ampliar o setor e minimizar o tempo de espera dos académicos; e

f) Implementacdo de um sistema mais atualizado (Appliance).
TESOURARIA
Ac0es Planejadas
a) Canal de Perguntas e Resposta; e

b) Depdsito(container) para arquivo documentos fiscais.

MELHORIAS (2015 a 2017) - Secretaria e Protocolo

2015

Atividade:

Implantacdo do sistema de Protocolo no Saga 2 (diversificacdo das solicitagcBes para contemplar a demanda).
Envio de e-mail automatico ao requerente quando o pedido é criado ou alterado. Acompanhamento de pedidos
finalizados ou em andamento.

Os atestados gerais passam a ndo ter custo para o académico (até 2014 eram cobrados R$2,00 por documento).

Contratacdo de um profissional da area da Arquivologia para a implantacdo do plano de classificacdo e da
tabela de temporalidade de documentos administrativos (atividades meio) e de documentos académicos
(atividades fins) para atender as exigéncias da Portaria N° 1224 de 18 de dezembro de 2013.

Elaboracdo do regulamento interno do acervo documental da Faccat elaborado pela Arquivista. De acordo
com o regulamento, foi instituido o Comité Diretivo do Acervo Académico da Faccat, por meio da Resolucédo
CSAA N° 4/2015.
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A arquivista fez um diagnéstico do acervo académico delineando um plano de trabalho para a execucgdo da
gestdo de documentos da Instituicdo. Posteriormente, foi realizado um levantamento dos tipos documentais,
dos métodos e materiais de arquivo utilizados.

Modificacdo no sistema de arquivamento dos documentos de estagios ndo curriculares (antes ficavam na pasta
do aluno, passaram a ser feitos envelopes por aluno (com o cédigo da tabela do MEC) e foi criado um arquivo
separado, somente para esses documentos.

2016

Atividade:

Orientacdo de matricula nas coordenacdes (proximidade com os alunos)

Rematricula antecipada (antes de acabar o semestre, para controle de evasao)

Criacdo do NIA - Ndcleo de Inovagdo Académica

Entrega de provas nas Coordenacgdes

Infraestrutura: alteracéo do layout do Protocolo (para acolhimento dos alunos)

Infraestrutura: container para centralizacdo do arquivo institucional

Contato com os Professores na sala dos professores e orientagdes pedagégicas individuais

Comunicacdo: utilizacdo do Google sala de aula como ferramenta de comunicacao;

Encontros do NIA para docentes, com objetivo da formacéo continuada;

Formac&o Docente em mais de um dia, com base nas necessidades institucionais e dos docentes;

Caderno de chamada online

Emissdo de documentos na hora pelo Protocolo com carimbo e assinatura

Certificados de extensdo ndo sdo mais entregues no Protocolo, passam a ser enviados por e-mail - mais
comodidade para o aluno e pessoas da comunidade.

Integracdo entre os atendimentos de FIES e Protocolo.

Atendimento diferenciado para os ingressos extravestibular, na qual procura-se dar um retorno mais rapido
sobre o andamento do processo e disponibilidade de vagas. A Secretaria mantém contato direto com o aluno,
sobre processos de ingresso e de aproveitamentos.

Matriculas dos ingressos extravestibular passaram a ser realizadas no dia das matriculas dos vestibulandos,
para que pudessem escolher as disciplinas com os coordenadores e recebessem melhores indicacdes de
disciplinas. O cadastro passou a ser realizado pela pessoa responsavel na Secretaria, a fim de promover melhor
acolhimento, j& que os alunos estiveram em contato com essa pessoa durante todo o processo.

A arquivista realizou um levantamento na Secretaria da Extensao e da Pés-Graduacdo para elaboracdo do
plano de classificacdo e da tabela de temporalidade.

A forma e a ordenacdo dos documentos que compdem os dossiés dos discentes foi definida, assim com, o
método de arquivamento dos requerimentos, de acordo com os prazos de guarda.

O acervo académico foi transferido um outro espaco fisico.
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A analise dos prazos na tabela de temporalidade de documentos da graduacéo foi realizada pelo Comité
Diretivo do acervo académico.

Capacitacdo aos colaboradores da secretaria académica sobre os procedimentos para aplicar o plano de
classificacdo e a tabela de temporalidade da graduac&o.

2017

Atividade:

Novo layout da Secretaria de Graduagdo

Aperfeicoamento da Comunicacdo Interna (integracdo das coordenacgfes, criagdo da intranet/Portal Sou
Faccat, Agenda Institucional, Google Drive, Google Sala de Aula, acompanhamento docente - Graduacdo,
“Metodologias™, Avaliagdes (feedback), inscrigdo para formagéo docente, definicbes de processos, lista de e-
mails para comunicag&o interna)

Centralizacdo dos documentos de graduacdo com a organiza¢do do acervo institucional,

Recepcédo dos vestibulandos

Cadastro das formaturas e emissdo de documentos de formatura no SAGA 2 (Ata Oficial, Ata de Leitura,
Ordem do Cerimonial, Histérico de Graduagdo e Diploma)

Assinatura de documentos (Atestados e Histérico de Graduacdo) com Certificacdo Digital (dispensando a
assinatura a punho)

Portal do Egresso com documento de formatura.

Atualizac&o dos aproveitamentos automaticos no sistema, para otimizar o processo.

Automatizacdo do Google Classroom para criacdo das turmas a partir das informac6es do Sistema académico.

Formac&o Continuada para o corpo docente, com encontros ao longo dos semestres.

Novo sistema de reserva de ambientes

Criacdo da identidade visual do NIA

Aperfeicoamento de atividades pedagdgicas: trabalho com os NDEs para a implantacdo da Aprendizagem
baseada em competéncias;

Portal do Professor: Implantagdo do Caderno de Chamada Online; Preenchimento do Plano de Ensino.

Sistema automatizado para alimentacédo das listas de e-mails (alunos graduacdo, professores, bolsistas,
estagiarios, listas de cursos.) a partir de arquivo.

Registro no sistema e digitalizacdo dos Diplomas de Graduacéo

Percentual de frequéncia dos académicos disponivel no sistema administrativo e no Portal do Aluno

Implantacdo do Atendimento Especializado para cancelamentos e transferéncias externas. Rodizio de
atendimento entre colaboradores da Secretaria - para que todos tenham contato com o aluno.

Capacitagdo para os colaboradores do setor de pds-graduagdo sobre a aplicacéo do plano de classificacdo e da
tabela de temporalidade e método de arquivamento.

Solicitacdo dos documentos institucionais da graduacao para as coordenacdes de curso.
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Recebimento dos documentos institucionais. A arquivista orientou a maneira de identifica-los, conforme o
plano de classificacdo de documentos e os respectivos prazos de guarda. Essa classificacdo foi realizada,
conforme a legislagéo vigente.

Proposta para a unificagdo do arquivo académico: ativos, inativos, formados e transferidos.

A unificacdo do dossié do discente e a aplicacdo do plano de classificacdo e da tabela de temporalidade de
documentos.

Capacitacdo para os colaboradores do setor de Informatica.

Capacitacdo para os colaboradores do setor de Extensdo.

Levantamento e classificacdo dos documentos do setor de Recursos Humanos.

Orientacdo sobre gerenciamento eletrénico de documentos (GED) e certificacdo digital para a coordenacédo do
setor de Informatica.

Aperfeicoamento em relacéo ao atendimento dos professores, com local especifico na secretaria e pessoas
designadas para isso, bem como, na ala dos professores.

Reunides semanais de planejamento com a equipe de trabalho da secretaria, visando o aperfeicoamento do
trabalho, através de propostas reflexivas que levem a pensar sobre as habilidades e competéncias de cada na
funcgéo que ocupa.

VICE-DIRECAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Ac0es Planejadas
a) Implantar sistemética e melhor controle de recebimento e distribuicdo interna de todos
os documentos e correspondéncias recebidas, via correio, notificacdes oficiais, ou qualquer
outro meio;
b) Melhoria constante os atendimentos aos publicos interno e externo; e
c¢) Cruzamento de cartGes de crédito, débito e cheques.

VICE-DIRECAO DE EXTENSAO E ASSUNTOS COMUNITARIOS
Acoes Planejadas
a) Ampliar a sala da Extenséo;
b) Cancelamento de inscri¢bes/cursos; e
c) Bolsista para a Faccat Trail Run.

ASSESSORIA DE RECURSOS HUMANOS

Acdes Implementadas
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a) Mudanca de sala com maior espaco fisico;
b) Aquisicdo de armarios novos;

¢) Aquisicdo de Ar condicionado;

d) Aquisicdo de Impressora com Scanner; e

e) Contratacdo de Psicologa 8h semanais.

CENTRO DE SERVICOS EM PSICOLOGIA - CESEP

Acdes Implementadas

2015

a) Em parceria com a biblioteca Faccat, adquirimos o sistema Gnuteca para
empréstimos de livros e testes aos estagiarios, o mesmo anteriormente era realizado
internamente, via registro por tabela, sem controle de datas de empréstimo e multas.

b) Houve uma ampliacdo significativa no nimero de atendimentos e intervengdes
realizadas pelo servigo, bem como a contratacdo de trés novos professores/supervisores.
Aumentamos significativamente o nimero de estagiarios em compara¢do com o ano de 2014,
no qual em 2014 tivemos 46 estagiarios/ano e em 2015 tivemos 108 estagiarios/ano,
consequentemente aumentando na mesma proporcao o numero de pessoas atendidas.

c) Ocorreu o inicio de uma parceria com o Forum de Taquara, possibilitando
atendimento dentro da area de pericia psicolégica forense. Também em parceria com o Férum
de Taquara ocorreu novas intervengdes na area de saude do trabalhador, visando qualificar a
satde do trabalhador no seu local de trabalho, diminuindo o estresse.

d) Foram realizados atendimentos em grupos terapéuticos, visando abranger um
numero maior de beneficiarios do Cesep, diminuindo a lista de espera dos casos para
atendimento. Realizou-se parceria com o INSS em um projeto que visa a saude do
trabalhador e uma possivel volta ao mercado de trabalho de trabalhadores que recebem
beneficio governamental.

e) Incluiu-se o trabalho em Psicologia Escolar em educacdo infantil, com o objetivo de
promover a qualidade do atendimento prestado pelas Escolas de Educacéo Infantil, através de
avaliacdo e intervencdes psicoldgicas voltadas a equipe de profissionais e ao aprimoramento

das interagdes educadores-criangas e escola-familia.
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f) Foram realizados ciclos de estudos para os alunos de Psicologia e das licenciaturas,
sendo estes Ciclo de Estudos em Psicanalise, Ciclo de Estudos em Neuroeducacéo e Ciclo de
Estudos em Psicologia Humanista.

g) A Jornada do Cesep sofreu alteracdes importantes no ano de 2015. Desde sua
primeira edi¢do o intuito era de refletir apenas com os estagidrios os estudos de casos
trabalhados. Mas, com o crescimento do Cesep, a demanda para discussdes tedricas e praticas
foram aumentando. Desta forma, se pensou em reestruturar a Jornada para Bianual, aberta a
profissionais e estudantes de psicologia, além de ter um espaco dedicado a apresentacdo de
trabalhos ou Pésters dos préprios alunos ou interessados do meio. Entdo, nos dias 28 e 29 de
agosto, festejando o dia do Psicélogo, se realizou a VI Jornada Cientifica intitulada:
“Avaliagdo Psicologica — ética e atualizagdes”. Dirigido a estudantes e profissionais em
Psicologia, finalizamos com mais de 100 inscri¢cdes, contamos com 9 palestrantes renomados
que promoveram discussdes pertinentes acerca do tema.

h) Instalacéo de alcool gel na area interna do Cesep.

2016

a) O ano de 2016 trouxe ao Cesep muito crescimento e a confirmacéo de que tudo o
que é realizado com dedicacdo capta bons resultados! O nimero de estagiarios aumentou, e
junto a producéo, os estudos e 0 empenho de toda a equipe envolvida;

b) Adquiriu-se um telefone celular com acesso ao App WhatsApp para troca de
mensagens entre estagiarios e pacientes, melhorando assim, a comunicagdo entre as partes e
resultando em uma diminuicg&o de faltas ndo justificadas pelos pacientes usuarios do servigo;

¢) Passamos a contar com mais duas recepcionistas trabalhando nos turnos da tarde e
vespertino, para alcangar a demanda de trabalho, sendo uma modificacao realizada a partir de
sugestdes de alguns estagiarios do servico;

d) A insercdo em Psicologia Escolar passou a atender duas modalidades da Educacéo
Bésica sendo a Educacdo Infantil e Ensino Fundamental,

e) Trés novos professores passaram a fazer parte da equipe. Suprindo demandas em
Psicologia Clinica e Avaliacdo Psicologica;

f) O Cesep ganhou maior destaque no meio educacional com o Lancamento do livro:
“Fundamentos ¢ Praticas em Servigo-escola — espaco potencial de formagdo em Psicologia
gue ocorreu no dia 30 de agosto, no auditério da FACCAT. Distribuida pela Jurua editora, a

obra foi apresentada oficialmente por seus organizadores Jefferson Silva Krug, Mariana
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Boeckel e Laissa Eschiletti Prati (via Skype dos Estados Unidos onde reside atualmente). A
marca do Servigo-escola da FACCAT tem sido sempre a interlocu¢do com a comunidade e
suas demandas, servindo de espaco para formacdo e efetivacdo do Projeto Pedagdgico do
Curso, subsidiando pesquisa, ensino e extensao;

g) Ampliacdo dos servigos oferecidos & comunidade, com atendimentos voltados a
Orientacéo de Carreira e Preparacdo para Aposentadoria;

h) A pedido dos alunos, aquisi¢do de dois radios para 0 ambiente externo as salas de
atendimento, na intencdo de minimizar os ruidos saidos das salas de atendimento a quem
passa por elas;

i) Confeccdo de um “xicédromo”, painel com ganchos que incentiva os alunos a
trazerem e utilizarem suas proprias Xicaras para café, diminuindo o consumo de copos
descartaveis no servico; e

j) Melhorias em recursos graficos e lidicos para as salas de aula.

2017

a) Mudanca na organizacdo do espago fisico para melhor acomodacéo dos alunos e
pintura do servigo, renovacdo da pintura em todos os ambientes internos do servico e
aplicacdo de uma cor mais agradavel e acolhedora em duas das salas internas e na sala de
espera dos pacientes.

b) Ampliacdo no numero de salas para atendimentos, por meio da aquisicdo de
poltronas e mdveis para um espaco anteriormente pouco utilizado dentro do servico;

c) Aumento significativo no numero de intervengdes comunitarias e escolar na cidade
de Taquara e regido, via novos convénios contratados na regido;

d) Insercdo de atendimentos voltados a Psicologia Forense, em parceria com o Forum,
nas varas da Infancia e criminal, com um projeto que visa acolhimento psicoldgico e grupos
terapéuticos;

e) Realizou-se durante 0 ano a campanha para arrecadar tampas de garrafas pet, a fim
de auxiliar o Instituto do Cancer Infantil;

f) Aquisicdo de novas mantas e almofadas para as salas de atendimento, na intencdo de
deixar o ambiente mais aconchegante e acolhedor, assim como a compra de almofadas de
assento para tornar mais confortavel o espaco utilizado nas interveng@es com 0s pacientes em

recuperacéo fisica, beneficiados pelo INSS;
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g) O Cesep passou a realizar Conferéncias Cientificas mensais, a fim de se aprofundar
com os estagiarios, assuntos trabalhados nas suas praticas, ou supervisao, com as experiéncias
de outros profissionais, além dos professores do Servico;

h) O Cesep ofereceu gratuitamente aos alunos um treinamento de uso da Entrevista
Clinica Estruturada para os transtornos de DSM-5 — SCID-5-CV, com durag&o de 2 horas;

i) Nos dias 25 e 26 de agosto ocorreu a VII Jornada cientifica do Cesep, com o tema
“Preparo Continuo do Psicologo na Insercdo e Manuten¢ao ao Mercado de Trabalho”, esta
contou com a participacdo de 98 ouvintes e 10 palestrantes especialistas, mestres e doutores
nos assuntos abordados; e

j) Em 2017 o Cesep também passou a contar com 2 psicélogas técnicas no servico,
devido a grande demanda de acolhimentos necessarios a comunidade interna da Faccat,
tornou-se urgente a contribui¢do de mais uma profissional no servigo, podendo assim diminuir

de forma significativa o tempo de espera na lista para atendimento.

COORDENACAO DO CURSO DE ENGENHARIA E GESTAO DA QUALIDADE

Acoes Implementadas

Processos

a) Protétipo Gerador de Vortice desenvolvido pelo prof. Dr Jung, prof. M Frederico
Sporket, e os bolsistas Fabiano, Felipe e Jodo.

b) Rel6gio de Flores na Faccat realizado pelo professor Flavio Lucas da Rosa que é

importante diferencial e atrativo a todo o campus.

Préticas

a) Enade 2014 conceito 4;

b) Disponibilidade de livros nos estandes entre os prédios D e E. Cerca de 200 livros
oferecidos a todos os alunos e comunidade em geral, com a iniciativa do prof. M Mengden;

c) Publicagdo de artigos em periddico internacional da engenharia
industrial:“Contribuicdes do uso de controle estatistico de processos na analise do
desempenho na industria quimica” Autores: Paulo Saldanha, Carolina Kirsch Rothe, Diego
Augusto Pacheco, Carlos Fernando Jung e Carla S. Caten; “Contribuicdes do cep para
melhoria do desempenho do pds venda na industria calgadista” Autores: Paulo Emilio Muller,

Alex Rosa Luis Gustavo Krumenauer, Diego Pacheco, Carlos Fernando Jung, Carla S Caten.
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d) Formandos contribuiram para o planejamento estratégico Regional. Os estudos
foram: PERSPECTIVAS E CONDICIONANTES DO DESENVOLVIMENTO
SOCIOECONOMICO DA REGIAO DO PARANHANA/ENCOSTA DA SERRA, SOB A
OTICA DA POPULAGCAO REGIONAL da autora Ana Claudia Luisa Eideiwein, ANALISE
DA SITUACAO SOCIOECONOMICA DA REGIAO DO PARANHANA ENCOSTA DA
SERRA de Willian Tedesco Cunha, e ESTRUTURA DE ECONOMIA DA REGIAO DO
PARANHANA, RS, SEGUNDO OS SETORES PRODUTIVOS de Cristiano Zambelli do
Amaral;

e) Apresentacdo aos alunos novos curriculos da Engenharia e Gestéo da qualidade que
ainda vao entrar em vigor com objetivo de melhoras e adequar as praticas com a nova
proposta;

f) Conceito 5 Enade Curso de Gestdo da Qualidade;

g) INDUSTRIA PILOTO é a nova proposta que podera tornar o curso 100%
interdisciplinar foi apresentada, discutida e aprovada a nova proposta didatico-pedagdgica dos
Ccursos; e

h) Utilizacdo de metodologias ativas nas disciplinas do professor Fladhimyr sdo novas

atragdes com formato inovador no curso.

Infraestrutura

a) Estacdo meteoroldgica automatica instalada no campus disponibilizado os dados a
comunidade pelo site da Faccat. Os responsaveis pela manutencdo do sistema sdo os prof. Dr
Jung e prof. M Frederico Sporket.

b) Implantagéo laboratdrio de Analise de Sinais, destinado a transmisséo e recepcéo de
ondas eletromagnéticas e analise vetorial de sinais, iniciado os estudos pelo aluno Gabriel
Langhammer dos Santos com a finalidade de atividades de ensino e prestagcdo de servigos para
empresas e regiao;

c) Planejamento laboratdrio de projetos criativos, composta por equipamentos para
medicgdes, ferramentas, sistema computacional, desenho de CAD. O bolsista Thales Maahs
esteve a frente do projeto com o prof. Dr Jung;

d) Melhoria nos laboratérios de quimica, disponibilizado cadeiras ergondmicas

confortaveis em vez de banco para trabalhar nas bancas de experimentos.
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DIRECAO-GERAL

Acdes Implementadas

a) Adocdo do aplicativo Whatsapp nas comunicagdes com o0s alunos: a implementacéo
desta ferramenta tornou mais ageis e eficazes as comunica¢cdes com os alunos. Tem sido
utilizada frequentemente nos chamados para atendimentos da Direcdo, propiciando um
aproveitamento muito maior nas respostas de comparecimento, por parte dos académicos, nas
datas agendadas. Por meio de um grupo especifico, 0 Whatsapp também serve para envio de
avisos aos alunos representantes, que realizam a distribuicdo de materiais institucionais nos
municipios da regido. Ainda serve como canal de contato para aqueles que buscam
informacdes e orientacdes da direcdo, ou tratar de outras demandas de seu interesse.

b) FORMULARIO DE ATENDIMENTO PADRAGO: foi implantado em 2017 com o
objetivo de racionalizar o atendimento de alunos, a partir das listas enviadas pelas
coordenacdes de Curso, durante o periodo de rematriculas (alunos que ndo realizaram o
procedimento). A medida visa a dar um fluxo mais organizado e padronizado ao processo,
evitando retrabalhos, sobreposicao de informacdes e desvios de finalidade.

C) RELATORIOS DE REPRESENTANTES, AVALIA(;AO DE
BOLSISTAS/ESTAGIARIOS, HORARIOS DE TRABALHO: foram incrementados os
instrumentos de avaliacdo dos desempenhos de alunos representantes, bolsistas e estagiarios,
com a intensificacdo dos controles a partir dos pareceres enviados pelas coordenacGes de
Cursos e Setores. O mesmo procedimento foi adotado no que se refere as informacdes de
horéarios de trabalho com vistas, principalmente, a facilitar as comunicagdes internas.

d) IMPLANTACAO DA LISTA DE ESPERA PARA ATENDIMENTO: o
instrumento foi implementado a fim de ordenar os atendimentos de alunos que procuram o
setor para conversar com o diretor-geral. As selecdes sdo feitas com base em alguns critérios
pré-estabelecidos (grau de necessidade, anterioridade, etc.).

e) PROTOCOLOS DE RETIRADA DE DOCUMENTOS E DE FORMULARIO DE
DESCONTQOS: permitem um controle maior de documentos que s&o liberados pela Direcéo-

Geral, quando da sua retirada pelos respectivos Cursos/Setores.
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LIVRARIA PONTO DO LIVRO

Acdes Implementadas

a) Mudangca para o prédio do Centro de Eventos: No segundo semestre de 2017, houve
a mudanca para o novo prédio do centro de eventos. Com a melhoria do espago fisico e da
acessibilidade, foi registrado um aumento no fluxo de clientes na loja. O novo espaco, um
ambiente amplo e agradavel, tornou-se ponto de encontro dos alunos e professores no campus
da FACCAT.

b) Adocdo de maquina de cartdes:Uma demanda antiga dos clientes do Ponto do Livro
era a colocacdo de maquinas de cartbes de crédito e débito. Essa venda ja existia, porém havia
um compartilhamento do equipamento com a Loja da FACCAT, o que gerava uma demora no
atendimento, fazendo que houvesse desisténcia da compra devido a essa demora.
Consequentemente, houve um aumento do faturamento do setor com a chegada do
equipamento proprio.

c) Aumento na oferta de Livros: O novo espago proporcionou um incremento na
quantidade e variedade de titulos disponiveis, tanto de obras especificas dos cursos, quanto
dos livros de literatura geral, tornando o Ponto do Livro, referéncia para alunos, professores e
comunidade em geral, quando se buscava uma obra muito especifica.

d) Interacdo dos alunos, professores e comunidade com as midias sociais: O aumento
de fluxo nas midias sociais (Facebook) foi conseguido com a geracdo de conteldo e
promocdes em datas comemorativas, gerando assim uma demanda extra para a Livraria.
Passou-se a fornecer orcamentos e a receber encomendas direto na pagina do Ponto do Livro,
tornando-se, assim, um importante instrumento de interacdo com os clientes.

e) Aquisicdo da bibliografia dos novos cursos: A aprovacdo dos orgamentos das
bibliografias propiciou a aquisi¢éo, tanto para a Biblioteca, quanto para o Ponto do Livro, das
obras para os cursos de Direito, Fisioterapia e parte dos livros do curso de Jogos Digitais,
facilitando assim, aos alunos do curso, 0 acesso as obras indicadas pelos professores.

f) Extensédo do horario de atendimento: Com o remanejamento da equipe, foi possivel
estender o horario de atendimento do Ponto do Livro. Antes o atendimento se dava de
segunda a sexta, das 13:30h as 17h e das 19h as 22:30h e aos sabados das 09:00h as 15:30h.

Atualmente, com o remanejamento adotado, o atendimento é feito também na parte da
manhd, das 08:30h as 11:30h segunda, quarta e sexta, e das 17h as 19:00h de segunda a sexta,

portanto, o0 novo horério de atendimento, segunda, quarta e sexta passou a ser das 08:30h as
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11:30h e das 13:30h as 22:30h de segunda a sexta, continuando o atendimento aos sabados no
mesmo horario.

A flexibilidade do horéario permite atender a uma gama maior de clientes, que chega
antes do horario do inicio das aulas, ou que porventura tem a manha livre para visitar o Ponto
do Livro. Essa mudanca foi muito elogiada pelos clientes, pois tirou a concentracdo de
clientes no horério de pico, podendo assim as atendentes dar maior atencao a eles.

LOJA FACCAT

Acdes Implementadas

a) Os ultimos anos foram de extremas mudancas na Loja Faccat; Mudancas
aconteceram e com elas um novo conceito foi assumido pelo setor. Implementamos novos
produtos, mais modernos e de qualidade. Sabedores que somos de que a loja tem o objetivo de
divulgar a marca da instituicdo, novos produtos com a logomarca da Faccat foram colocados a
disposicdo, tanto no setor de vestuario como em bazar e acessorios. 1sso fez com que o
publico interno e externo consuma mais os produtos do estabelecimento.

b) Outra melhoria que foi bastante eficaz e esta sendo bem aproveitada é o uso da rede
social. Assim, os alunos também nos encontram no Facebook, podendo visualizar e
encomendar produtos, assim como tirar suas ddvidas com as atendentes do setor. Em suma,
uma forma mais prética e de facil acesso para grande maioria que nos procura. Além do mais,
€ um meio de comunicacdo diferenciado com nossos clientes.

c) No quesito estrutura fisica podemos citar a mudanca de ambiente para o novo
prédio, no Centro de Eventos. Com um espag¢o mais amplo, bonito e iluminado a loja mudou
seu conceito e tornou-se uma das lojas-bazar mais modernas da regido. Os produtos estdo
mais bem distribuidos e mais visiveis aos olhos do publico.

d) A nova loja Faccat, trouxe mais op¢des aos alunos da instituicdo e tambem ao
publico externo, que encontra até as 22h30min opg¢des de bazar, presentes, material escolar,

entre outros.
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NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO - NAP

Acdes Implementadas

2015

a) Selecao de Novos Professores;

b) Formacao para Professores: Reflex6es sobre o diferencial dos cursos da FACCAT,;
c) Participacdo da Redacdo do PPl — FACCAT ;

d) Seminério de Responsabilidade Social; e

e) Programas destinos — Curso de Turismo.

2016

a) Formacdo Continuada de Professores;

b) Selecdo de Novos Professores;

c) Participacdo da Redacéo do PPI — FACCAT ;
d) Seminario de Responsabilidade Social;

e) Curso de Capacitacdo para atuacéo online; e

f) Participacdo em Seminario de Educacao.

2017

a) Integracdo de Novos Professores;

b) Inclusdo de Alunos NEEs

c¢) Formacéo Continuada de Professores;

d) Selecdo de Novos Professores; e

e) Participacdo em Seminario de Inclusdo.
NUCLEO DE EDUCAGCAO ONLINE - NEO

Acodes Implementadas

a)Tecnologia
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Aquisicao:
02 Computadores;

01 licenca software GoAnimate;

b) Recursos Humanos
Contratacéo:

01 professor.

VICE-DIRECAO DE EXTENSAO E ASSUNTOS COMUNITARIOS

Acdes Implementadas

a) Otimizagcdo dos processos internos, o que redundou numa maior agilidade na
emissdo dos certificados, passando o tempo médio de confeccdo de 7 dias para, no méaximo,
48 horas;

b) Emissdo dos certificados de forma digital, o que contribuiu para reducédo de custos;

c) Maior aproximacdo com as coordenacOes de cursos, objetivando uma avaliacéo
mais detalhada dos cursos de extens&o a serem oferecidos;

d) Antecipacdo na programacdo da agenda de eventos de extensdo. A partir do
estabelecimento de prazos para entrega do cronograma de atividades, teve-se uma melhora
significativa na organizacdo da agenda;

e) Implantagdo de uma planilha de custos para todos os cursos de extensdo, evitando a
promog&o de cursos que, em muitos casos, causavam prejuizos para a instituicéo;

f) Aumento na participacdo nos eventos de extensdo, promovidos pelas coordenagdes
de cursos, que serviu para valorizar, principalmente as a¢des desenvolvidas pelos professores
e alunos;

g) Criacédo de contrato para todas as inscri¢bes em cursos oferecidos pela instituigéo.
Essa medida padronizou as decisdes financeiras no que tange a cancelamentos e desisténcias;

h) Realizacdo de uma palestra com professor convidado, que abordou o papel do

docente nas atividades de extensao



281

VICE-DIRECAO DE PESQUISA E POS-GRADUGCAO

Acdes Implementadas

a) Elaboracédo e implantacdo no SAGA 2 da plataforma para formalizagdo dos grupos
de estudo e acompanhamento das pesquisas no ambito institucional,

b) Articulacdo da pds-graduacdo stricto sensu com a graduacdo em projetos de
pesquisa com a participacdo de bolsistas de iniciacéo cientifica;

¢) Registro do Comité de Etica em Pesquisa no CONEP;

d) Qualificagéo dos professores para utilizagdo da plataforma Brasil;

e) Consolidacdo da viagens de estudos internacionais (Portugal, Argentina e Espanha
(Jun/18) com os alunos do mestrado em Desenvolvimento Regional;

f) Participacdo da Vice-Direcdo de Pesquisa e Pds-Graduacdo como integrante do
FOPROP - Férum de Pro-Reitores de Pesquisa e P0s-Graduacao;

g) A FACCAT como IES promotora do Encontro FOPROP Sul (2016) juntamente
com a FEEVALE e UCS;

h) Filiacdo a ANPUR - Associacdo Nacional de Pé6s-Graduacdo e Pesquisa em
Planejamento Urbano e Regional;

i) Seminario Nacional de Desenvolvimento Regional (22 Edicao);

j) Encontro de Bolsistas de Iniciacdo Cientifica (22 edicdo 2018);

k) Sala para os discentes (bolsistas CAPES);

I) Equipamentos multimidia nas salas de aula da p6s-graduacéo (Lato e Stricto sensu);

m) Visando atender aos critérios de internacionalizacdo a pagina do mestrado possui,
desde 2017, as versdes em inglés e espanhol;

n) A pagina (site) da pos-graduagdo Lato sensu conta com diversos novas
funcionalidades;

0) Contratacdo de novos professores (doutores) para 0 mestrado em Desenvolvimento
Regional;

p) Participacdo dos professores visitantes (Alemanha e Argentina) no mestrado em
Desenvolvimento Regional e, por extensdo, aos alunos de graduacdo (palestras em sala de
aula ou no auditorio);

q) Implantacdo do plano de cargos, carreira e salarios dos docentes e técnico-
administrativos, homologado pelo MTE;

r) Implantagdo do informativo quinzenal com noticias da pés-graduacao;
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s) Elaboracéo e implantagdo do Manual do Aluno para a pos-graduacao;

t) Abertura de turmas de especializagdo em Gestdo de Cooperativas no Mato Grosso,
Amazonas, Para, Maranh&o e Rio Grande do Sul;

u) Estimulo a participacédo dos discentes no processo de autoavaliacao institucional;

v) Formalizagéo de termo de cooperagédo com a UTAD (Portugal); UTN (Argentina) e
UCAM (Espanha).

Em andamento:

a) Criacdo do sistema de gerenciamento da pos-graduacao para extracdo, compilacéo,
visualizacdo e analise das informacdes da plataforma Sucupira;
b) Reformulacéo do projeto pedagogico do mestrado em Desenvolvimento Regional;

c) Implementacéo da autoavaliagéo institucional para os docentes do stricto sensu.

No periodo de 2015 a 2017, a Faccat, realizou investimentos na aquisi¢cdo de novas
referéncias bibliograficas para os cursos, na readequacéo de espacos de ensino, nas instalacdes de
novos laboratoérios, em melhorais no conforto de discentes e docentes, por meio da climatizacao
das salas de aula, instalagdo de equipamentos de informética e novos espacos de convivéncia,
bem como melhorias na otimizagao da rede sem Wi-Fi.

Além disso, concluiu as obras de adequacéo das instalagdes em atendimento as normas
de acessibilidade, em alinhamento ao previsto no Programa de Acessibilidade e Inclusdo
Institucional. S&o exemplos de melhorias implementadas:

a)Construcdo e adequacdo de rampas de acesso com inclinagfes de acordo com as
determinagfes da ABNT NBR 9050, permitindo o acesso adequado dos deficientes
cadeirantes a todos 0s espagos de convivéncia, salas de aulas, laboratorios, biblioteca central,
prédio administrativo e demais servi¢os disponibilizados no Campus;

b)Ampliacdo do nimero de sanitarios adaptados: todos os pavimentos dos blocos de
salas de aula, laboratorios e demais espacos do campus dispdem de sanitarios adaptados;

c)Elevadores que comportam cadeirantes e descricdo em braile - no prédio
administrativo e nos blocos de salas de aula e laboratério

d)Estacionamentos com reserva de vagas para pessoas deficientes e embarque e
desembarque, com sinaliza¢do adequada de acordo com as normas legais;

e)Classes e mobiliario adequados para cadeirantes nas salas de aula e laboratérios;



283

f)SinalizacGes: atendimento prioritario, embarque e desembarque e para sanitarios para
pessoas deficientes nos corredores, na rua interna, nos estacionamentos e nos locais de
atendimento.

g)Instalacdo de piso tatil nos principais percursos de acesso do campus;

Em 2016 foi construido o Centro de Eventos, inaugurado no inicio de 2017, com area de
5.000 m2, O Sal&o Principal, espaco multiuso do Centro de Eventos, possui area de 971,85 m?,
com capacidade para atender a 1.090 pessoas sentadas. Um palco multishow e camarins
complementam a infraestrutura fisica necessaria para a realizacao de diferentes eventos de grande
e médio porte. Além deste, 0 espaco conta com outros auditorios, destinados a palestras,
semindrios e outros eventos culturais, com dimensdes distintas: os auditdrios n® 1, com 50,24 m?,
n®2, com 49,24 m2, e n® 3, com 49,26 m2, possuem capacidade para o atendimento de 50 pessoas
cada, os auditorios n°® 5, com 82,19m? e n° 6, com 83,44m2, possuem a capacidade para o
atendimento de 88 pessoas cada, e 0 auditorio n° 3, com 267,83 m?, tem capacidade para o
atendimento de 245 pessoas. Esses espagos apresentam iluminagdo e acustica adequadas, além
disso, ha acessibilidade para os portadores de necessidades especiais, através de rampas de acesso,
elevadores e banheiros adaptados. Complementa a estrutura um Hall com Cafeteria e Restaurante,
Livraria, Loja e outros servigos implementados ao longo do ano 2017.

Em de 2017, foram redefinidas algumas instalagfes da Instituicdo para receber novos
laboratérios, entre eles, o Laboratério de Design, de Fisioterapia, Microscopia e Informaética.
Os laboratorios estdo equipados para atender as atividades dos cursos (ensino, pesquisa e
extensdo), contribuindo de forma efetiva para o aprimoramento do aprendizado do aluno.
Suas estruturas sdo adequadas quanto a disponibilidade de equipamentos, acUstica, dimensao,
limpeza, iluminacdo, climatizacdo, seguranca, acessibilidade e comodidade. As atividades

desenvolvidas estdo afetadas a normas de seguranca e sdo orientadas por um docente.

5.4 Ac0es institucionais implementadas durante o ciclo avaliativo

A CPA destaca, entre outras muitas, as acdes mais relevantes implementadas no
ambito institucional, a partir dos resultados da avaliacdo, no ano de 2016:

1) A construcdo do Centro de Eventos, inaugurado no inicio de 2017, com area de
5.000 m2. O Saldo Principal, espaco multiuso do Centro de Eventos, possui area de 971,85
m2, com capacidade para atender a 1.090 pessoas sentadas. Um palco multishow e camarins
complementam a infraestrutura fisica necessaria para a realizacdo de diferentes eventos de

grande e médio porte. Além deste, 0 espagco conta com outros auditorios, destinados a
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palestras, seminarios e outros eventos culturais, com dimenses distintas: os auditérios n® 1,
com 50,24 m?, n°® 2, com 49,24 m?, e n® 3, com 49,26 m?, possuem capacidade para o
atendimento de 50 pessoas cada, os auditorios n® 5, com 82,19m2, e n° 6, com 83,44mz2,
possuem a capacidade para o atendimento de 88 pessoas cada, e o auditorio n° 3, com
267,83 m2, tem capacidade para o atendimento de 245 pessoas. Esses espacos apresentam
iluminacdo e acustica adequadas, além disso, ha acessibilidade para os portadores de
necessidades especiais, atraves de rampas de acesso, elevadores e banheiros adaptados.

2) Ampliacdo da Rede Wireless: Aquisicdo de 32 novos Access Points Extreme
Networks para ampliacdo da cobertura e capacidade de usuérios da rede Wireless nas salas de
aula.

3) Agquisicdo de Servidores e Storage: Foi realizada a compra do equipamento Dell
VRTX (2 servidores e storage) para o aumento da capacidade de armazenamento,
processamento e seguranca dos dados da instituicéo.

4) Aquisicdo de um servidor Dell para armazenamento de backups.

5) Ampliacdo da Central Telefénica Siemens Hipath para obter mais seguranca e
suprir demandas de ramais.

6) Ampliacdo da rede de fibra dptica, interligando um gerador e setor de manutencgéo
a rede interna da instituicéo.

7) Ampliacdo dos links de internet: Os links de Internet foram ampliados para
170mb de velocidade para suprir a demanda necessaria nos horarios de aula.

8) Agquisicdo de Switchs: Foram adquidos 9 Switchs HP para a instalagdo no novo
prédio de eventos e substituicdo de equipamentos defasados.

9) Servigos Google: Fornecimento da plataforma Gsuite Google para docentes,
académicos e funcionarios, disponibilizando ferramentas de e-mail, compartilhamento de
arquivos, comunicagédo e ambiente para salas de aula virtuais.

10) Foram adquiridos 15 computadores, e 10 notebooks para o laboratorio B203.

11) Para a area administrativa, foram adquiridos 4 computadores. Estamos
trabalhando na aquisi¢do de mais 15 computadores.

12) Novas funcionalidades implantadas para a gestdo académica e administrativa;

13) No que tange a gestdo académica, foram disponibilizadas novas funcionalidades
tais como: chamada online, cadastro diario de atividades e competéncias trabalhadas em salas
de aula, unificagdo da gestdo de ambientes e recursos audiovisuais, emissdo de diplomas e
histéricos escolares com certificado digital. O cadastro de planos de ensino também foi

alterado para atender a inclusdo das competéncias trabalhadas nas disciplinas.
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14) No que tange a &rea administrativa e financeira, foram realizadas diversas
melhorias nas funcionalidades ja existentes.

15) Novos aplicativos.

16) Portal do Professor e Portal do Egresso.

17) Inovagdes.

18) Uma inovacdo importante é a autenticacdo Unica. Hoje o Portal do Professor,
Vestibular, do Aluno da Pés-Graduagéo, do Funcionario e da Extensdo ja permitem que um
usuario se autentiqgue com o CPF. Estamos trabalhando para que nos proximos meses 0S
demais sistemas também utilizem essa forma de autenticacéo.

19) Novos fluxos de processos ou otimizacdo de fluxo de processo ja existente com a
utilizacdo de recursos tecnolégicos ou nao.

20) Em relacdo ao fluxo de processos, uma novidade é que muitos dos processos da
graduacdo que envolvem a utilizacdo do sistema académico estdo sendo revisados
semanalmente.

21) Agquisicdo de dois grupos de geracdo de energia para abastecimento do campus.

22) Modificacdes nas instalacbes da subestacdo para distribuicdo de energia em alta
tensdo dentro do campus.

23) Instalagdo de dois transformadores de energia de 750 KVA para a usina de
geracdo de energia.

24) Instalacdo de um transformador de energia 750 KVVA no centro de eventos.

25) Instalacdo de um transformador de energia 150KV A para o prédio administrativo.

26) Instalacdo de um transformador de energia 300KV A para os prédios B;C.

27) Escadas para saida de emergéncia no prédio administrativo.

28) Escadas para saida de emergéncia nos prédios B;C.

29) Banheiro feminino no térreo do prédio B.

30) Estacionamento de 2000m? (verificar o tamanho com o Paulo) para alunos.

31) Pinturas de salas de aula e areas de convivéncia.

32) Instalagdes e substituicdo de condicionadores de ar.

33) Paisagismos no entorno do centro de eventos.

34) Substituicdo das iluminagdes dos jardins de lampadas eletronicas por LED.

35) Conclusdo da troca da iluminacdo convencional do prédio administrativo por
lampadas LED.

36) Concluséo da troca da iluminagdo convencional da biblioteca por lampadas LED.
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37) Melhoramento da iluminacdo viaria proximo ao centro de eventos (iluminagéo
LED de maior poténcia).

38) Local para os motoristas de dnibus ficarem durante aulas.

39) Criado um arquivo novo para o setor da secretaria ao lado do prédio
administrativo.

40) Reforma de setor da secretaria.

6 ACOES COM BASE NA ANALISE

6.1 AgOes de melhoria implementadas (2015 — 2017)

BIBLIOTECA

Acdes Implementadas

2015

a) Aquisicdo de 37 novos titulos de livros de literatura (ndo vinculados a ementas) com
valor arrecadado de multas;

b) Inicio, no segundo semestre, do servico de visitas guiadas até a biblioteca
atendendo 451 alunos e seus respectivos professores;

c) Ampliacao do especo fisico em 130 mts.

2016

a) Aquisicéo de 94 novos titulos de livros de literatura (ndo vinculados a ementas) com
valor arrecadado de multas;

b) Implantacdo da atualizagcdo do sistema GNUTECA, sistema este utilizado em todas
as rotinas administrativas da biblioteca e dos usuarios da mesma;

¢) Insercdo da biblioteca na programacéo do Conexdo FACCAT;

d) Criacdo da campanha do siléncio na biblioteca com cartazes nas mesas e salas de

estudo;
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e) Incremento na quantidade de livros que podem ser retirados por alunos da
graduacdo normal e por alunos que fazem TCC;

f) Disponibilizacdo de um atendente apenas para atender os alunos nas estantes,
auxiliando na localizacdo das obras;

g) Perd&o do valor das multas por até dois dias de atraso;

h) Implantagéo da biblioteca virtual da Pearson;

i) Visitas guiadas até a biblioteca atendendo no primeiro semestre 665 alunos e no
segundo semestre atendendo a 996 alunos, todas as turmas com seus respectivos professores.

2017

a) Aquisicdo de 96 novos titulos de livros de literatura (ndo vinculados a ementas) com
valor arrecadado de multas;

b) Implantag&o de 300 sacolas retornaveis de empréstimo para formandos;

c) Gerenciamento da biblioteca virtual quanto a usuarios inativos a mais de 30 dias;

d) Participacdo ativa no Conexdo FACCAT, recebendo 478 alunos no setor;

e) Visitas guiadas até a biblioteca atendendo no primeiro semestre 910 alunos e no
segundo semestre atendendo a 402 alunos, todas as turmas com seus respectivos professores;

f) Atendimento a varias turmas de pos-graduacdo em Gestdo de Cooperativas
enviando material digitalizado aos alunos para auxilio na confec¢do dos TCCs;

g) Campanha multa solidaria para troca de multas e materiais em atraso por

brinquedos que posteriormente foram doados para escola aqui de Taquara.

MANUTENCAO

Acdes Implementadas

a) Avenida Faccat - Conclusdo da obra de asfaltamento e iluminacdo publica.
Paisagismo e calgadas em andamento;

b) Construgdo de portico, guarita, portdes e acesso para énibus;

c) Escadas de incéndio nos blocos B- C e prédio administrativo;

d) Reforma e construcdo de rampas de acesso nos blocos B, D e Administrativo
conforme Norma 9050 da ABNT;

e) Colocacdo de corrimdes nas rampas e escadas de acesso a todos os prédios
conforme Norma 9050 da ABNT;
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f) Construcdo ou reforma dos laboratérios de Design D- 200, D- 106 e D- 107,
Fisioterapia B- 101, Microscopia D- 202 e Informética B- 201, b- 202, B-203;

g) Adequacao/reforma de todos os sanitarios da Instituicdo de acordo com a Norma
9050 da ABNT;

h) Construgdo de novo sanitario no bloco B térreo;

i) Orientacdo de areas internas e externas do CAMPUS com piso-tatil;

j) Rede elétrica com no-break para instalacdo de som e video no Centro de Eventos;

k) Climatizacdo e instalacdo de no- break no QGBT do Centro de Eventos para
instalacdo de back-up dos servidores da FACCAT,;

I) Climatizag&o dos laboratorios de Design e Fisioterapia;

m) Adequacéo ao novo PPCI (receberemos alvara para cinco anos);

n) Quiosque / lancheria novo no bloco B;

0) Reforma do quiosque/ lancheria do bloco D;

p) Construcdo de Arquivo/ Contéiner para Secretaria;

g) Ambiente para motoristas no estacionamento dos 6nibus com cozinha e sanitarios;

r) Construcdo de Bicicletario;

s) Construcgéo de usina de energia com capacidade de 1610 KWA/hora;

t) Troca da iluminacdo convencional por LED na iluminacdo publica, salas de aula do
CAMPUS e Avenida FACCAT ( em andamento);

u) Instalacdo de multimedidores de energia em cada setor do CAMPUS para
gerenciamento de consumo;

v) Automacdo da rede de iluminagdo publica do CAMPUS e Avenida FACCAT;

X) Instalagdo de multimidia nas salas de aula e laboratorios;

w) Colocacdo de no minimo 30 tomadas de energia em cada sala de aula (em
andamento);

y) Automagcéo da irrigacdo dos jardins do CAMPUS;

z) Uso de aguas superficiais e de cisterna para irrigacdo, bombas de recalque da agua
com energia energia solar;

al) Instalacdo de cisterna na Escola Ambiente;

b2) Reciclagem do lixo organico do CAMPUS / uso como adubo; e

c2) Construcdo de estacionamentos.
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NUCLEO DE APOIO AO USUARIO E NUCLEO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Acdes Implementadas

2015

a)Fechada parceria com Microsoft, para permitir que professores, alunos e
funcionarios possam utilizar a solugédo Office 365;

b) Aquisicéo de 8 iMacs para o Laboratorio de Criacdo e Arte;

c) Renovacdo do parque de maquinas da FACCAT,;

d) Implantacdo do Portal de Servicos Institucionais;

e) SAGA 2

- Conclusdo do médulo de Pés-Graduagdo;

- Integracéo do contas a receber com o sistema de contabilidade;

- Implantacdo do modulo para gestdo do Financiamento FACCAT,;

2016

a)Renovacao do parque de maquinas da FACCAT;

b) Implantada solugédo para envio de mensagens SMS;

c) Aquisicdo da Biblioteca Virtual Pearson, e integracdo com 0 SAGA e SAGA 2;

d) Fechada parceria com a Laser NH para renovagdo do parque de impressoras. 1sso
melhorou a gestdo de impressdes e gerou reducao de custos;

e) SAGA 2

- Implantado modulo do vestibular no SAGA 2;

- Automatizacdo do processo de emissdo de certificados de participagdo em cursos de
extensao;

- Implantagdo do maédulo de Egresso no Portal de Servicos Institucionais;
2017
a) Formacgdo de professores para utilizagdo dos equipamentos computacionais e

audiovisuais da FACCAT;
b) Renovacéo do parque de maquinas da FACCAT,;
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c) Desenvolvido portal e controle de inscrigbes para 0 campeonato regional de Xadrez;

d) SAGA 2

- Concluida nova geréncia de turmas;

- Implantacdo do registro online de chamadas;

- Emissdo automatica de atestados de participacdo em bancas;

- Emissdo de documentos com certificacdo digital;

- Implantacdo do modulo para gestdo de formaturas;

- Envio de boletos por e-mail;

- Implantagdo do recebimento de pagamentos com cartdo do estudante na Loja
FACCAT e no Ponto do Livro;

- Implantacdo dos resumos académico e financeiro de alunos;

- Automatizacdo do controle de faltas e cancelamentos;

- Melhorias no registro de planos de ensino;

- Implantagdo do médulo do Censo;

2018

a)Implantagdo do Novo Banco de Talentos;

b) SAGA 2

- Emissdo de documentos online via Portal de Servigos;

- Novo médulo para emissao administrativa de documentos individuais;

- Melhorias no médulo do censo;

NUCLEO DE INTERNET E REDES - NIR

2015:

a)Aquisicdo de 1 switch gerencidvel de 24 Portas para coordenagdo do Curso de
direito.

b) Aquisicéo de 1 switch gerenciavel Gigabit de 24 Portas para Laboratorio de Design.

c) Ampliacdo da Rede Wireless: Aquisicdo de 5 novos Access Points Extreme
Networks para ampliacdo da cobertura e capacidade de usuarios da rede Wireless.

d) Aquisicdo de 2 licengas do sistema operacional RedHat, para servidores proxy de

acesso a internet mais seguros e com mais capacidade.
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e) Instalacdo de infraestrutura l6gica para o novo laboratério de design.

2016:

a) Ampliacdo da Rede Wireless: Aquisicdo de 32 novos Access Points Extreme

b)Networks para ampliacdo da cobertura e capacidade de usuarios da rede Wireless
nas salas de aula.

c) Aquisicdo de Servidores e Storage: Foi realizada a compra do equipamento Dell
VRTX (2 servidores e storage) para o aumento da capacidade de armazenamento,
processamento e seguranca dos dados da instituigéo;

d) Aquisicao de um servidor Dell para armazenamento de backups;

e) Ampliacdo da Central Telefénica Siemens Hipath para obter mais seguranca e
suprir demandas de ramais.

f) Ampliacdo da rede de fibra Gptica, interligando um gerador e setor de manutencéo a
rede interna da instituicao.

g) Ampliacdo dos links de internet: Os links de Internet foram ampliados para 170mb
de velocidade para suprir a demanda necessaria nos horarios de aula.

h) Aquisicdo de Switchs: Foram adquiridos 9 Switchs HP para a instalagdo no novo
prédio de eventos e substituicdo de equipamentos defasados.

i) Servicos Google: Fornecimento da plataforma Gsuite Google para docentes,
académicos e funcionérios, disponibilizando ferramentas de e-mail, compartilhamento de

arquivos, comunicagdo e ambiente para salas de aula virtuais.

2017:

a)Ampliagdo dos links de internet: Os links de Internet foram ampliados para 250mb
de velocidade para suprir a demanda necessaria nos horarios de aula.

b) Aquisicéo de licencas para sistema operacional RedHat.

c¢) Migracao do sistema operacional de servidores para a distribuicdo RedHat, obtendo
mais performance e seguranca a sistemas utilizados pela instituicéo.

d) Instalacdo de Lousas digitais em 3 salas de aula salas de aula, disponibilizando
ambiente mais dindmico aos académicos.

e) Aquisicdo de 2 Nobreaks para o Centro de Eventos.

f) Instalacdo de infraestrutura légica e wireless no novo centro de eventos.
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g) Implementacdo de servidor de Logs para armazenamento e centralizacdo de
registros.
h) Contratacdo de servico externo SMTP para envio de e-mails em massa aos

académicos e colaboradores;
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo de sua atuagdo, a CPA tem trabalhado para fortalecer a cultura de avaliacao
institucional como ferramenta de gestdo, de forma transparente, participativa, continua e
formativa.

Fica evidente que varios passos importantes foram dados na dire¢do das metas e dos
objetivos estabelecidos para esse processo. Mas, a cada encontro, fica a certeza de que ha
muito mais pela frente. A avaliacdo como processo formativo é algo que precisa ser
aprendido, vivenciado e construido a cada dia. A subjetividade inerente a esse processo
demanda um esforco continuo para o dialogo e a negociagdo. A sensibilizacdo e a participacdo
exercem, portanto, papel fundamental, a medida que, como consequéncia, culminam para a
corresponsabilizacdo e o comprometimento de todos os atores que se constituem sujeitos e, ao
mesmo tempo, objeto de avaliacdo — dependendo do momento em que séo abordados.

Dessa forma, encerramos o 5° ciclo avaliativo, em 2018, com a certeza de que a
avaliacdo tem sido legitimada na IES, através da conscientizacdo, da participacdo e,
efetivamente, das melhorias implementadas como resultado deste processo de aprendizado, de
crescimento, de amadurecimento e de qualificacdo institucional em todos 0s seus processos e

praticas da Faccat.
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