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H& momentos em que recebemos apenas
noticias ruins. Guerra, conflitos. Mas, se vocé
olhar o curso da Histdria, nunca houve um
tempo em que as pessoas estivessem mais
saudaveis, mais bem educadas, mais tolerantes,
menos violentas do que hoje. Nao temos uma
garantia de que esse progresso vai continuar.
Mas devemos ter esperanca pelo fato de que o
mundo é muito diferente do que ha 100 anos. E,
por muitos angulos, melhor (OBAMA, 2019).

Na&o foi sorte, eu mereci (THATCHER, 1934).



RESUMO

Este estudo propde cientificar o arranjo burocratico brasileiro e identificar os fatores
limitantes ou facilitadores das burocracias no processo de desenvolvimento do Brasil. A
pesquisa baseia-se nas teorias relacionadas a tematica burocratica como uma categoria analitica
e com abordagem qualitativa. Através do trabalho empirico e pesquisa de campo realizada,
buscamos melhor compreender o contexto das atividades desempenhadas pelos entrevistados,
analisando de forma mais aprofundada suas contribuicdes para além do espago publico ou
privado, pautando assim suas contribuicdes para o desenvolvimento. O cenério desta pesquisa
€ composto por onze entrevistas de gestores publicos e privados brasileiros, com vistas a
analisar a partir da fala dos respondentes, a realidade burocratica existente, as formas de
trabalho e os processos de tomada de decisdo. Além disso, tal estudo esta pautado na busca por
evidenciar as préaticas de trabalho e o cotidiano dos gestores, suas relacbes com as
transformacdes ocorridas no arranjo burocratico, as formas em que estes percebem o Estado e
a sua desburocratizacdo. As organizacdes as quais 0s gestores de nossa mostra integram, sao
provenientes da esfera publico-privada brasileira como industria, comércio, sindicatos,
entidades educacionais e governanca publica. Através de apontamentos provenientes de
diferentes setores do corpo social, denota-se que o0 aparato burocratico brasileiro possui a
caracteristica de demasiado, reduzindo a competitividade das organizacdes e instituicGes e
permitindo a perpetuacdo de disfun¢bes como a corrupcao e o favorecimento individual ou
grupal, proveniente de politicas publicas orquestradas com este intuito. A reducdo do Estado
brasileiro é indispensavel, sendo esta a atribuicdo da desburocratizacdo estimulada pela
Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital, oriunda do Ministério da
Economia. Assim, tal estudo aponta ainda que o processo de desenvolvimento do Brasil pode
ser promovido através de burocracias preconizadas a este fim, cabendo aos mandatarios
publicos a responsabilidade de utilizar o arranjo burocratico brasileiro como ferramenta de

estimulo ao progresso de todos os cidad&os.

Palavras-chave: Estrutura burocrética; Processo de Desenvolvimento; Corrupg&o.



ABSTRACT

The purpose of this dissertation is to study the Brazilian bureaucratic structure and
identify the limiting and facilitating factors of bureaucracy in the Brazilian development
process. The research was based on the Weberian theory that perceives bureaucracy as na
analytical category with a qualitative approach. Through a field research, the study has tried to
understand the context of activities performed by our interwiees, analyzing their contributions
to the Brazilian development. Our sample was composed by eleven public and private
administrators. Through their experience we aim to understand the bureaucratic structure in
Brazil and how it interferes in the development process. Also, how they perceive the role of the
State and its de-bureaucratization. The participants’ origin is located in sectors sech as industry,
commerce, unions, educational entities and public spheres. The analysis revealed that the
Brazilian bureaucratic structure is maximized, interfering in the organizations’ competitiveness.
Additionally, such arrangement facilitates corruption practices, favoring specific individuals or
groups. The reduction of the Brazilian state is perceived as indispensable, which is the specific
objective of the Special Agency of De-bureaucratization, with headquarters in the Ministry of
Economy. Finally, this study shows that the Brazilian development process may be promoted
through a bureaucratic structure constructed for this purpose. The responsibility of public

administrators is to use this arrangement as a tool for promoting the citizens’ progress.

Keywords: Bureaucratic Structure; Development Process; Corruption.
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1 INTRODUCAO

Quando se questiona um cidadéo brasileiro a respeito do arranjo burocratico cotidiano,
frequentemente se ouve que 0 mesmo é demasiado, um entrave ao processo de desenvolvimento
e sobretudo para com o0s negdcios, as burocracias existentes estariam atrapalhando a
competividade. Por este e outros motivos, a presente pesquisa pretende cientificar o arranjo
burocratico do Brasil e evidenciar através do estudo, se 0 processo de desenvolvimento do pais
é facilitado pelas burocracias existentes ou se 0 mesmo dificulta o desenvolvimento.

Todos os cidaddos brasileiros vivenciam em seu cotidiano os entraves ou as facilidades
das burocracias. Em todas as esferas do corpo social a racionalidade weberiana esta presente,
definindo a maneira que os individuos pagam os impostos, ou para os empreendedores,
definindo o tempo necessario para a abertura de uma empresa, por exemplo. O arranjo
burocratico existente no Brasil define a maneira que as trocas acontecem na economia, e essa
influéncia da mesma, transforma o pais em um ambiente propicio ao fomento do
desenvolvimento, ou néo.

N&o ¢ de praxe analisar o contexto burocratico e pesquisar sua a real contribuicdo para
a vida dos cidaddos. Miah (2013) salienta que Max Weber (1864-1920) foi o primeiro a
apresentar um relato elaborado do desenvolvimento de burocracia, bem como suas causas e
consequéncias. Pode-se entdo salientar que a organizacdo burocratica tem suas raizes no
passado, através das antigas instituicdes da sociedade, que se fazem presentes no tempo pos-
moderno.

Com o estabelecimento da burocracia, fatores aquém do propésito original do termo
podem se fazer presentes durante as transacdes institucionais e comerciais, pois 0 aparato
burocratico € definido pelas elites de um estado ou organizacdo, onde 0s interesses das
respectivas classes poderao sobressair-se as necessidades coletivas e sociais de um povo.

Livioara (2009) afirma que a burocracia ndo é culpada das imperfei¢Bes existentes
dentro de um Estado, pois ¢ uma forma de organizar administracdo e ndo a propria
administragdo. A impessoalidade presente no método burocrdtico de pensar garante a
padronizacédo das atividades, carater essencial para um estado democratico, sendo a burocracia
a base de qualquer instituicdo formal possuidora de regras a serem seguidas pelos cidadéos e
organizacOes. Na auséncia das respectivas diretrizes, 0s sujeitos acabam por ndo obedecerem
as formalidades existentes em um Estado, caracterizando-se um cenario de anarquia

institucional.
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O poder de realizacdo dos compromissos institucionais do Estado estd diretamente
ligado a burocracia impregnada em seu seio, instrumento de dominagéo das massas capaz de
organizar o que devera ser feito, de maneira a otimizar os recursos existentes. Primanto, Suwitri
e Warsono (2014) enfatizam que a burocracia € um fator critico de sucesso de toda a agenda do
governo, inclusive na realizagdo de um governo limpo, a fim de se tornar uma boa governanca.
Caberé ao governo existente destacar em sua modelagem praticas limpas de burocratizagéo,
através de padrGes aquém das ideologias partidarias ou interesses pessoais das camadas
dominantes.

O aparato burocratico em demasia podera converter o Estado em corrupto ou ineficiente,
privilegiando as elites econdmicas. Rodrigues (1988) ressalta que Lenin (1870-1924) veria
como a unica solucdo de fundo, capaz de eliminar a crescente expansdo e influéncia da
burocracia, o desenvolvimento econdémico, cultural, técnico e cientifico do pais. Através da
informatizacdo, muitas tarefas burocraticas deixam de existir, sendo substituidas por
automacdes que aperfeicoam as atividades, reduzindo os riscos de sonegacao ou corrupgdo dos
entes.

Ao se deparar com o0 aparato burocratico em nosso cotidiano, questiona-se sobre a sua
real contribuicdo ao desenvolvimento de uma determinada regido. Esta dissertacdo tem por
finalidade cientificar a organizacdo burocratica preconizada por Max Weber (1864-1920) e
encontrar através da afinidade dos temas, onde a burocracia podera desempenhar o papel
propulsor do desenvolvimento no intimo do Estado, ou limita-lo.

A burocracia esta incorporada nas politicas publicas e sobretudo na incumbéncia dos
sujeitos de portarem-se de maneira coesa, conforme a legislacdo obriga. Da Costa Gongalves
(2008) salienta a burocracia como elemento indispensavel a racionalidade do Estado. Com o
provento da racionalidade weberiana, o Estado torna-se o principal agente propulsor do
desenvolvimento da populacéo.

Frequentemente, se poderd analisar que a grande quantidade de procedimentos
burocraticos obrigatorios em nosso ordinario, caracteriza-se como fator limitante ao
desenvolvimento. Olivieri (2011) ressalta que a burocracia continua um objeto importante de
estudo em funcdo ndo apenas de sua presenga crescente, mas também por causa das implicaces
de seu funcionamento para a democracia. Deste modo, a burocratizacdo expande-se ao encontro
da democracia, ndo havendo corpo social independente sem a mesma.

No decorrer da discussdo, a pauta desenvolvimentista da dissertacdo trara elementos
para além da racionalizacdo como sendo inevitaveis ao desenvolvimento. Faux (1971) sustenta

que para ser de valor duradouro para os pobres, o desenvolvimento econémico deve ser
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autodesenvolvimento. Assim sendo, a conjuncdo entre capital social, Estado e empresariado
sdo fatores imprescindiveis ao progresso.

Analisando as condi¢cdes fundamentais ao desenvolvimento, estima-se que esse
conjunto de variaveis € estavel. Fleury (2006, p. 27) enfatiza que “[...] o termo desenvolvimento
é reservado para fazer referéncia a mudancas conexas em ambas as esferas”. A comunhdo de
fatores em prosperidade levaréd ou ndo ao desenvolvimento, como veremos a seguir.

Durante a pesquisa, procurou-se relacionar a racionalidade da burocracia preconizada
pelo sociélogo alemdo Max Weber (1864-1920) com os principios do desenvolvimento, tendo
em vista que o corpus documental da pesquisa se valeu de diferentes fontes, como documentos
oficiais, sistemas publicos de consultas de dados, fontes bibliograficas — como publicacGes
académicas, relatorios, registros de diferentes naturezas — além das entrevistas.

Emerge nesta investigacdo, o questionamento acerca da organizacdo burocratica
brasileira, constituir-se como um fator limitante ou facilitador para o processo de
desenvolvimento do Brasil.

Buscando aprofundar a problematica do arranjo burocratico brasileiro, este estudo esta
alicercado em discussdes tedricas sobre o contexto historico da burocracia, as suas respectivas
definicdes, a burocratizacdo do Estado brasileiro, a corrupcao através do arranjo burocratico, a
desburocratizacdo do Estado brasileiro, e a burocracia no processo de desenvolvimento.

A pesquisa tem por objetivo aprofundar a discussdo acerca do arranjo burocratico
brasileiro, conceituando-o e contextualizando-o0, bem como analisar a burocracia no processo
de desenvolvimento e identificar nesse contexto os fatores limitantes ou facilitadores da
burocracia no processo de desenvolvimento do Brasil.

Realizadas as consideracdes iniciais, que procuram situar o leitor em relagédo ao campo
de investigacao da dissertacdo e que dessa forma, tornam desnecessarias repeticdes conceituais,
apresenta-se, de forma bastante objetiva a estrutura da dissertacdo, que se divide em quatro
capitulos. No primeiro capitulo, propde-se realizar uma discussdo acerca dos conceitos e
discussOes teoricas sobre burocracia, sob a luz de teodricos que discutem de forma critica e
atualizada o tema. Discutir-se-a — de forma contextualizada com os propdsitos da pesquisa — 0s
conceitos de burocracia e suas transformacdes, além das questdes como a burocratizacdo do
Estado, a corrupcéo e desburocratizacéo, associadas ao debate sobre desenvolvimento.

No segundo capitulo, atem-se a discussdo sobre a burocracia no processo de
desenvolvimento — cientificando primeiramente o desenvolvimento em geral — tendo em vista

que o termo possui diferentes interpretagdes. Discute-se acerca do papel da burocracia no
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processo de desenvolvimento do Brasil, trazendo-se autores que condicionam o
desenvolvimento com a burocracia encontrada no cotidiano.

O terceiro capitulo tem como objetivo evidenciar a metodologia utilizada na realizacao
da pesquisa, trazendo a tona os atores sociais entrevistados na dissertacéo, categorizando-os.

Finalmente, propde-se discutir no quarto capitulo os fatores limitantes ou facilitadores
do arranjo burocratico brasileiro, a partir das préprias percepc¢des dos atores que integram este
estudo. Os respectivos respondentes caracterizam a burocracia, relacionam-a com 0 processo
de desenvolvimento do Brasil, indagam sobre o aperfeicoamento da burocracia, o papel das
tecnologias em detrimento as burocracias, a utilizacdo das burocracias ao fomento do
desenvolvimento, a substituicdo da burocracia por outra forma de controle, analogias acerca
deste arranjo burocréatico, burocracia e corrupgdo, 0s pressupostos do arranjo burocratico
brasileiro, o tamanho do Estado brasileiro, a politizacdo da burocracia, o processo de
desburocratizacdo do Brasil, a Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo
Digital, e finalmente as consideracdes do Diretor de Programa da Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital a respeito do trabalho desburocratizante realizado

pela secretaria.
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2 CONCEITOS E DISCUSSOES TEORICAS SOBRE BUROCRACIA

2.1 O contexto histérico da burocracia

Muito se fala a respeito da burocracia na idade contemporanea supondo que este
fendmeno seja atual, porém vérios autores formulam suas pesquisas resgatando o contexto
historico do tema. Miah (2013) salienta que Weber (1864-1920) olhou para a administracédo do
inicio do Egito e Roma, na administracdo da Igreja Catolica, nas sociedades asiaticas e nas
economias feudais da Europa Central. Sendo assim, o soci6logo alemdo utilizou-se da
respectiva premissa para elaborar suas obras burocréticas.

Outros periodos da humanidade consideravam a burocracia e seus impactos sociais
como importantes, possiveis de discussdo. Francu e Hociung (2012) formularam que o
fendmeno burocratico ndo é um problema real da sociedade moderna porque foi estudado e
analisado por um longo periodo de tempo por especialistas. Outrora, pesquisadores
debrucaram-se sobre o0 arranjo burocratico e pesquisaram o impacto do mesmo nas sociedades,
governos e instituicoes.

Popescu (2011) detecta que antes da burocracia, os modelos administrativos anteriores
eram baseados em relacionamentos pessoais - lealdade a um parente ou um empregador ou para
o lider, a ndo para o sistema. Pode-se caracterizar entdo o cunho personalizavel desse sistema
de mando arcaico, ndo compativel com a sociedade democratica e meritocréatica atual.

Ao se analisar o aparato burocratico da sociedade em geral, encontram-se evidéncias
historicas da sua origem nas civilizagcGes mais antigas do mundo, sendo vejamos. Tragtenberg
(2006) explica que o Império chinés, ha cerca de 1 mil anos — mais especificamente, a partir
dos T’ang e apds os Song (1220-1279) — comegou a fazer o recrutamento de funcionérios
publicos a partir de exames similares a concursos. Para o respectivo recrutamento, os chineses
da época encontraram na burocracia, até entdo ndo identificada como tal, a racionalidade
necessaria para as atividades do império. Deste modo, nos primordios das civilizagdes
modernas, foram utilizados aparatos burocraticos para a categorizagdo dos individuos e de seu
trabalho, organizando-os a partir de regimentos ou regras, identificados na contemporaneidade
como indispensaveis para a organizacao de quaisquer sociedades.

Voltando-se ao pensamento filoséfico de Georg Wilhelm Friedrich Hegel (1770-1831),
verifica-se que o pensador aleméo se inspirou teoricamente em seus antecessores gregos, na
preconizacgdo dos respectivos ensaios burocraticos de sua autoria, sendo vejamos. Tragtenberg

(2006) sublinha a condicgéo que direta ou indiretamente, a concepg¢éo hegeliana do conceito de
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burocracia no nivel do Estado e da corporacdo privada tem nas suas origens as concepgoes
pioneiras de Aristoteles, Maquiavel, Hobbes e Montesquieu. Os preceitos classicos da filosofia
mundial, hipoteticamente acudiram o0s pensadores contemporaneos burocraticos, que
idealizaram as prescrices modernas do mundo em que vivemos hoje, estereotipando que a
necessidade de se racionalizar os afazeres desde a antiguidade continua imprescindivel na
atualidade.

Tragtenberg (2006) afere a Hegel o plano I6gico, operacional e conceitual da burocracia
em nivel do Estado e da corporacéo privada. Mais adiante, Weber se inspira sobretudo em Hegel
para a génese da racionalidade, presente em sua obra burocratica, classificada pelo mundo
cientifico como a precursora.

Em conformidade com a corrente conceituacdo do tema burocratico, se encontram
argumentos inerentes em seu seio tedrico que sdo latentes. Tragtenberg (2006) aponta que Hegel
analisa a composicdao social da burocracia como funcionarios oriundos da classe média. Assim
sendo, a burocracia repetidamente se apresenta como um esquema de mando, que atinge
especialmente os desfavoraveis, sendo que os seus autores institucionais localizam-se nas
camadas altas da sociedade, abonadas de dinheiro e poder de autoridade.

Os primdrdios da burocracia no ocidente, sdo percebidos a partir do evento histérico
conhecido como Revolucao Francesa (1789), conforme veremos a seguir. Para Longo (2007) a
grande revolucdo burocratica moderna ocorre a partir da Revolugdo Francesa, quando o
burocrata deixou de ser um servidor da Coroa para transformar-se em servidor do publico.
Percebe-se que a partir desse fato, os burocratas convertem-se em servidores de toda a
sociedade, e ndo meramente aos nobres da Coroa francesa. Dessarte, a burocratizagdo do corpo
social passou ao fomento cotidiano, normatizando a vida contemporanea das cidades francesas
e de toda a Europa, posteriormente espalhando-se por todo o ocidente.

O enriguecimento das classes dominantes do mundo, promoveu a burocratizacdo das
atividades cotidianas em favorecimento dos interesses individuais dos poderosos. Tragtenberg
(2006) expbe o processo de industrializagdo alemdo como 0 enobrecimento da burguesia e
consequentemente 0 aburguesamento da nobreza; a burocracia seria o elemento mediador entre
essas classes. De posse do respectivo elemento mediador, a nobreza alema se fortaleceu através
dos arcaboucos burocraticos que a mesma fomentou e constituiu.

Bennis (1976) detecta a burocracia como uma invencao social, aperfeicoada durante a
Revolucdo Industrial, para organizar e dirigir as atividades das organizagdes, e essa forma de
organizacao se esta tornando cada vez menos eficiente frente as realidades contemporéneas. O

papel da tecnologia no respectivo contexto é latente, sobretudo quanto as possibilidades para si
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proprios que os individuos passaram a vislumbrar. As conhecidas dominagdes, passam a ser
encaradas com repulsa pelos entes envolvidos, aspirando a libertarem-se deste fardo.

Ao se analisar as origens da teoria burocratica, imediatamente se remete aos dizeres do
pensador contemporaneo que a cientificou. Abrucio e Loureiro (2008) cabalmente identificam
que é inegavel atribuir ao socidlogo alemdo Max Weber (1864-1920) a preconizacao da teoria
mais acabada sobre a burocracia e o poder burocratico. Nesse tema, portanto, ele é o classico
por exceléncia. Através de seus estudos aprofundados sobre o tema, entre outros contetdos
sociologicos que ndo se abordam na presente dissertacdo, se conseguiu racionalizar a prépria
racionalizac&do burocratica e o seu impacto factual na vida contemporanea, cogitando sobretudo
uma desburocratizacdo das obrigagdes burocréaticas, constantemente questionadas na era digital.

Analisando o contexto historico das burocracias no Brasil, se identifica que a respectiva
configuracdo modificou-se, passando de sujeito coadjuvante a personagem principal, ao ponto
de vista organizacional. Bresser-Pereira (1981) revela que a burocracia publica foi no passado
um mero estamento, e hoje € um setor da classe profissional ou tecnoburocratica; sempre foi a
responsavel pela administracdo do aparelho do Estado, €, em muitos momentos, um ator
importante na definicdo de suas politicas. Em seu amago, a organizacdo burocratica
contemporanea, se ocupa em promover a interligacdo entre Estado e sociedade civil, gozando
em seu status de executor das inevitabilidades organizacionais, conectando as partes
interessadas através das maos de burocratas profissionais, os tecnoburocratas, destacados pelo
autor como uma ordem poderosa, e contemporanea, produto da unido entre conhecimento
académico e influéncia politica, e transcendente ao dominio econdmico tradicional dos grupos
influentes na burocracia.

Na feicdo histérica, percebe-se que a condi¢do burocratica presente na administracéo
publica brasileira se modificou com o passar das décadas. Hochman (1992) destaca que as
orientacdes desenvolvimentistas da administracdo publica, que vinham sendo implantadas no
pais desde 1967, foram mais que ignoradas, enquanto a burocracia aproveitava para estabelecer
para si privilégios, como a aposentadoria com vencimentos plenos sem qualquer relacdo com o
tempo e o valor das contribuicdes, e a estabilidade adquirida quase que automaticamente a partir
do concurso publico. Ao se analisar a etapa da redemocratizacdo, mais precisamente a
elaboracdo da constituicdo de 1988, se percebe que através da burocratizagdo contemporanea
do periodo, o fomento do desenvolvimento nacional acabou ficando em segundo plano na
agenda governamental, acontecendo que as indagacbes burocréticas constituintes foram

consideradas na maioria das vezes como as mais latentes.
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Aparentemente, se desenhou com o passar dos anos um instrumento de dominacdo em
massa, que conseguisse reunir as potencialidades individuais a um projeto, possivel de se
realizar apenas atraves da coletividade. Crozier (1963) identifica que a burocracia surge como
um conjunto de jogos complexos que estdo entrecruzados e sdo interdependentes em que se
objetiva a maximizacdo de objetivos. Através da racionalizagdo oriunda da burocracia, 0s
interessados passaram a doutrinar as pretensdes individuais, canalizando-as conforme as suas

vontades em um projeto Unico e soberano.

2.2 Burocracia e suas defini¢oes

Ao se observar a racionalidade existente nas burocracias, 0s autores que cientificam o
tema encontram em Max Weber (1864-1920) o esclarecimento necessario ao entendimento,
sendo vejamos. Griffin (2007) coloca que a abordagem weberiana sustenta que a burocracia é
um modelo de configuracdo organizacional baseado em um sistema de autoridade legitimo e
formal. Através do respectivo sistema, a configuracdo burocratica se apresenta como a
responsavel pela transmissdo das obrigacfes, evidenciadas nas rotinas oficiais, cumprindo
conseguinte a sua finalidade controladora.

A impessoalidade se apresenta como um dos pilares essenciais na obra do soci6logo
alemao Max Weber (1864-1920), e nesse contexto, a auséncia de juizo por parte dos individuos
aos seus destinos, caracteriza a racionalidade burocratica weberiana. Tragtenberg (2006)
destaca que a burocracia aparece como formacéo social no regime de transicao articulando o
corpo social, constitui um aparelho em que é mantida a separacao que existe na fabrica, entre o
operario e 0s meios de producdo, traduzida administrativamente pela posi¢do da burocracia
como entidade autdbnoma relativamente ao todo social, dominando as decisdes, com seus
critérios internos, atuando como matriz das relagdes sociais burguesas, convertendo-se no palco
no qual se efetua a repressdo as massas. Ao se utilizar do arranjo burocratico em seus afazeres,
os dirigentes empresariais e institucionais possuem em maos, a possibilidade de dominar
massivamente os ordinarios segundo as suas preferéncias, e deste modo, coordenar 0s rumos
da sociedade conforme gosto particular.

De acordo com os preceitos de Weber, a burocracia esta enraizada em trés premissas
essenciais, sendo vejamos. Os trés tipos puros de dominagdo sdo descritos em Economia e
Sociedade, V. I, de Max Weber, sdo:
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1. De carater racional: baseada na crenca na legitimidade das ordens estatuidas e do
direito a mando daqueles que, em virtude dessas ordens, estdo nomeados para exercer
a dominac&o (dominacéo legal), ou

2. De carater tradicional: baseada na crenca cotidiana da santidade das tradicdes
vigentes desde sempre e na legitimidade daqueles que, em virtude dessas tradi¢des,
representam a autoridade (dominacéo tradicional) ou, por fim,

3. De carater carismatico: baseada na veneragdo extra cotidiana da santidade, do poder
heroico ou do carater exemplar de uma pessoa e das ordens (WEBER, 1991, P. 141)

Nesse sentido, Weber (2009) preconiza que a organizacgao burocréatica é um grupo social
regido pela eficiéncia e competéncia, estabelecidas por meio de normas e regras impessoais,
pela hierarquia, coordenacéo centralizada e a divisdo do trabalho e pela dedicacéo ao trabalho
controlado por meio do tempo cronoldgico e pelo desempenho de cargos subordinados a normas
abstratas. Sendo assim, a burocracia se apresenta como um conjunto de regras impessoais a
serem efetivadas, por aqueles presentes em seu arcabouco, ou alcangados por ele.

Ao se retirar o fator humano das obrigacOes diarias, se observa a multiplicacdo de
situacOes incoerentes. Motta (1985) realca a burocracia como sendo a forma de organizacao
mais racional, acaba sendo rigorosamente a mais irracional. A irracionalidade nesse contexto,
se apresenta na perspectiva de que a falta de alternativa dos sujeitos em escolher seu devido
destino, se apresenta como desagradavel e desfavoravel, obrigando-os a permanecer na
vulgaridade de muitos.

O resultado, no que diz respeito a impessoalidade, ou a falta da mesma, se apresenta
como desagradavel ao fomento de uma burocracia imparcial, sendo vejamos. Schneider (1994)
sustenta que a rapida circulacdo burocratica enfraquece as lealdades organizacionais e aumenta
a dependéncia nas relacdes pessoais, um fato que por sua vez mina as organizacoes formais. O
pensador estabelece que na politica brasileira, as relacdes pessoais sdo levadas em consideracdo
acima da racionalidade burocratica, e consequentemente essa pratica enfraquece a efetividade
do aparato burocratico brasileiro e consequentemente a sua influéncia perante a sociedade.
Deste modo, se acaba fomentando burocracias que em nada satisfazem as premissas originais.

Todos os sujeitos da populagdo mundial séo alcancados pelas obrigacfes do cotidiano,
ditadas sobretudo por burocracias. Maximiano (2007) mantém que a organizacdo burocratica
possibilita o exercicio da autoridade e a obtencdo da obediéncia com precisdo, continuidade,
disciplina, rigor e confianga. As referentes premissas organizacionais sdo 0 seio da
racionalidade Weberiana, caracterizando a sua finalidade dentro do contexto governamental e
social, como agente potencializador do desenvolvimento, organizando as fragdes na mesma

direcdo, a um fim determinado e coletivo.
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Ao se categorizar a burocracia publica brasileira, através da sua apresentacao
institucional, se identifica uma descricdo formal que exemplifica a sua hierarquizacéo.
Schneider (1994) identificou e definiu quatro tipos de burocratas publicos: os politicos, os
militares, os técnicos e os técnicos-politicos. Militares sdo os oficiais que ocupam cargos na
administracdo publica fora das Forcas Armadas. Técnicos sdo 0s que mais se aproximam do
modelo burocratico convencional, e também os menos importantes. E técnicos-politicos,
aqueles que intermediam entre a burocracia e a politica, ou seja, que sdo capazes de sacrificar
a pureza burocratica em nome de apoio politico. Através da sua fragmentacédo, a burocracia
publica se apresenta como uma corporagado estrategicamente desenhada, capaz de manipular ao
seu préprio mando, as burocracias do pais de acordo com interesses especificos, onde se
encontram separados em divisdes politicas, militares, técnicas e tecno-politicas.

Um sistema de mando elaborado, que institui aos alcang¢ados a necessidade de executar
aquilo que se estabelece, sem ponderar. Daft (1999) estabelece que Weber presumiu que as
organizagOes deveriam ser gerenciadas em bases impessoais e racionais. Esta forma de
organizacdo era chamada de burocracia. Retirando as premissas pessoais dos afazeres, 0s
subordinados sdo organizados pela racionalidade, constituindo-se em engrenagens a servigo das
condigBes burocraticas impostas.

O sistema em que se estabelece o arranjo burocrético, ndo possibilita que as pessoas
alcancadas por este, se posicionem por negacdo. Tragtenberg (2006) detecta a deciséo
burocratica como sendo absolutamente monocratica, havendo apenas um fluxo de
comunicacdo. O empregado adota 0os mitos da corporacdo, que constitui uma atribuicdo de
status, e a0 mesmo tempo cria-se um jargdo administrativo esotérico. A hierarquizacdo das
corporagdes se apresenta como uma fileira ao desenvolvimento pessoal, promovendo a
competicdo entre 0s entes em uma escala burocrética, tipificando-os.

A estrutura burocrética, possui em seu @mago a racionalidade necessaria ao incremento
dos individuos. Crozier (1963) descreve que a burocracia apresenta algumas vantagens para 0s
individuos: seguranca e independéncia, por exemplo. A seguranca de que 0s codigos ndo se
modificardo rapidamente, garante as corporacdes a continuidade necessaria em seus
planejamentos. Do mesmo modo, para os individuos.

O composto de obrigatoriedades que alcanca a todos os cidaddos se apresenta como
sistémico. Tragtenberg (2006) projeta que além de ser um instrumento das classes dominantes,
a burocracia tem efeitos de permanéncia subsistindo com nivel relativo de autonomia. Deste
modo, 0 arranjo burocratico poderia se caracterizar como um corpo institucional abotoado em

seus proéprios principios, fechado em seu &mago, servindo-se dele préprio.
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Tragtenberg (2006) constata que a burocracia protege uma generalidade imaginéria de
interesses particulares. As finalidades do Estado sé&o as da burocracia e as finalidades desta se
transformam em finalidades do Estado. Ela possui o Estado como sua propriedade. A autoridade
¢ sua ciéncia e a idolatria da autoridade, seu sentido mais profundo. Independentemente do
regime politico, os povos se apresentam como os dominados pelos autores da burocracia, sendo
que o arcabouco organizacional da mesma, é idealizado para auxiliar na supremacia das altas
classes sociais.

A logica impessoal das atividades obrigatdrias, impede os executores de ponderar a
respeito da execucdo. Hegel (1940) apud Lopes (1973, p. 53) estabelece que burocracia “[...] é
um corpo social de elementos da classe média, dotado de um tipo de organizacao que impde ao
burocrata o sacrificio da satisfacdo pessoal e de quaisquer pretensdes objectivas, e, portanto,
onde se requer uma actuacdo impessoal e racional (tendo em vista os intereses superiores do
estado)”. As projecdes pessoais dos sujeitos em relacdo ao fenémeno burocratico, se apresentam
como insignificantes, tendo em vista que a racionalidade Weberiana retira das atividades
obrigatdrias quaisquer desejos pessoais dos envolvidos em sua execucao.

A combinacdo dos sujeitos alcancados pela burocracia em grupos analogos, pode
transformar o pensamento individual das personagens em uno, privando-os de quaisquer
reacOes particulares como desacordo. Deste modo, o pensar coletivo se apresenta como similar
a todos os envolvidos com a burocracia em uso, limitando-os a agirem por repeticdo. Dentre as

caracteristicas destes individuos, se indaga:

A burocracia transforma a maioria das pessoas em trabalhadores assalariados; as
pessoas organizam-se e participam de grandes organizagBes impessoais; o trabalho
nas organizacgdes burocréticas perde significacdo intrinseca; mantém-se um estado de
seguranca e conformismo em troca do trabalho alienado; as necessidades das pessoas
sdo manipuladas por meio das relagfes entre produgdo e consumo; as pessoas
aprendem a viver em organizagfes e ndo mais em comunidade; é fortalecida a
aparéncia de que a democracia é efetivamente o regime politico dominante. Isto ocorre
por meio dos partidos politicos e sindicatos, vistos como organizagdes burocraticas
que criam a falsa sensacdo de participacdo democratica nas decisfes politicas da
sociedade; a participagdo das pessoas na vida politica perde sentido, sobretudo, porque
as pessoas nao participam de fato das decisGes relevantes; o comportamento passa a
ser disciplinado e caracterizado como irresponsabilidade social, caso o
comportamento padrdo ndo seja seguido; a filosofia de vida passa a ser 0 consumo
privado e a organizagdo na vida produtiva (MOTTA, 1981, p. 8-9).

Os individuos alcancados pelo regramento, passam a agir de maneira semelhante aos
demais, também envolvidos pela teia burocratica, ndo respondendo mais aos seus desejos
individuais. Essa relacdo, se apresenta como confinadora, reduzindo assim as possibilidades

dos envolvidos em quebrarem esse ciclo, fomentando a baixa remuneracdo dos assalariados, a
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reducdo das oportunidades em outros campos de trabalho, e consequentemente,
impossibilitando essas populagdes de participarem ativamente das decisdes institucionais a que
se submetem.

Em seus ensaios, o sociologo brasileiro Tragtenberg (2006) afirma que Weber
estabelece a crescente socializagdo, ou melhor, estatizagcdo da economia nas méos de um Estado
proletéario, implicaria aumento da burocratizacdo. No lugar da ditadura do proletariado, prevé
ele a ditadura do burocrata, do funcionario; devidamente amparado no aparato burocratico. Sem
um mandatario especifico, mas sim um conjunto de poderosos, se estabeleceu a necessidade de
se controlar o fluxo de obrigacGes pela teia, e através de uma rede de comando especialmente
projetada, os desejos dos atores principais passaram a sobressair e se perpetuarem.

As atribuicdes presentes no arranjo burocratico, se manifestam como inerentes ao desejo
dos alcancados. Tragtenberg (2006) coloca a ocorréncia que a burocracia age antiteticamente:
de um lado responde a sociedade de massas e convida a participacdo de todos, de outro, com
sua hierarquia, monocracia, formalismo e opressdo afirma a alienacdo de todos, torna-se
jusuitica (secreta), defende-se pelo sigilo administrativo, pela coacdo econdmica, pela repressao
politica. O seu objetivo legitimo ao ordenar os subordinados a obedecerem, nem sempre estaria
explicitado, devido aos reais interesses estatais ou pessoais estarem acima do coletivo nacional,
escondidos em suas entrelinhas. Os governos democraticos do Brasil modificam as burocracias
melancolicamente, possuindo aparentemente dificuldades em demasia para sana-las, ou
simplifica-las.

A movimentacdo mercantilista modifica sobretudo o arranjo burocratico que o
estabelece. Crozier (1963) afigura que o ritmo que caracteriza uma organizagdo burocratica é a
alternancia de longos periodos de estabilidade com certos periodos de crise e mudanca; crise
gue € o Unico processo de reajustamento que a burocracia reconhece. As respectivas
adversidades, colocam as burocracias em analise pelos burocratas, tentando assim que se
estabelecam novos parametros organizacionais de fomento através da sua aplicagdo renovada,
consoante ao mercado que regula indiretamente as obrigagdes implicitas no sistema de mando.

A necessidade de se organizar 0s sujeitos a trabalharem em série, em um mesmo
propésito final, se apresenta como fator influenciador ao surgimento do aparato burocratico
moderno. Touraine (1967) apud Lopes (1973, p. 68, grifo do autor) diz que “a burocratizacéo
nasce, como as outras formas de alienagdo proprias da civilizagdo industrial[...], duma
transformacéo da vontade de desenvolvimento racional em sistema de regras racionalizadoras
gue se impdem de fora ao individuo e, por consequéncia, investem contra a sua vontade de

controle [...]”. As regras que séo impostas aos individuos, sdo capazes de aprisionar as vontades
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individuais, na barganha pelas vontades coletivas sobressalentes. Deste modo, poderéo surgir
resultados absolutos.

A administracdo de uma corporacdo publica ou privada tem a sua fundacdo na
racionalidade Weberiana. Merton (1964) exp0e o tipo ideal de uma organiza¢do como sendo a
burocracia. Através dela, as atividades executadas pelos componentes do grupo séo reguladas
em conjuntos obrigatérios, onde a impessoalidade promoveria a sua dominag&o.

Perrow (1976) diz que a socializacdo ¢ um meio de fazer com que os individuos se
submetam a autoridade de forma estruturada. Presente em todas as esferas da vida cotidiana, a
burocratizacéo de tudo que nos é apresentado favorece ainda mais a autoridade, atraves da sua
repeticéo.

Todavia, ndo se deseja aqui isentar a burocracia de seus dilemas organicos, salientando
inclusive as alegacGes de seu préprio mentor universal. Nas alegacdes de Weber (2004) em seu
livio “A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo”, a racionalidade instrumental da
burocracia produz a prisdo da modernidade, comandada por especialistas sem espirito,
sensualistas sem coracdo, nulidades de quem imaginam ter atingido um nivel de civilizacédo
nunca antes alcancado. Se aparenta a serviddo, através dos sujeitos do proprio sistema
burocrético, a um composto de regras obrigatérias irracionais, fechado em si, em que 0s
individuos meramente executem tarefas a propria teia, perdendo deste modo a capacidade de
reflexionar sobre o palpédvel destino de uma burocracia. Em outras palavras, puramente
reflexivos.

Na presente acepcao, para que se tenha um arranjo burocratico emancipado, se apresenta
como primordial que a composi¢do da racionalidade Weberiana exerca a sua atribuigéo
auténtica. Em seus ensaios, Weber (1946) entende que precisdo, velocidade, clareza,
conhecimento dos arquivos, discricdo, entre outros, sdo atributos da burocracia. Através da
isencdo de pensamento, o aparato burocratico estruturado podera localizar a burocracia como
instrumento de fomento do desenvolvimento genuino, fazendo-a cooperar com a sociedade
coletiva na entrega de resultados consistentes e organizados, de acordo com o roteiro
constituido.

A hierarquizagéo presente na burocracia configura-se como instrumento de organizacéo.
Matias-Pereira (2012) sublinha que a cultura organizacional burocratica estavel e madura
possui um tipo de cultura hierarquizada, na qual existem referenciais nitidos de
responsabilidade e autoridade, sendo que o trabalho é organizado e sistematico. O aparato

burocratico sistematizado, realiza de maneira eficaz aquilo que se prop6s a fazé-lo, otimizando



27

0 tempo empregado na sua realizacdo, desapegando-se do prdprio sistema, e entregando
conclusdes.

Para o filosofo aleméo Hegel (1997) a burocracia configura-se como a classe universal,
aquela que se ocupa dos interesses gerais da vida social. Sendo assim, a burocracia dita a vida
contemporanea através dos seus regimentos, impulsionando pelo mando as sociedades ao
progresso e consequentemente a impessoalidade weberiana estd presente nas suas premissas
organicas.

O capitalismo se sustenta, através de regimentos burocraticos que o regulam,
organizando-o em favorecimento da sociedade. Weber (2009) diz que o capitalismo necessita
de uma administracdo continua, rigorosa, intensa e calculavel, exigindo uma forma racional de
dominacdo. Nesse sentido, se observa que o sistema capitalista se incrementa através de regras
impessoais, ndo existindo a dadiva divina no seu funcionamento, mas no decorrer de preceitos
que coexistem juntos com a burocracia.

A burocracia manipula o contexto em que esta inserida, para que assim a mesma seja o
dispositivo canalizador dos esfor¢os de uma sociedade, a um determinado fim, diretamente ou
indiretamente. Nas palavras de Paro (2000) burocracia é a utilizacdo do pensamento, do
raciocinio, na manipulacdo dos meios necessarios para atingir um fim determinado. O arranjo
burocratico seria capaz de modificar a realidade através da sua racionalidade.

Em caréater ordinario, as populacfes se apresentam a serviddo dos interesses Estatais
sem 0 consentimento prévio, sendo vejamos. Para Gramsci (2000) todo o individuo €
funcionario do Estado na medida em que, agindo espontaneamente, sua acdo se identifica com
os fins do Estado. Tudo que se faz cotidianamente serve a um fim determinado através do
aparato burocratico presente na coletividade, pensado para este fim, ndo havendo a
possibilidade de neutralidade na pessoa dos individuos.

Quanto ao Estado, a responsabilidade de seus governantes ao se elaborar aparatos
burocraticos para o regimento das sociedades, ndo se arriscar-se-ia desconsiderar, sendo
vejamos. Weber (2009) avalia que s&o necessarios conhecimento especializado e o saber oficial,
além de ser previsto o direito de arguicdo para que o parlamento possa investigar,
ocasionalmente, determinadas a¢Ges dos chefes administrativos e de sua burocracia. De acordo
com Max Weber (1864-1920), os chefes de Estado sdo os encarregados em preconizar
burocracias favoraveis aos interesses da sociedade, e deveriam ser observados pelo parlamento.

A narrativa histérica, apresenta a condi¢do que a racionalidade weberiana, presente na
burocracia, se encontra evidenciada através das caracteristicas impessoais da razdo, bem como

0 processo de dominacdo humana. Weber (2009) estabelece que todas as formas de a¢éo social,
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sem exce¢do, mostram-se profundamente influenciadas por complexos de dominagdo. A
isencéo da respectiva hegemonia néo se denota.

O carater solido do arranjo burocratico, se apresenta como a rigidez basica a ambicéo
de se organizar os afazeres coletivos a um unico objetivo especifico. Baehr (2001) define a
burocracia como uma concha dura como ferro. A sua racionalidade organica, dispde de uma
rigidez inexoravel, que se estabelece ao longo da teia burocratica, dominando os seus
protagonistas conforme os regimentos de sua superioridade.

Os estudos referentes ao arranjo burocratico, preconizados pelo sociélogo alemao Max
Weber (1864-1920), se apresentam com a finalidade de se analisar o alcance do respectivo
sistema de mando, e, supostamente da mesma forma, expdem o propdsito de enfrenté-lo. Sendo

assim, as caracteristicas administrativas da burocracia, denotam o seguinte entendimento:

[...] a énfase no estudo de Weber a respeito da burocracia deve ser dada ndo como o é
por muitos autores, nas suas virtudes organizacionais, mas no oposto, como defender-
se ante este avanco implacavel da burocracia? Esta € a preocupagdo central de Weber
que ndo se esquece de advertir que a burocracia é uma maquina de dificil destruicao.
No Mundo Antigo, ela sé caiu com o colapso da estrutura de poder, assim se deu na
China, no Egito, no Baixo-Império Romano. Weber desmistifica a tese segundo a qual
é possivel vida digna sem os Direitos do Homem; em outras palavras, sem a liberdade
politica, de pensamento e expressdo. Isso coloca o problema do controle politico-
social da burocracia (TRAGTENBERG, 1974, p. 144).

Em dessarte, a vida em sociedade apresenta-se inevitavelmente através do arranjo
burocratico, pois se necessita da devida racionalidade weberiana para organizar os modelos
organizacionais contemporaneos em maodulos, passiveis de serem replicados as massas. Ao
longo do regramento, consegue-se coordenar os esforcos a um determinado fim, mas em
contrapartida, Weber analisa que se fazem necessarias para esse processo, conjuntos de
liberdades individuais, o caracteristico pensamento humano, fato este que ndo se apresenta em
pluralidade no arranjo burocrético, sendo a caracteristica disfuncional da burocracia em seu
apogeu.

Os principais aspectos da organizacdo burocrética, quanto a sua natureza e
impessoalidade sdo evidentes. Filgueiras e Melo Aranha (2011) acrescenta que a burocracia é
uma forma impessoal do poder, legitimada pela legalidade e ndo pela vontade do soberano.
Muito do que falamos anteriormente esta destacado nessa percepcao autoral de impessoalidade,
onde os respectivos fatores burocraticos contribuem com a democracia através da padronizacao
e harmonizacéo do sistema.

Da Costa Gongalves (2008) descreve que burocracia € um sujeito do processo das

politicas publicas e um elemento a ser considerado, tanto no que respeita a sua manifestacao de
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racionalidade & maneira weberiana, quanto no que se refere a pressdo que possa exercer na
Orbita da esfera publica. Podera entdo ndo haver democracia e gestdo publica eficaz na auséncia
de um aparato burocratico de regulacdo que sustente o sistema de mando em oposi¢cdo as
ideologias partidarias.

O arranjo burocratico mostra-se padrao e sistémico, sendo vejamos. Syafruddin e Alwi
(2015) observam uma linha de autoridade ininterrupta que se estende dos niveis superiores da
organizacdo até o nivel mais baixo e explica quem reporta a quem. Notadamente, aqueles que
possuem 0s niveis hierarquicos superiores distribuem as ordens de maneira ordenada pelo
sistema, até chegarem em seus pares inferiores.

Savenco (2011) coloca que o Dicionério de Administragdo Publica apresenta uma série
de definicGes em que a burocracia é definida como um fenémeno geral de formalizar a
administracdo, para que funcione de acordo com suas proprias regras, nao possuindo conexdes
com as demandas sociais. A burocracia podera apresentar-se como a padronizagdo necessaria,
que serve ao proprio sistema burocratico, ndo havendo em si nenhuma responsabilidade
especifica com o fator humano da sociedade, sendo com a manutencao do proprio aparato.

Aos agentes econdbmicos e governamentais, apresenta-se a necessidade de haver
demasiado critério para o trabalho, organizado em série l6gica e definido formalmente ao fim
coletivo. Martin (1985) acredita que burocracia € um instrumento para organizar o trabalho e
interacOes através de um grande numero de pessoas hierarquizadas, com elevada distribuicdo
de trabalho e um sistema de regras e padres operacionais e procedimentos. Pode-se afirmar
entdo que a burocracia poderéa ser doutrinadora, onde seria capaz de reunir diferentes interesses
em um Unico pressuposto ou atividade proposto pela classe dominante.

Livioara (2009) afirma que os estados ndo podem ser durdveis sem um poder de
restricdo, sendo a dominacao e autoridade consideradas as Gnicas maneiras de fazer os cidad&os
obedecerem. Em sinopse, os cidaddos possuem demasiados interesses pessoais, aquém dos
deveres fundamentais exigidos pelas corporacfes e pelo estado em si, cabendo entdo
possivelmente, a necessidade de regulacdo das respectivas atividades a um fim especifico e
coletivo, oficio da burocracia.

Apresenta-se como aparentemente impossivel a condigdo de se estar afora do arranjo
burocratico de uma sociedade contemporéanea. De Faria e Meneghetti (2011) concluem que a
burocracia se constitui como um instrumento de poder e dominagéo, pois, ninguém pode ser
superior a estrutura burocratica de uma sociedade. Aparentemente, o cidaddo dominado pelo
sistema burocratico mostra-se mais eficiente e produtivo em suas fungdes, carater esse que

interessa aos senhores do capital.



30

Tiwari (2012) finaliza que burocracia, em palavras simples, ¢ definida como “regras
pelos funcionarios”. Quando se analisa um arranjo burocratico, poder-se-ia afirmar que a

similaridade com as leis de uma constituicao € evidente.

2.3 A burocratizagdo do Estado brasileiro

A percepcdo que experienciamos de Estado, se apresenta como subordinada a um
aparato burocratico correlacionado. Tragtenberg (2006) salienta a burocracia, enquanto forma
organizacional e classe social, como originaria ao Estado; o que implica em tensfes internas
(no seio desta) e externas (dela com os demais grupos e classes sociais). A existéncia da
burocracia pressupde, assim, ainda que minimamente, o espirito corporativo. Nesse contexto,
para que haja uma institucionalidade, fomentada atraves das tensdes internas e tensdes externas
dos grupos interessados, se verifica a obrigatoriedade da racionalidade burocrética estar sempre
presente na conjuntura em quest@o, organizando as respectivas deliberagdes.

A racionalidade evidente no aparato burocratico contemporaneo, facilitou as
incumbéncias do Estado, na perspectiva de sua eficacia em alcancar os cidaddos com seu
arcabouco estatal. Abrucio e Loureiro (2008) colocam que a constituicdo da burocracia
moderna foi um processo de criagcdo de capacidades administrativas orientado politicamente,
em busca de aparato estatal com melhor desempenho, em termos da probidade no manejo da
coisa publica. Com o fomento da regulamentacdo proveniente da burocratizacdo, se conseguiu
padronizar ou todavia organizar o Estado em si, alinhando-o ao estimulo em desenvolver as
cidades de maneira vertiginosa, contribuindo consequentemente com a qualidade de vida das
populagdes urbanas desses locais.

Na administracdo publica, ao se criar novos aparatos burocraticos, presumivelmente os
apanhados pelas novas regras compreenderdo que o0 acontecido se mostrara negativo, penoso, e
intuitivamente desnecessario. J& Wilson (2005) coloca que a expansdo da burocracia nédo
configuraria um risco a democracia, desde que comandada pela permanente preocupagdo com
a profissionalizagdo da administragdo. A burocracia em si ndo seria a culpada pela ma
administracdo publica, sendo que outros aspectos nesse contexto poderdo ser a maior laténcia,
tais como a falta de profissionalismo da gestdo publica, ou até mesmo os grupos de interesses
politicos, o corporativismo e a corrupgédo (mais adiante analisada), entre outras premissas.

Ponderando a discussdo ao encontro do tema politico, os parlamentos democréaticos do
mundo deveriam concentrar-se a ocupar essencialmente com suas indagacdes politicas.

Schumpeter (1971) discorre que os politicos eleitos deveriam abrir méo das decisdes sobre
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assuntos mais complexos e deixar que a burocracia composta por especialistas bem treinados
conduza os assuntos mais importantes dos governos. Sobretudo, burocratas e politicos figuram
em categorias de interesses distintas no parlamento, e para a manutencdo das imunidades, as
burocracias inevitavelmente necessitariam de especialistas com a intencdo de torna-las
independentes, conforme preconizava Weber.

O instrumento burocratico ndo podera ser caracterizado como a sindrome, ou o
responsavel pela indoléncia do Estado brasileiro, sendo vejamos. Ramos (1983) sublinha que a
burocracia, em Gltima anélise, € um mal necessario. Ela existe, é positiva, exerce uma funcéo
determinante para o controle da méaquina administrativa — ainda que possa apresentar
limitacOes. Por esse angulo, a questdo administrativa brasileira se apresenta como o principal
abjeto ao desenvolvimento, podendo ser considerado que a burocracia € um respaldo ao
regramento e continuidade das atividades estatais.

A auséncia de democracia nos seus regimentos, ordenando os ordenados a lidarem com
as suas determinacdes, estabeleceu a burocracia como a razdo que organiza a vida
contemporanea em preceitos. Souza Filho (2005) orienta que a burocracia € um instrumento do
governo com responsabilidade de Estado para garantir o interesse geral frente aos interesses
particulares apresentados pelas corporagdes. Em uma sociedade desenvolvida, ndo se poderia
permitir que interesses particulares das corporagdes ou individuos, se posicionem acima dos
beneficios coletivos, impostos pelo Estado.

Por ser caracterizada como um instrumento de dominacdo a mao dos poderosos da
sociedade, sobretudo aos mandatarios do Estado, a burocracia poderia ser imprudentemente
operada pelos mesmos aos interesses grupais. Salm e Menegasso (2015) sublinham que as
organizac@es burocréticas facilmente podem se tornar sistemas dominados pela irracionalidade
que leva a degradacdo humana. O desinteresse pelo coletivo se apresenta como latente na
sociedade brasileira, cabendo das burocracias elaboradas pelos administradores, o papel de
redutor das desigualdades, coeficiente iminente na vida social das populagdes.

De acordo com Martins (1997) o padrdo burocratico brasileiro tem sido construido
segundo dois requisitos dicotdmicos: autonomia insulada que se opde a inserida; e regulacéo
autocratica, que se opde a regulacdo politico-representativa. Primeiramente, a gramatica do
insulamento burocréatico tornou praticamente possivel ndo apenas a construcdo burocratica, mas
a propria construcdo nacional e o desenvolvimento decorrente. A identidade nacional se
apresenta através dos moldes burocraticos, eventualmente imposta pelos comandantes da

nagdo, e teoricamente pouco discutidos em conjunto no parlamento. Deste modo a
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burocratizagdo brasileira se configurou como autocratica, e ndo representativa das reais
conjunturas sociais presentes no Brasil.

Bendix (1986) apresenta a circunstancia que o lider possuidor do poder, tem de lidar
com o relativo problema: dirigir e controlar o aparelho. O aparelho burocratico, conforme o
autor, desempenha um papel fundamental para o processo de governacao estatal, e através da
sua administracéo, todos os atores presentes na coletividade séo alcangados em um arcabouco,
gerido pelos lideres politicos.

Picarelli (2007) contribui que o crescimento do tamanho do Estado (que o leva a ter
déficit) € um mal inerente a burocracia, uma vez que os servidores pablicos agem apenas na
busca da satisfacdo de seus interesses pessoais. Em razdo disso, o Estado ndo conseguiria
cumprir com aquilo que é esperado pelos cidaddos: ampliar a qualidade dos servicos prestados,
ja que o pensamento coletivo ficaria em segundo plano.

Todavia, um diferente ponto de vista salienta que a democracia e 0s burocratas ndo
andam na mesma direcdo, cabendo aos senhores de mando institucionais as devidas precaucdes
guanto ao papel da burocracia na esfera governamental. Olivieri (2011) articula que os politicos
precisam garantir a supremacia sobre 0s burocratas, ou seja, garantir que a burocracia respeite
e acate a definicdo sobre politicas publicas dos politicos; do contrario, o principio democréatico
deixa de ser respeitado. A burocracia poderia entdo representar um entrave para a democracia,
ja que a mesma acata inclusive aos interesses que diferem daqueles coletivos dos cidaddos, ou
seja, pessoais.

Tholen (2004) garante que Weber (1864-1920) criticou 0s seus contemporaneos que
queriam quebrar o poder dos burocratas e buscavam respostas no comunismo, no sindicalismo
ou no corporativismo. Eles ndo viram, observou Weber, que mesmo mudancas drésticas na
sociedade ndo poderiam acabar com a burocracia. Apesar da ideologia, um Estado nédo existiria
em sua estrutura formal sem o arranjo burocratico equivalente, ora que a analoga contribui com
as operacdes estatais, organizando-o e cooperando com o seu desdobramento.

A audaciosa intervencao das ideologias politicas para com o arranjo burocréatico fomenta
grupos de interesses, em desacordo com a coletividade e imparcialidade das doutrinas. lonescu
(2016) sustenta que ha relacdo entre as burocracias, o publico e a tendéncia a politizar as
burocracias publicas das sociedades democraticas, havendo ainda muitas coisas desconhecidas
que requerem mais investigacdo empirica. Através da pesquisa e observacédo, este fenébmeno
podera ser melhor documentado, analisado, categorizado e incluido na pauta dos governantes.

Livioara (2009) polemiza dizendo que considera o argumento de que a administracéo

ndo funciona porque é muito burocratica como sendo verdadeira. A burocracia afasta do
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individuo a condicdo de escolher por conta prépria o seu destino, exigindo que 0 mesmo siga
padrbes pré-estabelecidos de acordo com as regras institucionais ou leis federais.

O arranjo burocratico tornou-se o cotidiano contemporaneo, capaz de confundir-se com
a propria natureza da vida moderna. De Faria e Meneghetti (2011) concluem que a alienacéo se
confirma na medida em que o individuo interioriza 0 modo burocratico de pensar. Todavia, a
criatividade do ser humano, seu modo de pensar caracteristico, opinifes e desejos ficam em
segundo plano, admitindo como tal um modo burocratico de pensar e de seguir padrbes pre-

estabelecidos pela dominancia superior da sociedade.

2.4 A corrupcao através do arranjo burocrético

A burocracia presente no cotidiano estatal, carrega a oportunidade de disfarcar as
proposi¢des factuais daqueles que a controlam, sendo vejamos. Sarmento (1999) enfatiza a
corrupgao nos setores publicos como um dos males que assolam as na¢Ges contemporaneas,
mas que no Brasil tem assumido conotacdes surpreendentes e desalentadoras. No seio do
arranjo burocratico brasileiro, as praticas de corrupcdo encontram um terreno feértil, e ideal a
sua propagacdo, fazendo que o pais seja reconhecido sobretudo internacionalmente como
corrupto em demasia, fato este que acaba por ocasionar o seu subdesenvolvimento, ou parte
dele. Nesse sentido, o estudo da burocracia e em consequéncia a corrupcao originaria do arranjo
burocratico, sdo estudados pelo pesquisador com o objetivo de apresentar as explicacdes dos
fendmenos, para que se possa considerar estes como fatores latentes no processo de
desenvolvimento do Brasil.

A pujanca manifestada pela sociedade civil brasileira, em detrimento as suas vontades
individuais sobre as coletivas do pais, aparecem como o agente causador da aliciagdo. Ramos
(2004) destaca que a corrupgdo esta associada a persecucdo de objetivos privados em
detrimento do interesse geral. Ao se possuir nos governos um arcabougo burocratico de
sustento, planejado presumivelmente para tal prética, as atividades ilicitas de peita acontecem
nomeadamente como se fossem legais em seu amago, e porventura consideradas do cotidiano
das reparticdes publicas federais, estaduais e municipais do pais. Ao se detalhar nos contratos
que as firmas privadas, ao prestarem servicos aos governos, demandam de combinados
pressupostos para que as empresas possam participar, por exemplo, poderdo as burocracias
limitar a livre atuacdo da sociedade civil nas demandas governamentais. Outro aspecto

intrinseco na burocracia, se apresenta como a obrigatoriedade dos governos de prestarem contas
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a sociedade de suas acOes, fato este que a transforma em meio vital, de responsabilidade
fiscalizadora.

O corrompimento dos atores sociais e sobretudo institucionais do pais, transformam o
Brasil em um ambiente premeditado, onde o0s intérpretes baseiam seus principios na jogatina
politica, como estratégia de sobrevivéncia. Jain (2001) realga que burocratas também podem
extrair pagamentos durante a realizacdo de uma tarefa delegada a eles pela elite politica. Este
acontecimento, se apresenta como um favorecimento financeiro irregular, ao detrimento do
corpo burocratico, para que se diligencie as ambicdes politicas solicitadas. Deste modo, 0s
estadistas acabam por praticar um jogo de conchavos com seus semelhantes, perpetuando-se no
poder pelo meio da corrupcéo generalizada.

Lambsdorff (2005) elucida os respectivos fatores latentes, para que se possa controlar a
corrupcdo, esta, apresentada na contemporaneidade como condicgéo prejudicial as democracias
do mundo. Inevitavelmente, as premissas elaboradas pelo autor (2005) movimentam-se através
do aparato burocrético estatal da seguinte forma:

o tamanho do governo e descentralizacdo: um Estado proporcional em seu

tamanho, possibilita a melhor gestdo possivel de seu aparato, descentralizando as

decisdes e possibilitando a prestacdo de contas cristalina das atividades;

o qualidade institucional: a capacidade de acdo institucional passa inevitavelmente

pelo corpo administrativo, onde servidores qualificados promovem niveis de qualidade

proeminentes;

o competicdo: em um Estado consoante com a iniciativa privada, se exige dos

administradores niveis de exceléncia, estimulando a rivalidade;

o salarios e recrutamento: ao se remunerar os servidores publicos consoantes a sua

qualificacdo e qualidade, consequentemente os niveis de corrup¢do reprimem;

o liberdade de imprensa e judiciario: a condicdo livre da imprensa em investigar

0S acontecimentos institucionais, se apresenta como primordial para que oS

administradores da maquina publica possam regularem-se, e da mesma forma, ao
julgarem as peripécias em caso de fraude no judiciario, havendo a obrigatoriedade de se
preservar a autonomia das instituigdes democraticas, presentes no Estado;

o democracia e sistema politico: a democratizacdo do Estado e sobretudo seu

sistema politico ordenado, denotam como a conjuntura necessaria ao estabelecimento

dos padrdes ndo corruptos da sociedade;



35

o determinantes culturais, dentre outras varidveis: a educacdo modifica os padrdes

culturais de um pais, onde os ensinamentos possuem a competéncia transformadora das

praticas ilicitas, alterando a cultura subornével ao longo do tempo.

A possibilidade de se replicar o enunciado em governos corruptos em demasia, como o

brasileiro, se manifesta como 0 ensejo que estrutura as praticas institucionais ao fim soberano:

otimizar os recursos disponiveis, e utiliza-los para o desenvolvimento regional, baseando-se na

burocracia como o seu ferramental.

Seguidamente, apresentam-se 0s principais argumentos acerca do debate tedrico sobre

a corrupc¢do. O quadro é apresentado através da dimenséo burocratica, que exerce impacto sobre

o0 nivel de corrupcdo. Em seguida, se realcam dois fatores determinantes para a corrupgéo,

denominados salarios relativos ou recrutamento meritocratico. Na sequéncia sao apresentados

quatro tedricos sobre a corrupgdo e seus respectivos argumentos, em consequéncia das

metodologias utilizadas pelos autores para a elaboracdo das referentes premissas. Apos as

metodologias, sdo apresentados os resultados.

Quadro 1 - Principais argumentos do Debate Teorico sobre a Corrupcao

Autor

Argumento

Metodologia

Resultados

Dimensdo ‘ Determinante‘

Burocratica

Qualidade da
burocracia,
representada
pelas variaveis
recrutamento
meritocratico e
salarios
relativos,
exerce impacto | Salérios
corrupcao.

A analise é
centrada nos
atores da
burocracia e
nos incentivos
que agem sobre
eles.

sobre o nivel de| Relativos

Duas hipéteses
principais:

i) shirking
hypothesis
Salarios teriam de
ser elevados a
niveis altissimos

Analise cross
country com 31
paises da OCDE
(1982-1994).
Estudos de caso

"Salérios relativos" é
negativamente
significante em relacéo
a corrupcdo, mas
altamente
correlacionada com
“qualidade da

Rijckeghem . burocracia” e “Rule of
para combater a com 6 paises: e 1
eWeder x Law”, indicando que
corrupgao. Gana (1983), Peru -
(2001) DA elas podem ser canais
ii) fair wage-effort |(1991), Uganda or meio dos auais os
hypothesis Servidor | (1992) Zambia por g
A A salarios afetam a
publico pode mudar| (1994), Quénia x ~
x ~.-. | corrupcdo. N&o
0 seu esforgo se ndo| (1995) e Tanzénia A
L encontram evidéncias
receber um salério | (1996).
. para comprovar as
gue seja justo ao seu - S
hipéteses shirking ou
trabalho. '
fair wage-effort.
Utiliza dados do | A variavel "salarios
. Replica o trabalho | Banco Mundial e | relativos no setor
Treisman . A AT
(2007) de Rijckeghem e | da Transparéncia |publico™ ndo

Weder.

Internacional para
medir corrupcao.

apresentou resultados
significantes.

Fonte: Silva (2015, p. 47).

(Continua)
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(Continuacéo)

Dimensao \ Determinante

Recrutamento
Meritocratico

Rauch e
Evans
(2000)

Argumento

Identificar quais

caracteristicas
existentes em uma
burocracia podem
interferir
positivamente na
sua performance.
Recrutamento por
mérito (merit),
estabilidade de
carreira (carrear) e
salarios relativos
(salary) devem

Analise cross
country com uma
amostra de 35
paises menos
desenvolvidos,
utilizando o
método de
regressdo OLS
para cada uma das
cinco mensuraveis
de qualidade da

Metodologia Resultados

Merit é o mais
influente na melhoria
do desempenho
burocratico. Ja a
variavel Career s6
aparece como
estatisticamente
significante quando a
variavel Merit é
omitida (efeito
secundario). Os autores
nao conseguem

Dahlstrom et
al
(2012)

impactar - determinar se “salarios
. burocracia. -, .
positivamente a relativos” tem efeito
qualidade da sobre a performance.
burocracia.
Analise de O recrutamento
regressdes cross N .
Com base em meritocratico esta

Weber e em Rauch
e Evans, testam trés
hipoteses: i) uma
burocracia fechada
diminui corrupcéo;
ii) uma burocracia
bem paga diminui
corrupcao; e iii)
uma burocracia
profissional diminui
corrupgao.

country com as
burocracias de 52
paises. Utilizam
os dados do banco
mundial para
medir corrupcdo e
um survey
aplicado com
administradores
publicos para
analisar a
estrutura
burocratica.

associado a diminuicao
da corrupcéo, sendo
este resultado robusto
mesmo com a incluséo
dos controles. Ja
“salarios
competitivos”,
“estabilidade de
carreira” e “promog¢ao
interna” nao tém
impacto significante
sobre a corrupgao.

Fonte: Silva (2015, p. 47).

Em sintese, as informac@es presentes no quadro acima evidenciam que o recrutamento

de servidores publicos, quanto as suas qualificaces laborais, pagando salarios equivalentes ao
trabalho se apresentam como a deliberacdo para a reducdo da corrup¢do. Todavia, 0s autores
verificaram que unicamente pagar altos salarios para servidores nao qualificados, no sentido de
se reduzirem as chances de corruptura, ndo se evidenciaram com éxito na pratica.

A burocratizacdo se manifesta como um procedimento fundamental, para que 0s
poderosos do pais articulem em conjunto com 0s governos, um auxilio para que os respectivos
interesses pessoais se coloquem acima dos coletivos, sendo vejamos. Cardoso (1993) detecta
0s anéis burocréaticos, como sendo um mecanismo pelo qual implicitamente se define que a
administracdo € supletiva aos interesses privatistas, e esses fluem em suas relacbes com o

Estado, através de teias de cumplicidade pessoais. A respectiva prética, parece configurar a
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condicdo da politica brasileira, familiarizada a conspiracdo, e sobretudo a corrupcdo dos
poderes, funcionando de acordo com as cobicas individuais dos envolvidos neste jogo.

Martins (1985) sonda que ndo apenas a burocracia é mobilizada para garantir 0 acesso
de interesses privados ao Estado, como proposto pela interpretacdo dos anéis burocraticos,
como ela propria tem interesse em interagir com a classe capitalista, promovendo, assim, uma
privatizacdo do Estado, através da apropriacéo por grupos especificos (e ndo apenas de natureza
burocréatica) da coisa publica. A correlacdo das préaticas institucionais, aliada aos interesses
privados, se configura como um ambiente articulado a favorecer com suas burocracias, grupos
pré-determinados inicialmente, na criacdo dos anéis burocréticos citados pelo autor. Deste
modo, a necessidade em se quebrar a rodada conchavista fica evidente, ao compromisso de se
desburocratizar.

Os estudiosos da correlacdo entre burocracia e corrupcao, estabelecem que se necessita
separar a racionalidade weberiana, das propensdes privadas. Evans, Rueschemeyer e Skocpol
(1985) categoricamente, estabelecem que a énfase na autonomia burocratica também tem
inspiracdo neomarxista, que defende a autonomia relativa da burocracia estatal em relacdo aos
grupos da classe dominante. A complexidade deste vinculo se d& no decurso que, 0s poderosos
privados, influentes na iniciativa privada, articulam as proprias candidaturas politicas, e passam
a ocupar cargos publicos brasileiros. Com o poder institucional em méaos, 0s respectivos
sujeitos, passam a labutar em prol dos proprios interesses, a frente dos projetos coletivos.

A sociedade do nosso tempo mostra-se burocratica em demasia, favorecendo uma série
de atividades ilicitas em seu seio, sendo vejamos. lonescu e Caloian (2014) ressaltam a
consideracao que ha uma forte ligacdo entre burocracia e corrup¢do na administracéo publica e
nas financas estatais: quanto mais a burocracia é complexa, a corrupgdo silenciosa cresce. Nos
bastidores, o arranjo burocratico podera ser a inducdo para as praticas corruptas dos entes
publicos e privados.

Fredriksson (2014) afirma que os burocratas aceitam subornos para reduzir o nimero
de custos de tempo, seja diretamente, ou através de intermedidrios. Em uma sociedade
presuncosa, o terreno € supostamente fértil para as praticas desmoralizadas, pois 0s processos
burocraticos demoram de maneira muitas vezes proposital, favorecendo assim as praticas
ilicitas de peita.

Uma série de autores do tema burocracia e corrupcdo fazem as suas observacgdes.
Primanto, Suwitri e Warsono (2014) enfatizam que a burocracia é um dos fatores tanto na
ocorréncia quanto na prevencgdo de préaticas corruptas. Sintetizando, a organizacdo burocréatica

pode ser um fator sensivel quanto a corrup¢éo dos agentes publicos e privados, mas por outro
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lado as préticas burocréaticas poderiam enfatizar a sua restricdo quanto ao suborno, favorecendo
0 seu controle.

Caulkins et al. (2013) colocam que as decisdes dos burocratas ndo sdo modeladas
explicitamente, eles tomam suas sugestdes da lideranca sénior, ajustando o nivel de corrupcao
ao longo do tempo para se adequar ao lider. Um lider supremo é caracterizado quanto a tomada
de decis0es inicial e posteriormente as respectivas defini¢des corruptas sao distribuidas pela
teia burocratica, corrompendo todo o sistema linear.

Filgueiras e Melo Aranha (2011) salientam que o controle da corrupcdo deve ser
exercido fortalecendo a burocracia e reduzindo a margem de discricionariedade dos burocratas.
Nesse sentido, entende-se que uma burocracia contemporanea seria necessaria ao encontro de
reduzir as préaticas de aliciacdo encontradas na coletividade.

Os poderosos que manejam o aparato burocratico de uma sociedade poderiam estar
utilizando a soberania que Ihes é apresentada para o beneficio de seus interesses particulares.
Da Costa Gongalves (2008) apresenta que Weber (1864-1920) se deparou com uma tensao: os
burocratas podem exorbitar a esfera de suas func@es e enveredarem pelo caminho da dominacao
politica, 0 que seria temeroso, uma vez que a dominacéo politica ndo lhe é atributo peculiar. A
burocracia podera significar um instrumento de dominagdo, de acordo com a sua natureza
institucional, j& que a teoria limitaria a liberdade dos cidaddos em escolher o que desejam por
si s0s, cabendo a estes uma adaptagdo para com um sistema de mando linear.

Courpasson (2003) detecta que o poder da burocracia e sua inevitavel vitalidade nos
tempos modernos € um sinal de que democracia ndo tem chance real de ser uma base credivel
de sistemas organizacionais internos de governanca. Com essas colocacgdes, caberia aqui
salientar o conflito de interesses entre democratas e burocratas, onde um sistema interno de
lideranca democréatico ndo seria possivel sem a imunidade das partes interessadas do sistema,
apresentado pela burocracia.

No Brasil, a burocracia em ambito publico muitas vezes ndo seria institucional, pois
haveria no Estado a tendéncia de ndo respeitar os profissionais politicos de carreira, preferindo
as nomeacgOes de cargos publicos em carater partidario. Borges (2010) enaltece que a
administracdo publica brasileira se caracteriza por uma alta profundidade de nomeacdes — isto
é, numero elevado de niveis hierarquicos sujeitos as nomeacdes politico-partidarias — e baixa
institucionalizacdo das carreiras burocraticas. Os partidos politicos brasileiros seriam entéo os
responsaveis pela alta corrupcdo impregnada nas rotinas e baixa apresentacdo de solucdes

compativeis com as mazelas do pais.
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O arranjo burocréatico possivelmente ndo se isenta da responsabilidade de cooperar aos
interesses partidarios ou econémicos, aquém da coletividade social. Siqueira (2011) acredita
que a burocracia, que deveria apenas ser um meio funcional de organizacdo, muitas vezes acaba
por assumir um papel enquanto ator na estrutura doméstica de um Estado, com interesses
corporativos especificos, conflitantes ou nao entre si, que podem informar preferéncias na
tomada de decisdo. As defini¢des de mando que utilizam o arranjo burocratico como seio ndo
poderdo favorecer este ou aquele grupo de interesse, tarefa ardua, ja que as politicas

burocréaticas nascem pelas maos dos grupos hierarquicos superiores da escala de poder.

2.5 A desburocratizagdo do Estado brasileiro

A racionalidade que se evidencia no arcabouco burocratico, nem sempre se manifesta
em conveniéncia, sendo vejamos. Ramos (1966) detecta que o modelo obsoleto de organizagéo
e burocracia configura a pratica administrativa dominante. Por essa razdo, os tedricos da
organizacdo burocratica se debrucam em preconizar inovagGes no que tange o seu regimento
organizacional, ao encontro da necessidade de se atualizar burocracias arcaicas que ainda regem
a sociedade.

As discussdes que compreendem a desburocratizagdo do Estado, se debrugcam em
encontrar solugdes facilitadoras dos processos organizacionais e institucionais brasileiros, que
se apresentam usualmente como desfavoraveis ao desenvolvimento. Tragtenberg (2006) afirma
que para a alternativa a burocratizacdo numa economia estatizada, Weber propde a organizagédo
dos consumidores em imensas cooperativas que regulariam a producdo conforme a procura,
com um Parlamento livre para a defesa do consumidor. Reunidos em um grupo associativo de
relevancia proporcional ao tamanho na comunidade, essas popula¢des provocariam uma nova
regulacdo governamental alicercada, em beneficio a maioria que ali esta representada,
inviabilizando as aspiracfes hegeménicas dos pequenos grupos.

Outro fator latente na condicdo burocratica, esta se apresentando no decorrer da
contemporaneidade, e sobretudo quanto as redes sociais. Burrel (1998) enfatiza a poés-
modernidade, como a questionadora da burocracia e da sua legitimidade. A vida moderna esta
trazendo a tona novas experiéncias comportamentais, que através da tecnologia estdo sendo
experimentadas pelas populacfes, cientes que a dominagdo ndo favorece as respectivas
liberdades de pensamentos.

Neste sentido, se transcorre o raciocinio de se apontar, através do quatro em seguida,

que o aparato burocréatico se modifica ao longo do tempo, pela razéo de que, as intervencdes na
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politica e sobretudo comerciais, preconizam as atualizacbes das respectivas racionalidades

weberianas.

Quadro 2 -Organizagdes Burocraticas e Pos-Burocraticas

Burocréticas Po6s-Burocraticas
x . - Potencialidade e educacéo
Selecao Treinamento especifico . ¢
generalizada
x - - Conhecimento e desempenho
Promocao Meérito e antiguidade P
passado
i . L Profissional: baseada na estrutura do
Bases de especializacao Treinamento na organizacao )
conhecimento
: : . Difusa: respeito baseado no
Hierarquia Autoridade legal . P N
conhecimento/competéncia
Regras Legalistica e rigidas Pragmaticas e temporais
Mandato Permanente Baseado na vida do projeto
Tratamento dos clientes Impessoal e universalista Universalistico e democratico

Fonte: Motta; Vasconcellos (2002).

Explicita-se no Quadro 2, que as organizagdes pds-burocraticas, admitem a intervencéo
dos sujeitos envolvidos nos processos burocraticos com os respectivos julgamentos individuais
ou grupais, fundamentando a flexibilidade nos processos. Este movimento, leva em
consideracdo os aspectos sociais dos envolvidos, oportunizando inclusive, a desburocratizagéo.

E sabido na coletividade que o aparato burocratico carece de plasticidade. Souza Filho
(2005) desenvolve o pensamento que a quebra da burocracia necessita ser realizada,
simultaneamente, a destruicdo do Estado, embora essas extingdes ndo signifiquem a extingéo
da administracdo e nesse sentido de algum nivel de dominacdo, weberianamente falando.
Estaria em dessarte, uma desburocratizagdo do Estado a uma consequente redugdo de seu
aparato administrativo, se apresentando como equivalentes a burocracia e o Estado
democraético.

O contexto governamental do Brasil contemporaneo se apresenta como fator limitador
para o processo de desenvolvimento do pais. Einsenstadt (1978) destaca a desburocratizacéo,
como sendo uma situacao tipica de perda de autonomia e que leva a captura do interesse pablico
por aliancas subservientes. Ainda, ele, salienta que essa situacdo € essencialmente predatoria e
parasitica, firmada entre a burocracia e segmentos externos da sociedade civil e do sistema

politico. Todavia, ao se desburocratizar as atividades do Estado, 0 mesmo estaria em um jogo
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de conchavos, reduzindo a autonomia politica, em barganha com o empresariado e a
coletividade, desfavorecendo a sua independéncia.

A reducdo do aparato burocratico brasileiro se desenha como uma realidade. Martins
(2006) salienta que a organizacdo pos-burocratica existe na medida em que logra equacionar as
disfuncGes politicas da burocracia no contexto social, solu¢do que depende dos requisitos de
insercédo e regulacdo. Por esse angulo, ndo se pode desprezar os preceitos de toda a sociedade
quando se desburocratiza, pois esse movimento abriria espaco a interpretacbes nem sempre
positivas aos envolvidos.

Na contemporaneidade, se analisa a burocracia como entrave & modernidade, sendo ela
encarada exageradamente como retrocesso e vila da globalizacdo. Bennis (1973) acentua que
organizacdo pos-burocratica tem sido colocada como uma promessa de felicidade
organizacional, de libertacdo dos efeitos da burocracia sobre pessoas e sociedade, porque sua
formatagéo organizacional seria ou poderia ser diferente da aludida por Weber. Tendo em vista
que a burocracia de Weber se apresenta como impessoal, isenta de emocdes, restrita, uma
possivel mudanca de paradigma nesse sentido se manifestaria como revolucionéria ao cotidiano
dos individuos.

As organizagOes, e essencialmente o prdprio governo brasileiro, estdo investigando
alternativas para o0 processo de desburocratizacdo, sobretudo através de reformas
administrativas. Osborne e Gaebler (1994) estabelecem que um novo modelo de governanca,
centrado na producéo de bens e servicos publicos de alta qualidade, orientados para os clientes
de uma maneira empresarial seria o desfecho da desburocratizacdo. Pode-se verificar, que as
solucBes burocraticas ou ndo burocréticas, no fomento da desburocratizacdo, segundo 0s
autores, passam pelas maos dos reguladores governamentais, cabendo entéo ao cidadao, o papel
de coadjuvante quanto as decisdes.

A burocratizacdo, se apresenta como um instrumento poderoso de dominacdo das
massas, capaz de possibilitar a integracdo dos grupos dentro das organizagdes a um fim coletivo,
e sobretudo em carater institucional, dentro dos governos, estabelece que o0s interesses
governamentais se sobressairdo aos individuais. Autores que relacionam o tema burocratico
com a globalizagdo, enfatizam que a burocracia necessita de um afrouxamento na
contemporaneidade, para que a mesma responda de maneira competente aos dinamismos
tecnoldgicos, ja evidentes em outras areas do conhecimento. Nesse sentido, as distingdes entre
um sistema mecanico, vigorosamente burocratico, e outro, designado como organico pelos

autores, aberto a intervengdes dos sujeitos, se apresenta a seguir (Quadro 3, p. 42):
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Sisterma mecanico
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Adaptado a condi¢bes ambientais estaveis, onde
as organizacGes competem em termos de
eficiéncia.

Sistema organico

Adaptado a ambientes instaveis, caracterizados
por fluxos de novos problemas e de exigéncias
imprevistas, onde as organiza¢des competem em
termos de eficécia e inovacdo dindmica.

Diferenciacéo precisa das tarefas organizacionais

Natureza contributiva (coletiva) do conhecimento
necessario a realizacdo do trabalho

Procura do aperfeicoamento técnico

Natureza “realista” das tarefas individuais

Hierarquia com papel de supervisao

Ajustamento e redefinigdo continua das tarefas
individuais através da interagdo com 0s outros

Definicéo precisa dos direitos, deveres e métodos
de cada posto de trabalho

Definigéo da responsabilidade como um campo
restrito de direitos deveres e métodos.

Tradugdo destes direitos, deveres e métodos em
termos de responsabilidades hierarquicas

Valorizac¢do do empenho pessoal ultrapassando as
definices técnicas.

Estrutura hierarquizada de controle, autoridade e
comunicagao

Estrutura de controle, autoridade e comunicagéo
em rede.

Reforco da hierarquia pela apropriagdo exclusiva
das informagdes externas pelos niveis superiores

Dispersdo do conhecimento e do acesso a
informacéo

Tendéncia a interagdo vertical

Comunicagdes laterais.

Tendéncia ao seguimento de instrucdes explicitas

Enfase em conselhos e difusdo de informacéo do
que por ordens e instrucdes

Lealdade e obediéncia como condicdes de
integracdo a organizacao.

Competéncia e engajamento mais valorizados que
lealdade e obediéncia.

Maior valor atribuido ao conhecimento préatico e
local (especializado).

Maior valor atribuido & competéncia genérica e
multifuncional.

Foco na eficiéncia operacional

Foco na resolucéo de problemas

Fonte: Burns; Stalker (1961).

Fica evidente que o sistema organico permite a intervencgéo dos executores em modificar

as premissas burocraticas dos afazeres, possibilitando uma adaptabilidade aos acontecimentos
manifestados por um mercado globalizado. As obriga¢des burocraticas ndo deixam de existir,
todavia, permitem que os executores opinem sobre o que seré feito, dinamizando as relacoes de
trabalho e mercado. Ao que tudo indica, o fomento de burocracias adaptaveis ao contexto
mercadologico, se apresenta como um incremento a desburocratizacao.

Beetham (1996) destaca que a burocracia atrapalha os negécios e inferniza a vida dos
cidaddos. Incompetente, ineficiente, irracional, morosa, corrupta, ndo democratica. Eis como a
burocracia costuma ser vista. A rejeicdo a burocracia é também uma das raras unanimidades
em todas as correntes politico-ideologicas. Como ja foi dito certa vez, a direita demoniza a
burocracia em nome do livre mercado; o centro procura reforma-la em nome da transparéncia

e da accountability; e a esquerda pretende substitui-la pela participacdo popular e pela
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autogestdo democratica. O peso do aparato burocratico, se evidencia em todas as esferas da
sociedade, cabendo aos administradores institucionais, desburocratizar e simplificar as
obrigacdes coletivas em seu amago, ao fomento da produtividade na contemporaneidade. A
responsabilidade quanto as contas publicas, a denominada accountability, torna-se a obsessao
dos governos, a frente inclusive do aparato burocrético estatal demasiado.

Corremos o risco de sustentar as aspiragdes de grupos especificos, executando as
burocracias impostas a nos. Simon (1957) salienta que burocracias ndo sdo neutras
politicamente. Na sua esséncia, as burocracias carregam um conjunto de interesses publicos e
particulares, sendo que regularmente a sua finalidade ndo se apresenta em evidéncia. Deste
modo, arriscamo-nos em fomentar os interesses de terceiros, ao inves dos individuais.

Ao se analisar o arranjo burocréatico, presente em todas as atividades cotidianas, se
estabelece que o seu arcabouco tedrico representa um entrave ao processo de desenvolvimento.
As obrigacdes burocréticas, restringem a possibilidade de se modifica-las, ou atualiza-las, e
comparada as dindmicas de mercado globalizadas, se aparentam desatualizadas. Nessa
perspectiva, 0s governos recentes do Brasil, aparentemente, preocupam-se em encontrar
solucdes para o afrouxamento do respectivo aparato burocratico, e a sua otimizacdo, na busca
de fomentar um ambiente desenvolvimentista, surge como a sua atribuicdo primordial. A
Federacdo das Industrias do Estado de Sao Paulo - FIESP, apresentou em 2010, um relatério

elucidando propostas a desburocratizagdo, conforme segue:

Tabela 1 - Propostas de Desburocratizacao

eEstabelecimento de regras mais claras, objetivas e processos mais transparentes;
eSimplificagdo dos procedimentos e regulamentos de natureza legal, fiscal,
trabalhista e tributaria;
eUnificacdo e simplificacdo dos procedimentos e sistemas de cadastro e
processamento de informagdes para todos os 6rgaos envolvidos;
eMelhoria da qualidade da regulamentagdo, minimizando as mudancas
Reducéo da frequentes na legislacao;
Burocracianas  eModificagdes legislativas visando remover entraves redundantes, reduzindo a
Trés Esferasdo  quantidade de controles cruzados.
Setor Publico eDiminuicdo do nimero de tributos e normas e reduzir a exigéncia das certiddes
negativas;
eEstimulo a mecanismos mais eficientes de controle e auditoria;
oCriagdo de centrais de atendimento integrado, como o “Poupatempo” de Sao
Paulo;
eEstabelecimento de prazos para respostas dos pedidos realizados aos 6rgdos
publicos.

Fonte: FIESP (2010, p. 36-37). (Continua)
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Tabela 1 - Propostas de Desburocratizagio (Continuag&o)

Reducdo da eEstimulo a disponibilidade, acessibilidade e o uso de servigos pela internet;
Burocracia pela eConexao eletrénica dos registros de Cartorios de Notas e de Registro de Imoveis;
Intensificacdo eExtensdo da informatizacdo das declaracGes e pagamentos para todos os estados
no uso dos € municipios;
Meios eCriar a “janela inica”, um meio onde a populag¢do e empresarios tenham acesso
Eletronicos a todas as informagdes necessarias para executar suas atividades.
eCriacdo de um cadastro Unico para as empresas valido para as trés esferas do
governo, fundindo os processos de registro e inscri¢do fiscal, visando a reducdo
na redundéncia da analise da documentacao;
eProvimento das informacdes necessarias para o0 registro da empresa em uma
Unica unidade de processamento central;

Reducéo da eFornecimento de licencgas provisorias de funcionamento, possibilitando o inicio

Burocracia imediato do empreendimento e aumento da flexibilidade das condigdes

para as trabalhistas (contratacdo e demisséo).

Empresas eFusédo dos procedimentos para pedidos de licenga para construcao, instalagéo e
operacdo em um Unico documento, com procedimento e unidade de atendimento
central,

eElaboracdo de mecanismos para estimular a formalizagdo das empresas, como a
reducdo da regulamentacéo e a unificagcdo dos procedimentos entre 0s 0rgéos
federais, estaduais e municipais.

Fonte: FIESP (2010, p. 36-37).

Quanto a reducdo da burocracia nas trés esferas do setor publico, se apresenta a
necessidade de se reformar integralmente os servicos oferecidos pelo Estado aos empresarios,
promovendo a integracdo dos 6rgdos governamentais ao encontro de se auferir a reducéo de
tempo na concepcdo de licencas de operacdo, unificacdo de impostos, e sobretudo, seguranca
juridica aos empresarios. As medidas citadas, presumem estudos detalhados de impacto social,
e negociacg0es institucionais por meio dos grupos interessados.

A Reducdo da burocracia, pela intensificacdo no uso dos meios eletrénicos, é uma
realidade para muitas obrigac6es diarias, porém, a intercomunicacgdo entre os 6rgdos publicos
ndo acompanha a instantaneidade da internet, onde se manifesta, através da agilidade, como um
agente transformador das relagdes comerciais e sobretudo sociais de todos os envolvidos.

A Reducdo da burocracia para as empresas, pode fomentar a competitividade, que hoje
se apresenta em carater regional, para um processo de expansdo global. Em contrapartida, 0s
niveis de emprego, renda, e indicadores sociais poderdo apresentar um incremento substancial,
estimulados pela desburocratizagéo.

Muito se fala a respeito da reducgéo burocratica das atividades cotidianas e como isto

implicaria em um ganho de competitividade (entre outros elementos), pois o tempo
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desperdigcado na execucdo mostra-se evidente nas rotinas ordinarias. Rezende (2009) acredita
que as reformas gerenciais partem do pressuposto de fazer a burocracia publica “funcionar
melhor, a um menor custo”. Deste modo, teriamos mais agilidade nas operaces, com
moderacdes diversas dos recursos necessarios para as atividades.

Martin (1985) ressalta o fendmeno de quando as pessoas tém a oportunidade de
participar ativamente das decisdes que afetam suas vidas, acontece um grande envolvimento da
populacgdo, entusiasmo e criatividade. Desperta-se na sociedade o desejo de mudanca através
da euforia coletiva, onde a populacdo em marasmo, priorizaria seus desejos pessoais, em um
apetite de mutacdo comportamental.

Vivemos em uma sociedade contemporénea onde todos os individuos possuem a
liberdade de expressdao das suas opinides e desejos, inclusive no ambiente burocratico.
Moldoveanu e Pleter (2007) avancam na reflexdo que o novo ambiente organizacional requer
uma transi¢do da “burocracia burocratica” para a “fita 6tima da burocracia”, onde o tempo de
processamento dimens&do corta atrasos e cria aberturas humanas, reduz regras irracionais,
objetivos obstrutivos, rigidez, maximizando os interesses privados as custas do organizacionais.
Né&o obstante, o fator humano que outrora estava abstraido de uma sociedade burocratica, muito
teria a fortalecer para com os processos burocraticos contemporaneos deste novo século.

Rodrigues (1988) ressalta que Lenin (1870-1924) era muito otimista sobre as
possibilidades de por fim a burocracia. Tal como entdo acreditava, a “cultura capitalista da
grande indstria” teria simplificado o poder do Estado. Para o pensador russo, a burocracia seria
um instrumento de dominacdo em massa, que concentraria o capital nas maos de poucos
senhores da sociedade, impossibilitando os cidaddos de desenvolver-se.

Em seu ensaio utopista, 0 economista, cientista politico, cientista social, administrador
e advogado brasileiro Bresser-Pereira (1972) indica a condicdo de que alguns cientistas sociais
vislumbraram o fim do capitalismo, que seria substituido por uma tecnocracia neutra. Os donos
do capital - até entdo os empresarios - transfeririam a direcdo de suas empresas para 0s técnicos
e administradores profissionais, que fariam assim uma sociedade mais justa e racional. Haveria
uma racionalizacdo do capitalismo, a tecnoburocracia seria uma consequéncia logica do
capitalismo, ou seja, viria adequa-lo, racionaliza-lo, sem entrar em grave conflito. A presente
premonicdo, seria capaz de racionalizar as préaticas capitalistas, ao ponto de que o mercantilismo
passaria por uma revisao sistémica, modificando-se ao tecnocratismo burocratico moderno, e
propiciando uma melhor operacdo dos capitais. Deste jeito, a burocracia se colocaria como a
impulsionadora de modernas praticas institucionais, capazes de modificar sobretudo o préprio

sistema capitalista que conhecemos, através da sua racionalidade.
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Modificar as politicas que impactam sobre a burocracia ndo é uma tarefa facil, tendo em
vista o conflito de interesses que poderia ser fomentado nas esferas superiores do poder publico
ou privado. Toye (2006) salienta as guerras burocraticas: ninguém quer perder na proxima
reorganizacdo. Ninguém abriria méo de seus privilégios em troca de favorecer a coletividade,
demonstrando de maneira clara o real interesse daqueles que governam a sociedade; através da
politica partidaria os interesses individuais sobressaem-se aos coletivos.

Francu e Hociung (2012) analisam que a maioria dos pesquisadores deste campo de
atividade esta tentando encontrar solucdes para a burocracia para tornar-se mais eficiente nas
atividades econémicas ou substitui-la por outra forma de organizagdo mais eficiente. De
maneira paulatina, os estudiosos da questdo burocratica debrugam-se em analisar os efeitos da
racionalidade weberiana no cotidiano publico e empresarial, tentando descobrir quais seriam 0s
caminhos para este fato ao ponto de otimizar as operacdes tornando-as mais eficazes na pratica.

O aparato tecnoldgico a disposicao dos burocratas pode contribuir demasiadamente com
a otimizacdo das operagOes cotidianas, tendo em vista que muitos processos acertam em
eficiéncia, enquanto que outros métodos puramente sdo sucedidos por automacgdes. Savenco
(2011) enaltece a combinacdo entre burocracia e informatica, podendo ser considerada a melhor
solugdo para uma relacdo transparente e eficiente de administragdo para com os cidadaos;
informética impede a burocracia de tornar-se ineficiente. Nesse caso, tornam-se essenciais as
pesquisas em apurar 0s procedimentos tecnoldgicos ao encontro do aperfeicoamento
burocrético.

lonescu (2016) acrescenta que a implementacdo do sistema de contabilidade de
exercicio € um instrumento Util para reduzir a burocracia e adotar assinatura é uma ferramenta
eficiente para aumentar a velocidade e eficiéncia no setor publico. O arranjo burocratico ndo
deixa de existir, mas beneficia-se das tecnologias disponiveis acerca da contabilidade e torna-
se competente em seu &mago.

A industria da informacé&o converte um processo estagnado em efetividade, atraves de
sistemas praticos de engenharia cibernética. Sanchez (2003) opina qudo diminui e até faz
desaparecer (a tecnologia) muitas tarefas de controle burocratico afim de que essas funcgdes se
automatizam e passam a ser realizadas em rede, tornando-as impessoais.

lonescu e Caloian (2014) finalizam que a burocracia pode ser reduzida utilizando as
midias digitais, sistemas informatizados e comunicacdo moderna. Em suma, a organizacao
burocratica passa por modificacfes em carater organico; através das tecnologias existentes 0s
processos tornam-se modificaveis, praticos e resumidos, articulando com uma subtracdo da

burocracia impessoal.
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3 A BUROCRACIA NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

O processo de desenvolvimento, se apresenta como um fendmeno complexo, onde
pertencem as indagacGes de que em seu seio, existam motivos além dos estritamente
econdmicos, para a sua implementacé&o.

Em conformidade com o aludido, Furtado (1968, p. 19) presume:

O desenvolvimento ndo é uma simples questdo de aumento de oferta de bens ou de
acumulacdo de capital, possui ele um sentido, € um conjunto de respostas a um projeto
de autotransformacéo de uma coletividade humana; quando o projeto social prioriza
a efetiva melhoria das condi¢Ges de vida dessa populagdo, o crescimento se
metamorfoseia em desenvolvimento.

Através do Estado, se organizam em um sistema de mando, as dindmicas necessarias
para que o desenvolvimento aconteca, unindo deste modo, a autoridade administrativa, o
empresariado nacional e sobretudo os atores locais da sociedade, para que essa agregacao se
converta em desenvolvimento fundamentado.

Ao se analisar intimamente o arranjo burocratico, encontra-se em suas minucias, tragos
de politicas ativas ao desenvolvimento. Ramos (1983) explica que no tocante a modernizacao
e ao desenvolvimento, todavia, € sempre um estrato determinado da burocracia que
particularmente se distingue como agente ativo. Desta maneira, a burocracia configura-se como
um dirigente ao aperfeicoamento das sociedades, sobretudo a brasileira.

Os responsaveis pela elaboracdo da organizacdo burocratica se evidenciam como 0s
responsaveis, indiretamente, pelos acontecimentos cotidianos da sociedade brasileira. Evans
(2004) detecta que €é a insuficiéncia da burocracia que prejudica o desenvolvimento, e ndo sua
prevaléncia. Aquilo que se pretende, burocratizando uma determinada atividade, através da sua
respectiva eficiéncia é o que define os niveis desenvolvimentistas do presente, ou seja, 0s
indices de valéncia estdo essencialmente unidos com a burocracia.

A caréncia da boa gestao publica, posicionaria uma nagdo numa desigualdade social por
vocacdo. Kuznets (1973) investiga a intensidade de que o aumento da desigualdade devia levar
em conta a governanca do processo de desenvolvimento, ou melhor, a configuracdo das
instituicdes que o estruturam. O comando do pais possui em suas maos, a capacidade de
modificar a realidade coletiva, cabendo ao mesmo privilegiar a multiddo, diferentemente do
ensejo de um bocado de poderosos.

Um aparato burocratico em demasia, se mostra desfavoravel ao impulso das sociedades

ao desenvolvimento, deste modo muitos teodricos estdo na busca de alternativas ao fardo
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burocratico, presente em muitos setores do Estado. Evans (2004) mantém que a superioridade
do Estado burocratico moderno esta em sua habilidade em superar a I6gica individualista. A
burocracia configura-se como logica individualista, no sentido de que ela € impessoal e sem
afeto, e considerando a necessidade de se promover através de entraves burocratico o
desenvolvimento, se necessita atualiza-la.

Ao momento de se projetar novas burocracias, 0s autores Pinto e Maranhdo (2012)
indagam que o desenvolvimento de acdes de responsabilidade social mostram-se estratégicos
na administracdo das organizacfes burocraticas. A criacdo de aparatos burocraticos recentes,
necessitariam em primeiro lugar, transitar através do delineamento social, priorizando as
demandas social da populacéo.

A intencdo de se desenvolver o pais, resume-se em integrar 0s agentes governamentais
e civis, em torno de um programa desenvolvimentista, articulado através das propensdes
grupais, e capaz de projetar o pais a longo prazo, sendo que a respectiva questdo se manifesta
cronologicamente, movimentando-se por qualquer ideologia politico partidaria.

Por conseguinte, Diniz (2011, p. 522) ratifica que:

A despeito dos avangos verificados no debate sobre a necessidade de um projeto
desenvolvimentista de novo tipo, ndo é possivel detectar uma coalizdo claramente
articulada em torno de um novo modelo. Partidos politicos, bem como atores
relevantes da sociedade civil permanecem a margem dessa discussao.

Ao dispor de tal regimento, se alcancaria a oportunidade de abreviar o itineréario ao
desenvolvimento, visto que o pais se encontra na condicdo de arrastado, onde plausivelmente a
comparacgdo do Brasil com outros territérios do mundo acontece, se evidenciando assim como
uma nacdo subdesenvolvida e desarticulada entre os entes, ndo possuindo a combinacao
necessaria entre os atores para o fomento de seu aperfeicoamento.

A politica social brasileira, apresenta a sua abrangéncia na respectiva Figura 1 (p. 49),
onde é possivel observar as politicas setoriais estabelecidas no Brasil, 0os programas e a¢6es do
governo federal quanto as mesmas, e finalmente os produtos ou resultados das politicas em

ndameros.
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Figura 1 - Politicas Setoriais, Programas/Acdes e Produtos/Resultados da Politica Social

Brasileira
POLITICAS SETORIAIS PRQGRAMAS;AGOES PRODUTOS/RESULTADOS
Previdéncia Social
™ Geral e A tadorias e Pensa —b{ v'24 milhdes de beneficiarios
Servidor publico
Agentes Comunitarios de Saide |—w| « 61% da populagao coberta'!l
Protecio social (115,4 milhées de pessoas:l
> tseguri%ade social) Saide Equipes de Saude da Familia | " 51% da.populaqac coberta'"
(96,1 milhdes de pessoas)
Equipes de Saide Bucal * + 48% da populagéo coberta'"!
(91,3 milhoes de pessoas)
Consultas Médicas —* « 2,5 consultas per capita/ano'™
™ ¥ 12,4 milhdes de familias
- | o
Programa Bolsa-Familia {51 milhdes de pessoas) ¥
™  Assisténcia Social *| Beneficiarios de Prestacs i
Continuada M + 1,6 milhdo de pessoas com
deficiéncia;
POLITICA ¥ 1,5 milhao de idosos
SOCIAL Ly Trabalho
Seguro desemprego Seguro desemprego —*| v 7.2 milhdes de beneficiarios
Proger v 2 milhGes de Operacies de
—s Trabalho e Renda > crédito realizada (2007)
Valorizagao do Salario Minimo
. . Educagao Infantil —p « 4,2 milhdes de alunos
Promogéo social
™ {Oportunidades e - Educagao Basica + 37,6 milhdes de alunos
fos) Educagao {Ensino Fundamental e Médio)
—
Graduagio + 1,2 milhao de alunos
— .
Distribuigido da livros didaticos + 117,5 milhdes de livros'™"
| 4| Desenvolvimento »| Programa Nacional de L 1,7 milhao de contratos de
Agrério Fortalecimento da Agricultura financiamento
Familiar (Pronaf)

Fonte: IPEA (2010, p. 61).

A Seguridade Social apresenta um total de 24 milhdes de beneficiarios através das
aposentadorias e pensdes, ja a salde destaca a cobertura de 61% da populacdo pelos agentes
comunitarios de saude, onde 51% da populacdo é atendida por equipes de satde da familia,
48% dos individuos recebem atendimento por equipes de saude bucal e 2,5 consultas per
capita/ano se apresenta como a quantidade das consultas médicas realizadas para a populacéo.

A Assisténcia Social surge com 12,4 milhdes de familias cadastradas no programa
Bolsa-Familia, onde 1,6 milhdo de pessoas com deficiéncia e 1,5 milhdo de idosos séo
beneficiarios do programa Prestacdo Continuada do governo federal. J& 7,2 milhdes de pessoas
foram beneficiadas com o Seguro desemprego, como politica setorial.

Quanto as Oportunidades de Resultados, os programas Proger e Valorizacdo do Salario
Minimo, tiveram 2 milhdes de operacdes de crédito realizadas, enquanto que na Educacéo, 4,2
milhdes de alunos aparecem no indice da educacéo infantil, 37,6 milhGes de alunos na educacéo

bésica, 1,2 milh&o de alunos na graduagdo, com 117,5 milhdes de livros didaticos distribuidos.
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As politicas setoriais para o desenvolvimento agrario, tiveram 1,7 milhdes de contratos
de financiamento assinados atraveés do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf).

Os referentes numeros e programas, se apresentam como modelo para o processo de
desenvolvimento do Brasil, onde se articulou atraves das politicas publicas e seus profissionais
em campo, o atendimento das popula¢des demandadas. Para que se consiga atender a todos 0s
brasileiros, evidencia-se a necessidade de se elaborar um projeto de desenvolvimento para a
nacao, onde sejam apontadas as demandas latentes do pais, e posteriormente trabalhadas em
conjunto com a sociedade civil, uma a uma, em esforgo coletivo, até que se consigam sané-las
integralmente.

Todavia, pode se afirmar que a proporcdo da populacdo brasileira considerada em
situacdo de pobreza, retraiu nas Gltimas décadas. Os numeros mostram, que a partir de 2002, se
intensificou 0 movimento dos atores sociais e institucionais ao encontro da atenuacdo das

disparidades de extrema pobreza no Brasil.

Grafico 1 - Proporcéo da Populacédo em Situacdo de Pobreza e Extrema Pobreza (%0)
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Fonte: IPEA (2010, p. 64).

Analisando os nimeros colocados no grafico acima, pode-se observar que o percentual

de pobreza extrema no Brasil em 1994 se apresentava com o indice de 27,3%, sendo que em 16
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anos o respectivo indice decaiu até o patamar de 13,7% por cento. Estes nimeros evidenciam,
que as Ultimas décadas foram capazes de transformar o cenario brasileiro no &mbito da extrema
pobreza, proporcionando através do Programa Bolsa Familia, uma reducéo das desigualdades
claramente.

A escassez de recursos para o sustento, nem sempre apresenta-se como o produto final
da pobreza. Schwarz (2012) estabelece que os meninos vendendo alho e flanela nos
cruzamentos com seméaforo ndo sdo a prova do atraso do pais, mas de sua forma atroz de
modernizacdo. O processo de modernizacdo de um pais, arruina as bases sociais da nacéo
desprevenida, onde, carecendo de acOes institucionais que fomentem a sua renovacéao, acaba
por ocasionar aos individuos desajustados desse processo, a falta de oportunidades de atuac&o.

Osborne e Gaebler (1994) enfatizam que a nova era se caracteriza pela competicao
global, pela integracdo da comunicacao, pela economia centrada na tecnologia e em nichos de
mercado, caracteristicas incompativeis com a logica operacional da burocracia tradicional.
Nesse juizo, o mercado produtivo e consumidor se embasa na ideia do afrouxamento da teia
burocréatica, acreditando que a desburocratizacdo das atividades cotidianas fornecerda a
plasticidade necessaria ao encontro da competitividade global, sobretudo a propria globalizacéo
dependeria dessas desobrigacoes.

Ao se deparar com a condicdo de pobreza das populagdes mundiais, 0s pesquisadores
do tema em questdo se debrucam em encontrar, ou propor, solucfes cientificas que possam
interromper este ciclo insatisfatorio dos cidad&os, sobretudo no Brasil. Ao ser questionado em
uma de suas aulas, o economista brasileiro Celso Furtado (1920-2004), deixa claro a
profundidade do tema, colocado em suas palavras, o tamanho do desafio daqueles que

destinam-se a desenvolver os individuos:

Hoje estou convencido de que os recursos cientificos de que dispomos séo
insuficientes para enfrentar os problemas de nossa civilizagdo material, a comegar
pelo mais urgente: a superacdo do subdesenvolvimento, que preocupa a todos nds aqui
presentes. Que se parta de uma visdo microecondmica ou macroeconémica, qualquer
que seja o exercicio analitico, a dimensdo politica do processo de desenvolvimento é
incontornavel. A historia nos demonstra que o avango social dos paises que lideram
esse processo ndo foi fruto de uma evolugdo automatica e inercial, mas de pressdes
politicas da populagéo. Sao estas que definem o perfil de uma sociedade, e ndo o valor
mercantil da soma de bens e servicos por ela consumidos ou acumulados. Em outras
palavras, s6 havera verdadeiro desenvolvimento — que ndo se deve confundir com
“crescimento econdmico”, no mais das vezes resultado de mera modernizagdo das
elites — ali onde existir um projeto social subjacente. E s6 quando prevalecerem as
forcas que lutam pela efetiva melhoria das condicdes de vida da populacdo que o
crescimento se transforma em desenvolvimento (FURTADO, 2004, grifo do autor).
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Nitidamente se estabelece, em paises desenvolvidos, a relagdo entre a existéncia de um
projeto social adjacente e o desenvolvimento genuino das populagBes. Os argumentos
econbmicos, se apresentam como o0s mais lembrados quando o tdpico estabelecido é o
progresso, todavia, o economista citado define que a profundidade do tema exige outras
premissas dos atores, para que se ative o fendbmeno do desenvolvimento. A questdo fundamental
para que se alcance a evolucdo, se arquiteta no capitulo social do tema, que se fundamenta em
um programa social, capaz de alcancar os individuos necessitados, modificando-os.

Todavia, a demanda econémica se apresenta como uma das razdes fundamentais ao se
preconizar o desenvolvimento. Concei¢do (2012) admite que crescimento econémico é
complexo demais para originar-se de maneira apenas intencional. As mudangas institucionais,
tecnoldgicas e sociais devem caminhar simultanea e articuladamente na direcdo desse objetivo,
0 que ndo é algo historicamente facil de obter. Sendo assim, as condi¢fes econémicas prosperas,
carecem de fomento institucional para a sua realizacdo, onde politicas econdmicas possam
dedicar-se em possibilitar o esperado crescimento econdmico, sobretudo no que diz respeito a
escassez de recursos aos desfavorecidos.

A administracdo publica, se debruca em organizar as prioridades da populacéo, para que
as demandas coletivas possam sobressair-se as individuais ou grupais, a0 menos a teoria
indicaria essa pratica. Percebe-se que em demasiados casos, a postura governamental se articula

em outra direcdo, consoante ao que se observa a seguir:

Atualmente, o risco € que o crescimento da desigualdade econdmica venha consolidar
situagdes de disparidades de longo prazo em termos do poder dos interesses politicos...
Nosso governo estd se tornando menos democratico, ratificando principalmente
privilégios, ndo utilizando os instrumentos publicos para corrigir desvantagens
econdmicas e sociais e ndo focando sua atuagdo segundo o interesse da maioria. Se as
disparidades de participag&o e a influéncia de certos interesses se tornam amplamente
arraigadas no governo [...], uma situacdo desigual de reconhecimento da cidadania
devera ser consolidada em nossa sociedade, enfraquecendo a democracia americana
por longo periodo (APSA, 2004, p. 20).

A referente situacédo listada, ostenta a condicdo de que as populagdes, vivenciam o
descaso dos governantes em suas realidades cotidianas. Na auséncia de planejamento publico,
suas vidas mantém-se em marasmo econémico, devido ao fato que seus respectivos interesses
ndo se apresentam como a prioridade dos governantes, largados deste modo a prépria sorte.
Sobretudo, as reivindicagcOes setoriais ou inclusive empresariais, muitas vezes em desacordo

com o coletivo, sdo priorizadas e reduzem ainda mais as possibilidades dos individuos.
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Se manifesta a condicdo de que a governanga institucional, possui o papel fundamental
no fomento das politicas de distribuicdo de renda nacionais, sobretudo no que diz respeito ao

sistema financeiro. Deste modo, se observa que:

A experiéncia de qualquer pais capitalista indica claramente que ndo ha qualquer
tendéncia intrinseca para o sistema distribuir automaticamente, seja riqueza, seja
renda, seja oportunidades. Que isso tenha de fato ocorrido em varios paises avangados
é um fato, mas consequéncia de atividades organizadas politicamente por parte dos
grupos e classes interessadas no controle ou na influéncia sobre a estrutura de poder
da sociedade, consubstanciada no aparato institucional do Estado (SERRA, 1978, p.
256-257).

Os paises considerados desenvolvidos, foram capazes de alinhar as politicas publicas
com os ganhos do capital, e nesse contexto alcangcaram o patamar proximo de igualitario ao seu
povo. O desprezo pelo sistema capitalista, impulsionado pelos necessitados em paises ndo
desenvolvidos, se manifesta como irracional, indo ao ponto de vista que o capital seria o
responsavel pelas desigualdades sociais, mas supostamente, a consequéncia de uma gestdo
publica improdutiva evidencia-se como a causadora dos desequilibrios.

Amartya Sen (1998) destaca o desenvolvimento como liberdade e como o aumento das
capacidades humanas. No momento em que o individuo se encontra na situacao de equilibrio
econdmico e social, o préprio sujeito se encarrega de desenrolar-se.

O conceito de crescimento econémico, se apresentou por ocasido, Como a conjuncao

essencial para se chegar ao desenvolvimento. Desta forma:

[...] no inicio, o crescimento econdmico serviu como um substituto do
desenvolvimento. Posteriormente, outras dimensdes foram gradualmente adicionadas
ao conceito, levando a uma litania de adjetivos [...] Trabalho hoje com o conceito de
desenvolvimento  socialmente inclusivo, ambientalmente sustentavel e
economicamente sustentado (SACHS, 2009, p. 8).

Na sociedade contemporanea, expdem-se demasiadas situacbes na direcdo do
desenvolvimento, onde a questdo social e também ambiental, passaram a coadjuvantes no
cenario, antes meramente econdmico. Sobretudo, ndo se restringem a suas interferéncias nas
relacGes com o desenvolvimento, indiscutivelmente envolventes.

Ao se procurar pelas raizes do desenvolvimento e sobretudo falando de capitalismo, se
V&, que transcorridas as relagdes ao longo do tempo, os elementos essenciais dessa associacdo
sdo centenarios. Sendo assim, outros elementos organizatorios foram preconizados e passaram
a atores principais no arcabouco, sobretudo nas relacdes entre capitalistas, trabalhadores e

governos, como a burocracia. Percebe-se que:
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A historia da humanidade desde a Revolucdo Capitalista tem sido a histdria dessa
construgéo social complexa e conflituosa, mas racional. Racional, em primeiro lugar,
porque, desde sua primeira manifestacdo (capitalismo mercantilista), os agentes
sociais buscaram 0s meios apropriados para atingir seus objetivos em termos de valor,
uma vez que identificavam o lucro como o objetivo da atividade econdmica e a
acumulagdo de capital com incorporagéao do progresso técnico como o meio adequado
para alcanca-lo; e, em segundo lugar, porque também envolveu uma burocratizagéo
em termos weberianos, comecando pela organizacdo do Estado e continuando com as
empresas € as organizacdes sem fins lucrativos, com vistas a aumentar sua eficacia e
eficiéncia administrativas (BRESSER-PEREIRA, 2014, p. 40).

Devido as relagGes sociais e institucionais terem se tornado complexas em demasia, se
desenhou a necessidade de se organizar as atividades econdmicas através de um novo sistema,
qualificado como a burocracia, capaz de otimizar o trabalho e os trabalhadores a um ideal
comum, potencializando os lucros mercantis como nunca antes testemunhados.

Ao se analisar essa racionalidade, e consequentemente a sua produtividade para as
organizacOes e para 0s governos, surgiram na intelectualidade figuras cientificas que a
preconizassem como burocracia, podendo aqui citar o principal mentor das teorias burocréticas,
0 sociélogo alemdo Max Weber (1864-1920).

Nos Ultimos séculos, o Estado tomou para si a responsabilidade de articular as multiplas
premissas individuais do povo, tornando-se o agente fundamental do desenvolvimento e

sobretudo, o organizador da vida em sociedade. Nesse respaldo, entende-se que:

[...] nos dltimos 300 anos, as pessoas gradualmente perceberam que eram capazes de
estabelecer objetivos politicos para si mesmas e usar seu Estado como instrumento
para alcangé-los. Tomando os paises mais desenvolvidos como referéncia, esses
adotaram, primeiro, os objetivos de seguranca e liberdade individual a serem
assegurados pelo Estado liberal; em segundo lugar, o bem-estar econémico a ser
alcancado pelo Estado desenvolvimentista; em terceiro, a justica social a ser
promovida pelo Estado de Bem-Estar Social ou Estado Social e, possivelmente, pelo
Estado socialista; e, por ultimo, a protecdo do meio ambiente a ser alcancada pelo
Estado republicano — um Estado capaz de se proteger e de proteger o patrimonio
publico de constantes tentativas de captura-lo. Esses sdo objetivos politicos, adotados
coletivamente pelo exercicio da politica, cujo principal instrumento de acdo coletiva
era o Estado, ou seja, o sistema legal e a organizacdo que o garante (BRESSER-
PEREIRA, 2014, p. 48).

Assim sendo, os cidad@os que estiverem envoltos em um Estado fortificado nas
proposi¢es anteriores, podem conquistar o almejado desenvolvimento, muito além do
econémico ou social, mas sobretudo ambientado em uma conjuncéo de seguranca abrangente,
que possa ofertar todos o0s elementos necessarios aos individuos, consumando a sua evolugao.

Atrelado ao progresso empresarial, ali poderda estar manifestado o processo de
desenvolvimento de um pais, salientando-se a possibilidade de progresso, através do

investimento dos lucros fabris em toda a sociedade. Percebe-se que:
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O desenvolvimento econdmico s6 comec¢a quando um povo se torna uma nagao e
realiza sua revolugdo nacional e industrial, ou seja, sua Revolucéo Capitalista. E s6 a
partir dai que acontece a melhoria sistematica do padrdo de vida da populagao.
Somente apés a Revolucdo Capitalista é possivel discutir o desenvolvimento
econdmico no sentido estrito do termo, porque € apenas a partir desse momento que
0 progresso técnico ocorre de modo rapido e autossustentado, na medida em que o
reinvestimento dos lucros com a incorporagéo de tecnologias cada vez mais eficientes
e sofisticadas se torna uma condicdo necessaria para a sobrevivéncia das empresas
(BRESSER-PEREIRA, 2014, p. 36).

O marasmo tecnoldgico se evidencia como um dos fatores negativos fundamentais ao
processo de desenvolvimento, sendo que a sua superacao abre caminhos a prosperidade. Os
paises que obtiveram aportes de capital estrangeiros, e consequentemente galgaram pela
tecnologia de ponta mundial, mantiveram a possibilidade de desenvolverem-se. Sendo assim, a
condigdo fundamental para o processo desenvolvimento € o capital, sendo reinvestido 0s seus
lucros na economia local.

Cabe aqui salientar, sobretudo, que os paises estabelecem relacdes amigaveis (ou néo)
com as demais nacBes do globo, sendo esta também, a condi¢do essencial para o
compartilhamento dos aparatos técnicos e cientificos entre estes. Sendo assim:

Definido o desenvolvimento econémico como a melhoria dos padrdes de vida causada
pela acumulacdo de capital com a incorporagdo do progresso técnico, e 0
desenvolvimento humano como o avanco das sociedades modernas em direcdo a seus
cinco objetivos politicos autodefinidos, podemos distinguir formas de
desenvolvimento relativas a cada um desses objetivos: desenvolvimento da seguranga
(maior paz entre as nagdes e menos crimes), desenvolvimento econdémico (maior bem-
estar), desenvolvimento politico (maior igualdade politica e maior participa¢do no
governo), desenvolvimento social (maior igualdade econdmica) e desenvolvimento
ambiental (maior prote¢do do ambiente) (BRESSER-PEREIRA, 2014, p. 58).

Desenvolver uma nacédo se apresenta como tarefa complexa, envolta em premissas das
mais diversas, todavia, os paises que alcancaram este status foram capazes de organizar 0s
atores sociais e institucionais a um bem coletivo, e com o auxilio de politicas publicas
equivalentes como sustento, possibilitou-se criar um ambiente de progresso que se
estabelecesse por periodos duradouros.

Autores do pensamento econdmico, como 0 economista austriaco Joseph Schumpeter
(1883-1950), estabelecem que o processo de desenvolvimento ndo poderia ser importado ao
contexto local, mas sobretudo a sua realizagdo, se daria apenas no ambito local. O

desenvolvimento, portanto, entende-se como:
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Entenderemos por “desenvolvimento”, portanto, apenas as mudangas da vida
econdmica que ndo Ihe forem impostas de fora, mas que surjam de dentro, por sua
prépria iniciativa. Se se concluir que ndo ha tais mudangas emergindo na prépria
esfera econdmica, e que o fendmeno que chamamos de desenvolvimento econémico
é na pratica baseado no fato de que os dados mudam e que a economia se adapta
continuamente a eles, entdo diriamos que ndo ha nenhum desenvolvimento
econdmico. Pretenderiamos com isso dizer que o desenvolvimento econdmico nao é
um fendmeno a ser explicado economicamente, mas que a economia, em si mesma
sem desenvolvimento, é arrastada pelas mudangas do mundo a sua volta, e que as
causas e portanto a explicacdo do desenvolvimento devem ser procuradas fora do
grupo de fatos que sdo descritos pela teoria econdmica (SCHUMPETER, 1982, p. 74,
grifo do autor).

Ao se preconizar o desenvolvimento das populaces locais, utilizando-se dos elementos
disponiveis no determinado ambiente econdmico, se chegaria ao proprio desenvolvimento.
Nesse sentido, ndo se poderia deslocar o progresso para fora da sua zona de acontecimento,
acreditando que seria possivel desenvolver outra regido da mesma maneira. O que se
conseguiria, contudo, analisando as caracteristicas do local a ser desenvolvido, encontrar-se-ia
elementos fundamentais na respectiva regido, para que se alcance uma convergéncia ao
desenvolvimento. Constatando a falta de elementos para tal, ndo seria possivel chegar ao
desenvolvimento.

A circunstancia da pobreza, acarreta novamente em pobreza, ininterruptamente. Onde:

[...] um homem pobre ndo tem o bastante para comer; sendo subalimentado, sua salde
é fraca; sendo fisicamente fraco, sua capacidade de trabalho € baixa, o que significa
que ele é pobre, o0 que, por sua vez, quer dizer que ndo tem o bastante para comer; e
assim por diante. Tal situacdo, transposta para o plano mais largo de um pais, pode
ser resumida nesta proposi¢do simpldria: um pais é pobre porque é pobre (NURKSE,
1957, p.7).

Acabar com o ciclo da miséria, exibe-se como a fundacdo do processo de
desenvolvimento de um pais, ou regido. Encontrando-se as condi¢des locais substanciais, no
fomento das possibilidades e de progresso locais, onde se consiga conceber capital econdmico
na localidade, porventura se apresentara como a oportunidade de se quebrar este ciclo vicioso
de caréncia.

Outro aspecto primordial quando se analisa o processo de desenvolvimento dos
individuos, diz respeito aquilo que o0s sujeitos conseguiriam realizar consigo mesmos, caso
vivessem em um ambiente que condicione o desenvolvimento. Por conseguinte “[...] o
desenvolvimento consiste na eliminagdo de privagOes de liberdade que limitam as escolhas e
oportunidades das pessoas de exercer ponderadamente sua condi¢do enquanto agentes de sua
propria mudanca” (SEN, 2000, p. 10).
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Ao se oportunizar a conjungdo de escolha dos individuos, em um ambiente
intencionado, seria capaz de assegurar que 0s respectivos membros da sociedade atingissem o
desenvolvimento naturalmente.

Analisando o aparato burocratico em paises desenvolvidos, se compreende que ha uma
relacdo direta entre burocratas profissionais e o incremento do progresso percebido pelas
populacbes, sendo vejamos. Sikkink (1991) coloca que o sucesso de algumas politicas
desenvolvimentistas estava associado a presenca de burocracias especializadas, meritocraticas
e insuladas do jogo politico. Governos que fomentam o desenvolvimento, essencialmente,
separam as burocracias da rodada politica, utilizando-se de burocratas especializados em sua
administragdo, 0s chamados tecnoburocratas.

As discussdes que englobam o tema burocratico, bem como os fatores limitantes ou
facilitadores da racionalidade proposta pelo socidlogo alemdo Max Weber (1864-1920)
continuam evidentes em nosso cotidiano. Francu e Hociung (2012) salientam que a maioria dos
pesquisadores estd tentando encontrar solugdes para tornar a burocracia mais eficiente nas
atividades econémicas ou substitui-la por outra forma de organizacdo mais eficiente. Assim
como outros sistemas presentes na contemporaneidade, a burocracia também esta em evolucgéo
e vai ao encontro daquilo que é moderno, exigindo uma nova normatizacao.

Ao encontro da necessidade de otimizar o arranjo burocratico para uma governanga
contemporanea a burocracia classica, outros aparelhos institucionais poderiam ser evidenciados
pelos administradores institucionais. Medeiros (2006) entende que é essencial o papel das
teorias da Nova Administracdo Publica, que vém questionar mecanismos institucionais de
governancga, como a burocracia.

Para Olivieri (2011) o aparato burocrético é o responsavel pela garantia das regras legais
gue sustentam o sistema politico. O Estado esta estabelecido através da burocracia, um sistema
de mando capaz de organizar meticulosamente as operacdes dos governos, unindo em seu bojo
0s interesses politicos, econdmicos e sociais da nagéo.

Em uma sociedade capitalista, 0s interesses coletivos tornam-se secundarios em
demasia, pois a organizacao burocratica podera privilegiar entes individuais, com as decisdes
tomadas pelos controladores do composto sistémico. Filgueiras e Melo Aranha (2011) afirma
que quem controla a burocracia tem poder. Os controladores da burocracia, poderdo praticar
atos de favorecimento explicitos, na perspectiva de interesses individuais.

Martins (1997) acrescenta que o problema central da burocracia, segundo Weber, néo é
organizacional ou administrativo; é politico. Deste modo, a organizagéo burocratica em si ndo

poderia ser penalizada pelas préticas ilegitimas de seus controladores politicos, cabendo aqui a
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necessidade de inspecdo permanente a respeito do que é produzido pelo sistema, impondo-se
assim a boa governanca aos seus controladores institucionais.

A burocracia esta em direcdo as praticas de um Estado eficiente e democratico, sendao
vejamos. Olivieri (2011) detecta que a burocracia ndo € apenas o conjunto dos funcionarios
publicos e dos processos administrativos, mas um dos fundamentos do exercicio do poder
estatal e do governo democratico. Ou seja, a propria democracia encontra a sua fundagdo em
um Estado burocréatico, onde os entes pablicos sdo mais que burocratas, mas eficazes de fato.

Da Costa Goncalves (2008) argumenta que a burocracia € um sujeito social relevante
para pensar as politicas publicas de educacgdo, priorizando-se as tensdes entre as praticas
burocréticas e patrimonialistas no Estado brasileiro. Através da organizacdo burocratica, as
politicas de educacao no Brasil poderdo fomentar um desenvolvimento sustentavel para toda a
populacdo do pais, organizando de maneira ordenada o aprendizado daquilo que é essencial na
vida dos cidad&os.

E evidente na literatura weberiana, o conceito de que a racionalidade presente na
burocracia ndo tolera elos de democracia na execucdo de seus métodos oficiais, pois a
organizacdo burocrética caracteriza-se como sendo uma estrutura pré-estabelecida pelos
poderosos, ndo havendo a possibilidade de objecdo por parte dos sujeitos submetidos a ela.
Tholen (2004) descreve que a burocratizacdo e a democratizacdo sdo companheiros inevitaveis,
que ao mesmo tempo se opdem. Nao haveria democracia sem métodos estruturados de poder,
presentes na burocracia de Max Weber (1864-1920).

Cervantes e Radge (2018) garantem que no Brasil, a corrupcdo de ideias levou ao
fracasso na aplicacdo do modelo weberiano de implementacdo de politicas publicas, criando
fraquezas no sistema burocratico. Evidentemente, aqueles que controlam o aparato burocréatico
do Estado brasileiro ndo estariam ao encontro dos problemas nacionais para resolvé-los,
transformando o Brasil em um canteiro de politicas que ndo saem do papel.

Um pais burocratico em demasia, de politicas publicas saturadas e de pouco contraste
com a dindmica empresarial, torna-se um entrave ao progresso corporativo. Dixit (2012)
enaltece que as burocracias governamentais sdo geralmente encarregadas a assumir funcées
complexas em demasia para o setor privado, devido a seus altos custos de transacdo e
governanga, que geralmente sdo a valia de satisfazer varios principios com interesses
conflitantes. Tendo em vista que a riqueza de um pais € provida pelo seu corpo institucional, a
falta de afinidade entre as politicas publicas e o empresariado nacionais, converte-se em fator

preocupante em qualquer agenda de governo progressista.
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Gabriel (2014) sustenta que os investidores estdo escolhendo paises com burocracia,
fiscalidade e infraestrutura muito boas, sendo estes fatores decisdrios na decisdo das pessoas
em abrir um novo neg6cio. Ndo obstante, para atrair ou despertar nos cidaddos o desejo de
empreender, apresenta-se como primordial a condicdo de que as politicas publicas sejam
equilibradas em seu territério.

Em uma economia liberal, o pequeno empresario é incentivado através das politicas
publicas a se formalizar, sobretudo a admitir novos trabalhadores. Nunes (2013) afirma que
sem muita burocracia, 0s microempreendedores autbnomos obtém a formalizacao do exercicio
de suas relagdes negociais. Um aparato burocratico equilibrado manifesta-se como a dosagem
necessaria ao desenvolvimento.

Oliveira (1970) articula que o combate as atividades predatdrias, como a corrupcao e a
burocracia excessiva, pode se constituir em um dos principais fatores responsaveis para ganhos
de produtividade nas firmas brasileiras. Através do incremento produtivo de suas operacdes, as
empresas nacionais ganhardo competitividade e consequentemente maiores fatias do mercado
globalizado, concorrendo assim em equivaléncia com as firmas internacionais — eis a questdo
fundamental da burocracia ajustada.

As democracias mais antigas do mundo, presentes no continente europeu, apresentam
um panorama burocrético diferente do brasileiro. lonescu e Caloian (2014) reportam que na
Europa, uma vez que a burocracia central é estabelecida, seus servi¢os tendem a descentralizar
0 poder para agéncias mais ou menos independentes, contribuindo para uma governanca eficaz.
No velho continente, o modelo de governanca ndo é centralizado, apoiando assim as
peculiaridades de cada setor da economia europeia e diminuindo a distancia entre politicas
publicas e as necessidades do empresariado.

Souza (2017) conclui que uma das caracteristicas da burocracia weberiana, o controle
politico dos burocratas, portanto, ainda esta fora da agenda. O alto escaldo burocrata do Brasil
continua a favorecer seus proprios interesses, condi¢do desfavoravel ao desenvolvimento do
pais.

Na perspectiva do desenvolvimento, estdo as politicas puablicas da nacéo,
imprescindiveis ao fomento da prosperidade. Oliveira (1970) coloca que muitos consideram o
sistema administrativo brasileiro como um dos mais sérios entraves ao desenvolvimento do
Pais. Por essa razéo, os pesquisadores da questdo burocratica estdo debrugados em preconizar
novos sistemas de mando, adequados aos motivos do século XXI, capazes de aperfeigoar as

politicas publicas.
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Fleury (2006) salienta que a realidade brasileira ja ndo é mais capaz de conviver com
um regime democratico que preserva a exclusdo social. O desenvolvimento esté relacionado
com a questdo social dos individuos, que demanda transformacéo no Brasil, atraves de um olhar
especificado das politicas publicas contemporaneas.

A relacdo entre a administracdo publica de um pais e a capacidade do empresariado de
gerar riquezas apresenta-se como fator determinante ao desenvolvimento. Johnson e Koyama
(2017) detectam que as pessoas mais pobres do mundo tendem a viver em regides com
mercados disfuncionais e estados fracos ou falidos. Deste modo, onde houver boa governanca
e capitalismo liberal, consequentemente os cidaddos deste territério possuirdo uma melhor
condig&o de vida ao longo das oportunidades disponibilizadas pelo mercado.

Faux (1971) enaltece que o investimento publico sozinho, no entanto, ndo é uma
condicdo suficiente para o desenvolvimento de areas de pobreza. Cabera aos entes locais,
através dos investimentos privados desembolsados, a insercdo dos cidaddos desfavoraveis na
sociedade agora desenvolvida, oportunizados a gozar dos novos modelos de existéncia.

O fendbmeno burocratico podera atravancar o progresso em sociedades desfavoraveis,
pois a burocracia exige uma série de regulacbes utopicas aos governos em desenvolvimento.
Toye (2006) é categdrico, dizendo que algumas institui¢des internacionais veem o isolamento
da burocracia do controle democratico como um requisito institucional dos paises pobres que
desejam fomentar o crescimento econdmico e consequentemente o desenvolvimento. Em
regibes desfavorecidas, um aparato regulatorio acessivel fomentaria a democracia e por
decorréncia, o desenvolvimento.

Bresser-Pereira (2004) analisa que o desenvolvimento € um processo de acumulacao de
capital e de incorporacgdo de progresso técnico através do qual a renda por habitante, ou, mais
precisamente, os padrdes de vida da populacdo aumentam de forma sustentada. A unido entre
capital e qualidade de vida representam o desenvolvimento sustentavel legitimo, presentes em
toda agenda governamental responsavel.

A representacdo publica dos cidaddos tem o papel de atuar como alimento da
prosperidade, construindo um arranjo burocratico eficaz na pratica, separando-se dos escritorios
e tribunas parlamentares. Pires e Gomide (2014) chamam a atencdo para a importancia da
construcdo e da qualidade das burocracias estatais para a realizagdo de politicas de
desenvolvimento. As sociedades mais desenvolvidas possuem um parlamento eficaz, que
fortalece a burocracia em conjunto com politicas de desenvolvimento convenientes.

Clague (1994) opina que compreender os determinantes da eficacia burocratica é

importante para explicar as diferencas no crescimento econémico e para elaborar politicas para
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acelerar o desenvolvimento. O arranjo burocratico de uma sociedade podera favorecer de
maneira divergente 0s setores da economia em seu seio, manifestando-se a necessidade de
ponderacdo daquilo que é eficaz em particular, para que o fruto sirva de amostra a outras esferas.

Revela-se uma tarefa crucial ao entendimento das politicas publicas que o pesquisador
académico se dedique a compreender de maneira significadora os aspectos facilitadores ou
limitantes do tema. Oliveira (2006) entende que ha falta de atencéo da literatura académica para
a gquestdo da implementacdo de politicas publicas. Através do estudo detalhado em maos, os
gestores publicos poderdo encontrar prontamente as respostas necessarias para a elaboragéo das
politicas publicas necessarias ao fomento do desenvolvimento.

Bresser-Pereira (2013) sustenta o argumento que para se formar um pacto
desenvolvimentista ndo basta a vontade do governante. A partir da perspectiva da sociologia
politica, é preciso considerar o papel dos trabalhadores, da burocracia pablica e dos empresarios
industriais. Os atores sociais sdo de suma importancia ao desenvolvimento, cabendo a cada
interessado 0 desejo da mudanca em sociedade, sendo que aos empresarios caberdo as boas
praticas organizacionais, em beneficio ao negocio e sobretudo aos trabalhadores envolvidos.

Ao deparar-se com demasiada burocracia, o empresariado podera abdicar de novos
investimentos de capital, pois a espera que terd na busca de adequacdo dos negécios a legislacdo
vigente impedird o retorno financeiro. Faux (1971) apresenta 0 pensamento que
desenvolvimento econdmico requer que o agente seja capaz de obter vantagem imediata através
das oportunidades repentinas, ndo podendo esperar a aprovacao através das camadas de
burocracia. Quando os autores encontrarem no territorio os requisitos necessarios a valia, de
maneira instantanea, ali possivelmente havera o desenvolvimento econémico.

Loureiro, Teixeira e Ferreira (2013) salientam que a participacdo de numerosos atores
politicos com poder de bloquear o encaminhamento do projeto tem sido responsavel por parcela
significativa do atraso das obras. A burocratizacdo de uma sociedade cria a setorizacdo em
demasia, a causadora de condi¢bes de risco ao andamento dos projetos corporativos,
fomentando grupos de interesses, envoltos as decisdes politicas.

O topico burocracia e desenvolvimento, aqui evidenciado, apresenta suas raizes no
passado das sociedades seculares, ndo se caracterizando como um fenémeno contemporaneo.
Barroso e Nicaise (2014) afirmam que as ideias que sustentam as institui¢cdes burocraticas, as
politicas e as trajetorias sociais das pessoas ligadas ao mundo do desenvolvimento possuem
uma histéria que obriga a considerar genealogias mais antigas que a do p6s-Segunda Guerra.

Sobretudo, ao fim da guerra ocorreram mudancas concretas nas sociedades coloniais,
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transformando-as em circulos progressistas, unindo as esferas publico-privada em um ambiente
propicio ao desenvolvimento.

Kluger (2015) acredita que ha uma grande variedade de estratégias de desenvolvimento
e uma correlata maleabilidade no que se entendeu ser a fungédo de um banco de desenvolvimento
nacional nos ultimos 60 anos. Na perspectiva do pensamento desenvolvimentista, surgem
instituicdes de fomento, que organizam ao lado do aparato burocratico e sobretudo em conjunto
com os membros interessados, ferramentas que se ajustam as necessidades especificas da
sociedade.

A incumbéncia de fomentar o desenvolvimento é tema crucial em toda agenda de
governo, todavia, o aspecto cultural de seus habitantes revela-se um fator a ser considerado.
Cervantes e Radge (2018) enaltecem que a heranca psicoldgica da colonizacdo é prejudicial
ndo apenas para 6rgdos administrativos isolados, mas também causa impedimentos a eficacia
das politicas publicas no pais e atrasos institucionais quanto ao desenvolvimento. De outro
modo, a valéncia do desenvolvimento estd condicionada ao capital humano da sociedade em
questdo, desde a criacdo da burocracia até a sua assimilacdo pelo mercado.

Oliveira (1970) garante que € inquestionavel a necessidade de mecanismos, dentro do
sistema social global, que impecam a cristalizacdo da burocracia e evitem sua transformacéo
em fator de resisténcia as mudancas requeridas pelo préprio sistema, em sua trajetoria para o
desenvolvimento. A definicdo do progresso passa pela condicdo de equilibrio entre o arranjo
burocratico do Estado e os investidores, onde as politicas deverdo ser modificaveis ao longo do
tempo, possibilitando aos empresarios a situacdo de amparo legal das atividades, de maneira
sensata.

A relevancia de se estudar a organizacdo burocratica passa pela questdo social
desenvolvimentista. Gabriel (2014) afirma que o estudo da burocracia traz uma nova esfera na
pesquisa do desenvolvimento econdmico sustentavel. Quando se compreende os fenémenos
sociais relacionados com a racionalidade burocrética, o pesquisador tem a possibilidade de se
deparar com uma nova perspectiva, ao rumo do desenvolvimento.

Fleury (2006) enaltece o conceito de desenvolvimento sustentavel passa a simbolizar
esta mudanca, desde uma perspectiva econémica e industrial do desenvolvimento, para pensa-
lo em termos socioambientais. Muito além da perspectiva econémica de outrora, 0
desenvolvimento passa pelo impasse social da comunidade, modificando a vida dos cidadaos
de forma continua, resultando em qualidade de vida.

A burocracia ndo se apresenta como o Unico fator relevante ao pensar o progresso de

uma determinada regido. Bresser-Pereira (2004) observa que o desenvolvimento € um processo
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de continuo planejamento e re-planejamento. E essencialmente o resultado de uma vontade
nacional que se expressa de forma estratégica. A prosperidade evidencia-se como o resultado
de planejamento em demasia, tatico, integrando o Estado e seus cidaddos sob o mesmo guarda-
chuva.

Uma das piores adversidades ao encontro do desenvolvimento sdo os privilégios e
consequentemente a corrupcao sistémica, sendo vejamos. Rosa (2004) defende que corrupgéo
é a mais terrivel forma de privilégio de interesses particulares ou de grupos, e acaba por
comprometer as finangas do Estado, o atendimento de demandas sociais justas, e se traduz em
maior entrave ao desenvolvimento econdmico e social. N&o podera entdo, ocorrer um auténtico
fomento ao desenvolvimento, sem que 0s corruptos sejam retirados do composto, julgados e
condenados, a titulo de exemplo para os demais membros.

Matos (1998) salienta que carecendo de solidas bases sociais, 0 embate politico acaba
por converter-se em um jogo de conchavos, o que vem a explicitar a cordialidade no sistema
politico. Os representantes da sociedade, presentes em um Estado de direito, sdo o estrato do
préprio corpo social que os elegeu, explicitando assim, muitos dos problemas de confiabilidade
para com os politicos eleitos.

Quando se analisa 0 progresso de uma sociedade, observa-se que todas as parcelas da
comunidade aspiram ao mesmo propdsito. Bresser-Pereira (2013) descreve que uma politica
desenvolvimentista s6 alcanca éxito quando uma coalizéo de classes envolvendo empresarios
industriais, trabalhadores e burocracia publica fazem um acordo social. Ndo havera
desenvolvimento sem a aspiracdo coletiva ao mesmo fim: promover o incremento da qualidade
de vida de toda a populacéo.

Battisti e Fanelli (2015) finalizam ao raciocinio de pensar localmente e agir localmente.
O capital social é versatil e os impasses locais também, ndo havendo em dessarte a similaridade
de todos os episddios com outra regido, exigindo assim um entendimento local de pensamento
e acdo na direcdo do desenvolvimento.

Tholen (2004) é categorico, salientando que a modernizacdo, a democratizacdo e a
burocratizacdo andam juntas. N&o haveria progresso para o pais distante desse contexto

organizacional.
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4 METODOLOGIA

Esta secdo pretende explicitar os aspectos metodoldgicos utilizados para a realizacéo da
presente pesquisa. Nesse sentido, iniciam-se as discussfes classificando a devida pesquisa
como qualitativa, expondo o respectivo instrumento de coleta utilizada na se¢do apéndice desta
dissertagéo.

A pesquisa qualitativa é delineada por Godoy (1995, p. 58) refletindo que:

A pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou medir os eventos estudados, nem
emprega instrumental estatistico na analise dos dados. Parte de questdes ou focos de
interesses amplos, que véo se definindo a medida que o estudo se desenvolve. Envolve
a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo
contato direto do pesquisador com a situagdo estudada, procurando compreender 0s
fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situacao
em estudo.

Tendo em vista o carater qualitativo da pesquisa, e em posse do instrumento de coleta,
se fundamentou-o através de pesquisa bibliogréafica ja evidenciada nos capitulos anteriores.

Destaca-se o fato de que a pesquisa esta pautada em um estudo exploratorio
desenvolvido no periodo de agosto de 2019 a novembro do mesmo ano — periodo em que se
realizaram a coleta das fontes necessarias para a execucdo da pesquisa.

Para responder os objetivos gerais e especificos do pesquisador, se considerou
entrevistar os atores sociais, presentes em todas as esferas da sociedade, para que deste modo,
se conseguisse cruzar as informacdes coletadas em diferentes setores do corpo social, afim de
se evidenciarem diferentes percepg¢des acerca do arranjo burocratico brasileiro.

Posteriormente foram selecionados 11 respondentes, considerando que um ndmero
limitado de participantes entretanto, habilitados a retratarem os respectivos setores sociais que
fazem parte, promoveria a inter-relacdo das informacdes coletadas, de maneira tangivel ao
entendimento dos leitores. O critério de selecdo dos entrevistados se deu por acessibilidade,
tendo em vista que todas as entrevistas foram previamente agendadas e pessoalmente gravadas.
Quanto ao cenario das entrevistas, ndo se delimitou uma cidade ou regido especifica,
considerando-se que o tema burocratico intercorre em todo o territorio nacional de maneira
equivalente, e por este motivo utilizou-se uma amostra intencional.

Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas de forma literal, respeitando as
caracteristicas do vocabulario e expressdes de cada um dos entrevistados. As entrevistas foram
realizadas a partir de um questionario aberto, contendo treze perguntas, além da identificacdo

dos entrevistados e um termo de consentimento e esclarecimento.
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No Quadro 4, caracterizam-se 0s sujeitos entrevistados na pesquisa:

Quadro 4 - Sujeitos Entrevistados na Pesquisa

Profisséo Formacéo Municipio

Diretor de Faculdade Privada 62 anos C[rurglao Dentista, Igrejinha/RS
Pds-Graduado

Diretor Financeiro Calcadista 36 anos | Ciéncias Contabeis Igrejinha/RS

Vice-Diretor Calcadista 33anos | Superior Incompleto Igrejinha/RS

Diretor de Comércio 60 anos | Ensino Médio Igrejinha/RS

Vice-Diretor de Faculdade Privada | 66 anos Mestradc_) em Ciéncias Taquara/RS
Contabeis

Contadora e Diretora 33 anos Clenc_:la.\s Corjtabels ¢ Trés Coroas/RS
Administracao

Vice-Presidente CDL. (Camara de 44 anos | Ensino Médio Igrejinha/RS

Dirigentes Lojistas)

Advogado de Sindicato dos
Trabalhadores

Executivo Comercial de Sindicato

40 anos Direito, P6s-Graduado | Trés Coroas/RS

44 anos | Gestdo Comercial Trés Coroas/RS
Patronal
Secretério da Fazenda de Municipio | 50 anos | Superior Gramado/RS
Diretor de Programa Federal 27 anos | Direito Brasilia/DF

Fonte: Autor da pesquisa (2020).

Ao se constituir o corpo de respondentes, tomou-se a ponderacdo de selecionar apenas
um respondente por empresa, 6rgao publico ou instituicdo, para que deste modo se obrivessem
respostas heterogéneas para a pesquisa. Por consequéncia, as respostas obtidas através das
entrevistas foram categorizadas por similaridade, e se utilizou na analise os apontamentos
dissemelhantes, possibilitando uma categorizacdo em cada se¢do discutida, apontando-se as
consideracOes dos atores mediante a cada assunto categorizado na secao.

Deste modo, se utilizou da analise de conteldo para a categorizacao presente em cada

secdo da pesquisa. Para Bardin (2011, p. 47) o termo anélise de conteudo designa:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de produgdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens.

Os respectivos conhecimentos relativos apresentados pelos atores entrevistados, sdo
discutidos no capitulo a seguir. Ao final de cada secéo se procurou categorizar quais foram os

temas centrais apresentados pelos entrevistados.
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5 ABUROCRACIA E O ESTADO BRASILEIRO: FATORES LIMITANTES OU
FACILITADORES

Este capitulo pretende caracterizar o arranjo burocratico brasileiro, bem como relaciona-
lo ao processo de desenvolvimento do Brasil. Para isto, se utilizou do contetdo atribuido aos
entrevistados pelo pesquisador, dissertando sobre as variaveis presentes em cada contexto. Ao
final das discussdes, foram comparadas as indagacOes acerca do tema burocratico, feitas pelos
atores sociais locais, com as consideragdes oficiais, oriundas de Brasilia, obtidas através de
entrevista com o Diretor de Programa, da Secretaria Especial de Desburocratizacéo, Gestéo e
Governo Digital, o senhor Geanluca Lorenzon. Por conseguinte, se encerrou a discusséo com
as respectivas consideracbes de todos os entrevistados, acerca do tema burocratico, e

relacionando-o com o processo de desenvolvimento brasileiro.

5.1 A caracterizacéo da burocracia

Ao se analisar o arranjo burocratico brasileiro como um todo, percebe-se que 0 mesmo
age de maneiras diferentes dentro e fora das organizagbes. Aquilo que tange ao ambiente
externo corporativo ou institucional, é percebido como obrigatério e possivelmente imutavel,
sobretudo ao encontro das leis que regem as atividades corporativas, na questdo dos tributos,
entre outros aspectos obrigatdrios. Todavia, a burocracia interna que articula as gestdes internas
administrativas, se apresenta como mutavel aos olhos dos entrevistados, e deveria passar por
avaliacOes constantes para que se possa mensurar a sua efetividade para o cumprimento das

obrigacOes empresariais, conforme nos coloca o entrevistado 3:

Tu ndo tem como interferir, se ela te exige isso, se ela ndo vai te fornecer, se ela ndo
vai, tu tem que se sujeitar, agora, naquilo que tu pode criar, naquilo que tu pode mudar,
naquilo que tu pode dispensar, tu tem que ter esse cuidado de ndo tornar a coisa
burocratica demais, né, porque dai ela te atrapalha, dai ela ndo te ajuda
(ENTREVISTADO 3).

Deste modo, a burocracia é percebida como agente dificultador das atividades, cabendo
aos gestores corporativos optarem por arranjos burocraticos internos desafogados, sendo que
dentro das organizagdes, em Seus processos empresariais ou institucionais, as corporagoes
possuem a capacidade de modifica-los, fato este que ndo se aplica externamente, no ambiente
legal em que estdo inseridos. Externamente, as empresas se submetem a regimentos fixados

pelos governos, e muito pouco podem fazer a ndo ser adaptarem-se a eles.
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As companhias de varejo fazem uso da burocratizacdo de suas atividades para que
consigam gerir altos volumes de pormenores, em conjunto com os fornecedores de produtos.
Através da impessoalidade, presente na burocracia, 0s processos sdo padronizados e aplicados
em toda a cadeia de suprimentos da empresa, garantindo o recebimento de produtos similares a
todos os envolvidos, desde a matéria-prima utilizada nas fabricas, até o recebimento do produto
final nos galpdes.

Se evidencia aqui a dificuldade de manejar nas fabricas um grande volume de
burocracias, implicitas nos processos gerenciais exigidos pelos clientes, fato este que acaba

dominando o cotidiano do fornecedor, conforme relata o entrevistado 9:

Cara e era bastante coisa, bastante documento, cara, sé faltava eu dizer quantos clips
eu usava no dia, tudo anotado, tinha que ser tudo anotado, eu tinha que ter a
rastreabilidade do produto na fabrica, quando entrou a matéria prima pro produto
deles, onde ta em cada passo, tudo tem que ter nota fiscal quase que nem exportagéo,
que tu tem que provar a documentacao dos insumos né, é bem...bah eu tinha um monte
de caixinha assim, tudo organizado, cada pedido da C&A tinha o seu, a cOpia das
notas da compra de material, ordem de compra, tudo, tudo, tudo, registrado ali. Isso
d& um volume de papel assim, absurdo né (ENTREVISTADO 9).

Isto que acontece dentro das fabricas caracteriza-se como o reflexo do aparato
burocratico brasileiro. Em um ambiente comercial regido por leis e obrigacdes em demasia, as
organizagOes se véem obrigadas a burocratizar as suas atividades e consequentemente as de
seus fornecedores, para que assim os riscos de cometerem infracGes das leis sejam diminuidas.
A sistematizacdo da burocracia, se evidencia como fator recorrente nas atividades diarias
organizacionais brasileiras.

O cotidiano da esfera publica brasileira é abarrotado de obrigacbes colocadas pela
burocracia, sendo vejamos. Ao se planejar nas prefeituras municipais do Brasil, a compra de
itens basicos imprescindiveis a populagéo, as secretarias sdo operadas segundo 0s regimentos
burocraticos da casa. Deste modo, em detrimento das leis federais de transparéncia, tudo que é
executado precisa ser evidenciado através de um portal online, acessivel a todos.

O respectivo arcabougo burocratico existente na esfera puablica aparentemente
impossibilita a corrup¢do e sobretudo o favorecimento corporativo, ao oportunizar a
participacdo de quaisquer interessados em fazer neg6cios com o governo, sendo estes
devidamente habilitados, conforme as regras dos editais. A burocracia publica, é evidenciada
pelo entrevistado 1, onde:
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A burocracia atrapalha no setor publico, porque é tudo ali que acontece, no setor de
compras e licitagbes, 0 municipio ndo pode fazer nada, nenhum servico, ndo comprar
nenhum equipamento, nenhum remédio, sem passar por licitagdo. Ai o que que
acontece. Tem 0s prazos pra ti cumprir, pra ti abrir a licitacdo, pra colocar no portal,
pra fazer a transparéncia e fazer o convite pras pessoas participarem, as pessoas
entram I4, olham o edital, vem no dia, entram com impugnag4o ai tu tem que dar prazo
eles recorrem, tu tem que da mais prazo e assim vai indo (ENTREVISTADO 1).

Os burocratas presentes no ambiente pablico brasileiro expdem as dificuldades de se
operar a maquina institucional, em detrimento do arranjo burocratico existente, que julgam
demasiado. Percebe-se a necessidade de simplificacdo das atividades burocraticas obrigatorias
para que se possa alcancar um maior numero de cidaddos com o0s respectivos servigos
oferecidos, em uma possivel otimizagdo de tempo. Sendo assim, se evidencia em seu cotidiano
burocratico uma latente necessidade de reforma administrativa, que seja capaz de simplificar
aquilo que ¢ exigido pelo aparato burocréatico atual em seus gabinetes.

Trazendo a discussao ao ponto de vista sindical, se evidencia a condigdo de que o aparato
burocratico brasileiro age de maneira diferente dentro ou fora das instituicdes. Testemunhando
a burocracia no seu ambiente interno, o entrevistado 7 salienta que a burocracia nédo € percebida
como um mal necessario, e vé que a mesma consegue dialogar efetivamente com as esferas da

justica do trabalho, e também com as questdes dos direitos dos trabalhadores, pois:

De um modo geral é o seguinte, nés ndo temos problemas burocraticos de ordem
interna aqui, insoldveis e invenciveis ta, existe um problema natural de satisfacdo do
direito do trabalhador num curto espaco de tempo, relacdo de ordem variada que
envolve o poder judiciario, mas ndo é do poder judiciario trabalhista, uma
caracteristica do poder judiciario em si, inclusive eu acredito, acredito que muitos
advogados compartilnam dessa opinido minha pelo que a gente conversa, que a justi¢a
do trabalho ela funciona até melhor, do que as outras né, porque ela seria um
procedimento mais célere, e houve um avango em termos burocréticos no poder
judiciario agora com a instalacdo do processo judicial eletrénico, de uns anos pra ca
que agora, que eu considero um grande avan¢o (ENTREVISTADO 7).

Aparentemente, houve mudancas significativas no que tange aos processos judiciais no
Brasil. No decorrer da informatizagdo dos processos se conseguiu desburocratizar as atividades
cotidianas dos sindicatos brasileiros, favorecendo os cidaddos que utilizam os respectivos
beneficios. Esta conjuntura exemplifica o0 potencial da tecnologia para o processo de
desburocratizacdo do Brasil e consequentemente o fomento do desenvolvimento brasileiro.

A discussdo apresentada nesta secdo caracteriza a burocracia em diferentes setores
brasileiros. O contexto empresarial, percebe o aparato burocratico como entrave ao dinamismo
que o mercado competitivo exige, embora que a mesma se configure como a sua organizadora

operacional. Na esfera publica a burocracia € interpretada como macante, pois a sua
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racionalidade ndo pode ser violada a mando de desejos politicos. E por Gltimo, no campo
sindical, o aparato burocratico interno, presente nas operacGes cotidianas, ndo apresentou
caracteristicas prejudiciais aos trabalhadores, sendo inclusive salientado que 0 mesmo passa
pelo processo de desburocratizacdo, através da tecnologia, implementada nos processos da

justica do trabalho.

5.2 A burocracia no processo de desenvolvimento do Brasil

Ao se discutir o processo de desenvolvimento do Brasil, indaga-se o arranjo burocratico
brasileiro como um possivel entrave ao progresso nacional. Os discursos apresentados levam
em consideracdo 0 tempo necessario para a abertura de uma empresa no pais, bem como a
dificuldade encontrada em se conseguir legalizar o negdcio. Nesse ponto de vista, 0s
empresarios brasileiros se encontrariam em desvantagem em comparacgdo a outras regides do

mundo, pois:

A burocracia dificulta esse nosso desenvolvimento né, onde se comparar o Brasil com
outros paises entdo, onde o tempo de abertura de uma empresa muitas vezes é de um
dia, um dia para o outro, dois dias né, nds aqui ja vao passar isso para 30 40 dias né,
entdo isso ai afeta essa questdo do desenvolvimento né, eu acho que essa quantidade
de impostos que a gente tem, taxas, pesa muito na questdao por exemplo, de tu ter um
investimento de fora, quando tu pensa num investimento a nivel de internacional, 0s
cara se tiver que sondar aqui no Brasil n6s temos tal e tal coisa na questdo trabalhista,
sendo que ali dois trés paises do lado né, o cara tem uma facilidade muito maior [...]
(ENTREVISTADO 4).

Os impostos obrigatorios que existem no pais foram apontados como condicdo
desfavoravel as organizacgdes, fazendo que as mesmas percam competitividade em comparacéo
aos paises vizinhos do Brasil, acarretando em concorréncia regional na ocasido de instalacdo de
novas plantas fabris. Se colocou também a questdo trabalhista brasileira, considerada como
entrave a sobrevivéncia das organizagdes, pois a mesma salvaguardaria os trabalhadores em
demasia.

Discutindo a burocracia e 0 seu respectivo impacto no processo de desenvolvimento do
Brasil, se defrontou com o dilema cultural e sobretudo educacional dos brasileiros. A falta de
senso critico, aparentemente € uma condicdo latente nessa populacdo, fadando os cidaddos a
ndo confrontarem o aparato burocratico nacional, seguindo-o impensadamente. Esse
movimento impediria a assimilacdo de que seria possivel adaptar as burocracias ao cotidiano

das pessoas, enfatizando a gestdo como opgéo.
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Presumivelmente, a cultura presente na populagdo em questdo e a sua educacdo se

apresentam como fatores cruciais ao desenvolvimento, do qual:

Eu ndo vejo que a burocracia tranque o desenvolvimento do Brasil, na minha opinido
acho que o que tranca hoje é muito mais a falta de informacéo das pessoas, de Cultura,
de educacdo, tipo uma educagdo mais que construa o pensamento que as pessoas sejam
mais criticas, que elas tenham a cabeca mais aberta para determinadas coisas, do que
0 proprio processo burocratico, claro que em partes isso tranca o desenvolvimento
mas eu ndo vejo que isso é o principal fator que ta atrapalhando o desenvolvimento
do pais (ENTREVISTADO 5).

Ao alcancarmos primeiramente uma educacao de qualidade no pais, capaz de preparar
os cidadédos ao pensamento critico, usufruiremos de elementos singulares no preceito que tange
ao processo de desenvolvimento. Agregando a isto um arranjo burocréatico ajustado, que seja 0
organizador das dindmicas, consistiremos em agentes transformadores do Brasil. O processo de
desenvolvimento do Brasil determina que a unido dos agentes publicos e privados na mesma
aspiracdo, corresponde como a condi¢do necessaria para a sua concretizagao.

A elaboracdo do arranjo burocrético brasileiro se encontra centralizado nos governos
nacional, estadual e municipal, sendo estes, controlados pelos politicos. Nesse sentido, caberia
aos mandatarios eleitos pelo povo a responsabilidade de orquestrar o que de fato é um obstaculo
ao desenvolvimento brasileiro, e consequentemente tomar medidas para que Se corrijam as
discrepancias. A burocracia, e a sua racionalidade Weberiana estabelece a capacidade soberana
de estruturar o mando através de todas as camadas da sociedade. Todavia, a mesma néo se

manifestaria com reprovacdo, em razdo de:

Néo é a burocracia que emperra é o querer dos politicos, isso sim, a burocracia é uma
consequéncia criada pela nossa politica e aquelas proprias empresas, porque
infelizmente se a gente parar pra pensar, 0 que que é a burocracia de fato, sdo tudo
controles em parte né, da burocracia sdo controles que se implanta, seja em nivel de
governo, de empresa, até na vida pessoal a gente tem um controle, tu t& burocratizando
a tua vida até, seja pessoal ou profissional, e isso pode travar em alguns momentos
um crescimento, mas nao é que ela tem uma correlagdo direta, ndo é que ndo tem, tem,
mas ndo é ela que manda, quem manda é tu tomar uma decisao e dizer, ndo, vamos
acabar com isso né [...] (ENTREVISTADO 6).

Ao que tudo indica, os politicos se utilizam da burocracia para favorecimento de grupos
de interesse ou sobretudo os partidarios de mesmo grupo. Neste decurso, 0s estadistas sdo
persuadidos por grupos econdmicos a favorecerem os conglomerados, para que em troca sejam
gerados empregos, ou unicamente, tiram proveitos politicos atraves da corrupgdo. Outro
aspecto proeminente, se concretiza no fato de que tais politicos, regularmente, sédo 0s proprios

donos dos conglomerados favorecidos.
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A vista disso, quando se fomentar pela mio dos politicos, burocracias voltadas
maiormente ao desenvolvimento do pais, além das existentes, e que sejam convenientes a
iniciativa privada, rigorosamente todos serdo alcancados pela racionalidade Weberiana nessa
direcao.

Destacadamente, o processo de desenvolvimento do Brasil acontece em terreno
recheado, onde existam as condicGes para que as trocas acontecam. Um ambiente onde a
iniciativa publica cumpriu seu papel institucional, as potencialidades culturais da populacéo,
encontrardo na criatividade a capacidade de fomentar a iniciativa privada local, gerando deste

modo produtos ou servicos locais em seu beneficio. Neste modelo:

Vocé desenvolve, quando vocé encontra oportunidades e entrega ao que ela atenda a
uma necessidade, atenda alguma necessidade naquela regido. Acho que é isso para
mim, tem como desenvolvimento, as vezes as pessoas pensam muito agora em
Startup, Startup, muitas Startups digitais até, e o pessoal acha que faz um aplicativo e
acha que tem que negdcio € ndo é bem assim, mas ndo tem quem compre esse negécio,
entdo tem que entender que tem que estar atendendo uma necessidade
(ENTREVISTADO 10).

Na contemporaneidade, € salientado em demasia que o processo de desenvolvimento
encontra-se fora do ambiente local em que os individuos estdo inseridos, trazendo a tona a
relagdo entre inovacgdo e globalizacdo. As solugdes desenvolvimentistas que se tem noticia,
buscam alcangar um universo cada vez mais global, separando-se em sobejo, das caracteristicas
locais, deixando de fomenta-las regionalmente. A pretensdo do processo de desenvolvimento
se encontra em proporcionar a melhor condicdo de vida possivel naquela regido aos individuos.

A discussdo apresentada nesta secdo abordou que o processo de desenvolvimento do
Brasil atravessa um ambiente repleto de atores envolvidos. O aparato burocratico em demasia
acaba por impossibilitar a livre competicdo da iniciativa privada brasileira com os paises
vizinhos, bem como os impostos ou leis trabalhistas, se denotam como entrave. Outro aspecto
indispensavel ao desenvolvimento se da na cultura do povo brasileiro, de baixa educacgdo, que
acaba por ndo ser o protagonista do progresso. Os politicos perseveram no papel corruptor do
Estado, onde gozam de baixo comprometimento em desatar os n6s que bloqueiam o processo
de desenvolvimento do Brasil. E por ultimo, o aprimoramento do ambiente local, onde o0s
respectivos atores encontram em seu amago as condi¢fes institucionais coordenadas pela

burocracia de se desenvolverem, na busca pelo processo de desenvolvimento.
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5.3 A burocracia e o seu aperfeicoamento

E palpavel a circunstancia de que o arranjo burocratico brasileiro se modifica com o
passar dos anos, atraveés da interacdo entre os atores envolvidos nas esferas publica e privada.
A questdo abordada nesta se¢do se d& em apontar como a burocracia e a sua transformacéo com
0 passar do tempo esté aperfeicoando a mesma, ou néo.

Nessa perspectiva, a discussdo salienta a burocracia publica onde os entraves
burocraticos com o passar dos governos figuram como obstaculo na gestdo. Apesar dos
governos brasileiros orientarem-se ao processo de desburocratizar suas atividades, na pratica,
0s gestores publicos percebem que ao se extinguir uma obrigatoriedade, criam-se outras em seu

lugar ainda mais impraticaveis. Isto ocorre, porque:

Cada governo que entra quer dizer que o outro é pior, e quer destruir tudo e criar
novos, isso tudo emperra e vai direto pra burocracia, entdo nés vemos isso 6, um vem
e 0 porque o outro ndo fez certo, vamos colher os frutos, eu sempre digo o seguinte 6,
independe de quem esta no governo [...] cada um quer trazer problemas e vai de novo
pra burocracia, ndo porque nds vamos criar isso, ah ndés vamos desburocratizar o que
foi feito anterior mas ele cria uma nova legislacéo e que a legislagéo é um fruto nosso
da burocracia do nosso pais, porque queira ou ndo queira, sdo milhdes e milhdes de
leis que travam de um forma ou de outra, e se n6s olharmos isso ai, ndo sdo sO
controles, a legislacdo trava, a legislacdo é extremamente ,na minha opinido,
burocrdtica, ela cria uma lei, pra criar outra lei pra tu ver isso, e € uma burocracia do
inferno, entdo n6s vivemos no parece, eu digo assim, parece que vivemos hum caos,
em termos de fazer isso, fazer aquilo pra tentar resolver e chegar numa conclusdo, as
vezes uma coisa simples [...] (ENTREVISTADO 6).

O elucidado se apresenta como caracteristica da politica brasileira, tendo alcancado o
status de normalidade nos gabinetes. A cada novo mandato, os politicos observam o que foi
realizado pela administracdo publica anterior e o modifica, acarretando em uma ininterrupta
condicdo de transfiguracdo, que entrava a realizacdo de novos projetos, pois a pujanca
administrativa se encontra permanentemente nos mesmos problemas de sempre. Sendo a
burocracia a racionalidade que tange a méaquina publica, a mesma sofre modificacGes em
demasia nesse processo.

Na comparagdo entre governos anteriores e o atual, percebe-se que teoricamente o
processo de desburocratizagdo representa uma pauta substancial em sua politica administrativa.
No passado recente, 0s mandatarios publicos brasileiros fundamentaram os preceitos da
respectiva governabilidade na condicdo de se burocratizar as atividades cotidianas, criando
ministérios federais, secretarias e consequentemente cargos publicos em demasia. A devida

percepcéo, se faz em razéo de:
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O que a gente pode perceber é que na linha do tempo houve um aumento dessa
burocracia, um aumento, ndo vamo entrar em questdes politicas, mas existia um viés
politico, agora a gente tem um outro viés politico, e aqui se a gente entrar no mérito
de quem é melhor ou pior enfim, mas vocé claramente tinha um governo mais
burocratico, menos no que se chama pr6 mercado né, e agora vocé tem um governo,
pelo menos no discurso, pro mercado, de ordem pratica, o governo tem 10 meses, de
fato no dia a dia vocé sente ndo sentiu nada ainda, mas claramente ha iniciativas nesse
contexto, entdo de reducdo de burocracia, reducdo de obrigacbes, ou mesmo
consolidacdo de obrigacbes, nessas horas se precisa de desburocratizacdo
(ENTREVISTADO 8).

Desenha-se na expectativa governamental, a reducéo do aparato burocréatico brasileiro
nos proximos anos, através da incitagdo ocasionada pelas reformas administrativas anunciadas
pela equipe econdmica. E esperado que se coordene uma reforma tributaria, que unifique os
impostos e seu recolhimento, diminuindo burocracias e oportunidades de corrup¢do nas
operacgdes. Sendo assim, a desburocratizacdo corresponde ao aperfeicoamento do arranjo
burocratico brasileiro.

A burocratizacdo das atividades cotidianas no Brasil, ilustra o fato de que a mesma se
converte em entrave ao processo de desenvolvimento, sendo vejamos. Ao se complexificar os
servigos oferecidos a populagédo, corre-se 0 risco de restringir o acesso do mesmo aos
brasileiros, caracteristica que se deflagra a seguir:

Eu acho que algumas coisas se desburocratizaram e outras pelo contrério elas se
tornaram mais burocréticas t4, por exemplo, vou pegar um caso bem simples, carteira
de motorista, o procedimento para fazer uma carteira de motorista ha 30 anos atras,
era extremamente facil, hoje, fazer uma carteira de motorista custa 3mil reais, 2 mil
reais, entendeu, e é burocratico e ndo formou melhores motoristas [...]
(ENTREVISTADO 3).

Percebe-se que determinados servicos publicos, se estabelecem na burocracia com o
passar dos anos, e ndo recebem dos governantes a dedicacdo, vital para o seu incremento, como
objeto voltado ao processo de desenvolvimento do Brasil. Por esse angulo, a burocracia se
modifica com o passar dos anos, todavia, quando a mesma ndo é remodelada ao encontro de
otimizar e simplificar a coisa publica, a propria encarrega-se de atravancar o progresso dos
cidad&os.

De acordo com o explanado, o aperfeicoamento da burocracia é fundamental, para que
se consiga estimular que os individuos presentes na populacdo sejam 0s agentes
transformadores da sociedade.

O cotidiano dos sindicatos brasileiros esta passando por mudancas em seu aparato

burocratico. Ao se modificar o modo em que os sindicatos sdo financiados, a reforma trabalhista
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ocasionou que os mesmos fossem reformulados, passando a frisar junto aos trabalhadores a sua

relevancia. Deste modo, se analisa que:

Eu ndo percebo a mudanga institucional, vamos dizer assim, mais é visivel que mexeu
com a existéncia das entidades sindicais foi com a reforma trabalhista t4, ela tirou a
fonte de financiamento dos sindicatos aquela tradicional que era o da contribuicdo
sindical, entdo os sindicatos tiveram que se reorganizar né, pra que conseguir manter
a atividade que presta né, entdo se tem um entidade que ela dependia muito dessa
contribuicdlo a tendéncia dela é a extingdo ou uma grande demissdo
(ENTREVISTADO 7).

As mudancas que abrangem o arranjo burocratico brasileiro, otimizam 0s processos
dentro das reparticdes, e todavia, convertem as antigas atribuicdes em novas obrigacdes legais.
Deste jeito, cabe aos sindicatos apanhados nesse processo, encontrar formas de adaptacéo
institucional, para que o mesmo ndo venha a interromper o auxilio prestado aos trabalhadores.
Este acontecimento, ilustra que ao se otimizar o processo burocratico brasileiro, atinge-se 0s
mais variados setores da economia, e desta maneira multiplas pessoas podem ndo concordar
com o elucidado nas novas burocracias, pois elas, tendem a cortar privilégios estabelecidos, ou
unicamente atualiza-los.

O papel da tecnologia para o aperfeicoamento da burocracia, é salientado como
primordial na otimizagdo dos processos, e sobretudo para o cumprimento da legislacéo vigente.
A capacidade tecnoldgica de unificar as obrigaces em sistemas virtuais resumidos, confere a
essa ferramenta um papel com caracteristicas associadas a desburocratizacdo das atividades
cotidianas. Consequentemente, essa modernizacdo na execucdo dos deveres, estd formulando

uma nova compreensdo da burocracia em si, porque:

Ela veio mudando em termos de tecnologia, a tecnologia, esta nos ajudando a passar
um pouco por cima desses entraves, claro que muita coisa por exemplo, a gestéo
publica em si ndo tem como fazer nada que ndo esta na Lei, tem que fazer tudo o que
esta na lei, entdo, mas a tecnologia veio pra nos ajudar e agilizar essas coisas, entao,
hoje a gente faz muita coisa aqui no sistema, por exemplo os tributos de arrecadacéo,
a gente tem que seguir uma legislacdo, mas a legislacdo ela ta casada junto com a
tecnologia né, ta elencado, a gente ja td mudando (ENTREVISTADO 1).

Com o propésito de simplificar a burocracia, aliada a tecnologia, espera-se que 0
regramento que a mesma estabelece, seja orientado a este fim, visto que a ferramenta
tecnologica deve satisfazer os intuitos estabelecidos na Lei. Por esse angulo, o arranjo
burocratico quando alinhado a ferramenta tecnoldgica, obtém a condi¢do de conjuncdo, entre

as Leis e os sistemas tecnoldgicos que as empregam.
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A discussdo apresentada nesta secdo, buscou evidenciar que o arranjo burocratico
brasileiro, passa por um processo de aperfeicoamento continuado. Por um lado, temos os
entraves da gestdo publica, os quais aparentemente seguem na inalteravel conjuncéo burocratica
em demasia de sempre. Por outro lado, tem-se a sucessdo do governo brasileiro, o qual
supostamente se esforcard para mudar essa perspectiva de entrave burocratico que se sucede.
No transcorrer do tempo, as exigéncias legais para com os cidadaos brasileiros, no momento de
contratarem servi¢os como a carteira de motorista, afiguram como terem burocratizado ainda
mais no processo da obtencdo. E finalmente, a tecnologia se configura como ferramenta

transformadora da burocracia, sobretudo no que tange os procedimentos contabeis.

5.4 A burocracia através das tecnologias

A utilizacdo da tecnologia, e consequentemente as ferramentas que nela séo ofertadas,
podem trazer aos usuarios publicos e privados, a possibilidade da otimizagdo dos processos,
gue antes da sua respectiva perpetuacdo permaneciam imoveis no papel, na condicdo de
marasmo. Esta secdo discutird a correlacdo entre o aparato burocratico existente nas atividades
cotidianas, e qual seria o impacto da tecnologia neste sistema de mando. Deste modo, se
evidencia a seguir que podem existir fatores culturais para 0 uso ou ndo da tecnologia nos

escritorios, pois:

E uma questdo cultural né, eu sempre digo pro pessoal aqui, é o cultural de dentro
para fora né, primeiro a nossa equipe precisa estar disposta a lidar com a questao
digital, porque a gente também enquanto contador é burocréatico, a gente gosta de um
papel, a gente gosta de ter documento na mao, entdo a gente também precisa
ressignificar algumas coisas para conseguir replicar pro cliente, que dai ndo entra s6
essa questdo burocratica (ENTREVISTADO 5).

Os apontamentos indicam, que o surgimento do meio digital e a sua implantacdo nas
atividades cotidianas das reparticdes publicas e privadas, sozinho ndo significaria uma
otimizagao nos processos burocraticos. A cultura presente nos afazeres diéarios, nos operadores
dos sistemas, também necessita de renovagdo constante, para que se modifiquem gradualmente
o0s niveis de envolvimento digital nos afazeres obrigatorios, e, através da quebra de habitos
analogicos, alcancar niveis de burocratizagdo cada vez mais funcionais.

Além dos aspectos culturais, que carecem de transformacdes para que se acompanhe a
evolucdo da era digital, caminhando a uma desburocratizacéo, o arranjo burocratico brasileiro

figura como enraizado, pois, mesmo utilizando-se da tecnologia para o aperfeicoamento dos
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processos, este movimento acaba gerando resultados igualmente burocraticos. Deste jeito,
apresentado no decorrer que:

Entdo essas coisas por exemplo, essas informagfes, no meio digital, eletrbnico, elas
tem que ser valorizadas né, mas aqui por exemplo seguinte, se tu for fazer uma
informacdo eletrénica, vai gerar um recibo eletrénico que tu vai ter que ir no cartério
autenticar aquilo, que quer dizer, volta para o sistema antigo né, um agente assume a
assinatura digital, cartdo digital pra tudo ou ndo ativa [...] (ENTREVISTADO 2).

Aparenta-se que a informacdo gerada por meios digitais, ndo possui equivaléncia com
o referenciado analdgico. Desse jeito, a ferramenta tecnoldgica poderia ocasionar ainda mais
burocracias para o cotidiano publico e privado, devido ao fato de se obrigar aos operadores, que
comprovem as transacfes ja explicitadas nos portais governamentais, em cartorios ou
comprovantes fisicos. Posto isso, a transformacdo das praticas burocraticas, encontra na
tecnologia como ferramenta, a viabilidade da sua incrementagdo, servindo ao processo de
desenvolvimento do Brasil.

Discutindo as praticas burocraticas no espaco publico, percebe-se que perdura em seu
seio, 0s entraves tradicionais em suas politicas. Ao se deparar na iniciativa privada, inclusive
nos bancos publicos, com a otimizacdo de tempo e simplificacbes para se desempenharem as
transacdes entre bancos diferentes, entende-se na pratica a relevancia da tecnologia para a

desburocratizacdo. Atualmente, acontece que:

Hoje tu ndo pega mais dinheiro no banco e leva para outro banco ou paga uma coisa
grande com, tu faz transferéncias financeiras e sem ver o dinheiro, isso é bem ou mal,
isso ai é uma desburocratizagdo né (ENTREVISTADO 3).

Para que o sistema bancario pudesse organizar as operagdes internas e também entre
outros bancos, se denotaram anos de desenvolvimento dos sistemas, ao que diz respeito a
seguranca das operac0es e a sua legalidade. Do mesmo modo, cabem aos governos, a conjuncao
de se debrucar sobre o tema burocratico, e 0 seu aperfeicoamento, para que se apresentem
solucBes compativeis para as demandas dos brasileiros, contribuindo com o progresso nacional.

Em todas as areas da vida cotidiana, os individuos utilizam-se do aparato tecnoldgico
oferecido, para a otimizacdo de tempo e dinheiro. No campo educacional, a internet
revolucionou a maneira de estudar, possibilitando que um maior nimero de estudantes

obtivessem acesso as informagdes. A vista disso:
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Em sintese assim, a tecnologia ela veio pra ajudar ta, mas ndo resolve os problemas
totais, ela ajuda em parte e também cria problemas em outro, ai eu até digo isso dentro
da é4rea da educagdo, ela acaba até limitando o pensar do ser humano
(ENTREVISTADO 6).

A respectiva interpretacdo, salienta que a transformacdo dos meios em que se
estabelecem as trocas, poderia comprometer a virtude do produto final por ele alcancado. Nessa
acepcao, a tecnologia que desburocratiza as relagdes cotidianas, poderia agir negativamente,
frisando os aspectos em especifico abordados.

Identifica-se que através da tecnologia utilizada para o aperfeicoamento dos processos
burocraticos, ha uma vertiginosa adaptacdo dos usuarios para com o meio existente, fazendo-
os remodelarem os respectivos padrdes de comportamento antes habituais. 1sso implica em se
adaptar aos processos tecnoldgicos contempordneos muito rapidamente, subtraindo
previamente as condi¢cdes de fazé-lo estavam inferiores. Os utilizadores dos sistemas, podem

ndo identificar o seu aperfeicoamento, em razéo de:

Eu ndo acredito que o trabalhador tenha essa percepcéo, que pra ele o servico judicial
foi entregue mais rdpido, eu acredito que é entregue mais rapido ta, mas essa geracao,
é que as pessoas se adaptaram com a rapidez em varios setores da sua vida por causa
da tecnologia, que ela ndo percebe a diferenca, tem advogados mais antigos por
exemplo, que falava, eu entrava com uma agao, a audiéncia era marcada pra 8 meses,
10 meses na frente, em Porto Alegre chegava até 2 anos, ja vi relatos de advogados,
agora é 2 meses, as vezes 1 més e meio, entendeu (ENTREVISTADO 7).

Testemunha-se que ha uma inclinacdo dos alcancados pela tecnologia, a considerar que
a mesma esta defasada, pela auséncia da recordacdo do antes usado. Mesmo assim, comprova-
se que na pratica, a informatizacdo da coisa publica e privada, contribui ativamente para o
processo de desburocratizagdo do Estado brasileiro e de modo consequente para o fomento do
processo de desenvolvimento. O arranjo burocréatico esta passando por constantes atualizacdes,
e a sua associacao com a tecnologia o complementa.

A discussdo apresentada nesta secdo, buscou cientificar o papel da tecnologia para o
desenvolvimento da burocracia. Se elucidou, que mesmo com meios digitais disponiveis, 0s
executores do aparato burocratico, podem optar pela burocratizacéo tradicional, como forma de
realcar a sua cultura habitual do papel e comprovantes fisicos. Estes mesmos registros fisicos,
foram apresentados como um entrave a desburocratizacdo, sendo que 0 governo 0s exige
posteriormente como evidéncia, apesar da informatizacao disponivel. Em contrapartida, bancos
publicos e privados gozam da informatizagdo, e viabilizam o aperfeicoamento da burocracia

nesse contexto. Os meios digitais, viabilizam que um ndmero paulatinamente superior da
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populacdo acesse pela internet, negdcios publicos e privados de seu interesse, todavia, este
processo arriscar-se-ia a comprometer o atributo final, hipoteticamente. Afinal, o aparato
burocratico se modifica atraves da tecnologia, e ocorre que os alcancados nesse processo,

costumeiramente nao a distinguem, presumindo que coisa alguma se modifica.

5.5 A burocracia como ferramenta ao desenvolvimento

O processo de desenvolvimento do Brasil, denota que a integracdo da esfera publica e
privada brasileira, seja organizada para este fim, sobretudo através do arranjo burocratico
existente, que racionaliza e potencializa as atividades ao seu fomento. Nessa perspectiva, a
presente secdo pretende ponderar se a burocracia influencia o processo de desenvolvimento do
Brasil.

As organizac0es brasileiras, executam suas atividades através das atribuicbes Legais,
regidas por burocracias internas e externas. As burocracias internas, podem ser determinadas
pela propria organizacdo em seu planejamento organizacional, sendo que a burocratizacdo
externa, se apresenta como obrigatdria em detrimento ao que regem as Leis nacionais, forcando
assim, as organizacOes a cumpri-las. Nesse sentido, estima-se que a desburocratizagédo reduziria

0S custos, pois:

Se vocé automaticamente reduzir essa carga de trabalho, esforco né, enfim, pra
movimentar toda essa parte burocratica, vocé reduz os custos da companhia, entdo
aumenta a margem, vocé passa a exportar produto, fica mais competitivo, vende mais,
é um ciclo virtuoso que poderia alimentar, obviamente ndo é s6 isso que vai fazer o
pais deslanchar e tal, mas pode ser um pedal importante [...] (ENTREVISTADO 8).

A reducdo dos custos operacionais, e sobretudo a simplificacdo das atividades oriundas
de uma desburocratizacdo, possibilitaria que as organizacGes alcancassem niveis de
competitividade superiores como resultado. Neste cendrio figurado, as instituicGes tornar-se-
lam agentes do processo de desenvolvimento do Brasil. A juncdo de outros elementos nesse
processo sdo indispensaveis, no entanto, o arranjo burocratico apresenta a sua atribuicéo
similarmente.

A capacidade dos governos em atrair investimentos privados, esta diretamente ligada ao
arranjo burocréatico existente. Na medida em que as burocracias dificultam o processo de
obtenc&o das licencas operacionais, os empreendimentos estdo fadados a custarem valores em

demasia. Os respectivos custos, tornam-se obstaculos ao fomento de novos projetos, orientando
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as empresas em optarem por realidades menos burocréticas, ou unicamente fazendo-as ndo

investirem. Diante disso, acontece que:

Eu acho que tudo que a gente conseguir fazer com que o cara tenha a vontade de ta
investindo, pra botar um negdcio, para gerar emprego e renda e coisa, eu acho que vai
fomentar que eles facam isso, porque hoje n6s estamos bem numa alcada assim, numa
corrente diferente né, porque hoje o cara pensa bah eu tenho x recursos, mas bah se
eu abrir uma fébrica e coisa, tenho isso, tem aquilo e entdo vou deixar ai [...]
(ENTREVISTADO 4).

Estima-se, que a simplificacdo dos processos burocraticos, resultaria em volumes de
investimentos continuos na economia brasileira. Considerando-se uma estabilidade econdmica,
a inclinacdo dos investidores em promover a expansao das atividades é latente. Portanto, para
estimular o processo de desenvolvimento brasileiro, identifica-se que o procedimento
fundamental estd na condicdo de se utilizar o arranjo burocratico brasileiro como um
instrumento facilitador do mesmo.

A otimizacdo dos processos tributarios brasileiros, através de uma reforma tributaria
consistente, que unifique as obrigac6es contabeis exigidas das organizacdes, pode possibilitar
a formalizacdo das atividades, sobretudo aos empreendedores. Ao se analisar 0s requisitos
necessarios para a formalizacdo, os interessados se deparam com inumeras obrigacdes exigidas

por Lei, que condicionam o respectivo éxito ou nao da sua oficializacdo. Por esse motivo:

Se a burocracia nas questdes tributarias fosse um pouco menor, mas em outros
aspectos, por exemplo, na abertura de empresa ja té facilitando bastante o processo de
desenvolvimento, porque tem muita gente que as vezes até desistia no meio do
caminho, de ter uma empresa pelo tempo de tramitagdo de um processo, até que tu
conseguia concluir ele, entdo se tu olhar puramente por exemplo, me parece que se
alguns processos forem desburocratizados, melhorados, informatizados, sim a gente
vai ter um desenvolvimento melhor (ENTREVISTADO 5).

Para estimular o processo de desenvolvimento, se necessita de um ambiente de trocas,
onde a iniciativa publico-privada e seus individuos alcancados, construam juntos os alicerces
econbmicos e sociais. Este movimento, consiste em estimular o capital humano existente, para
gue o mesmo aja localmente, valendo-se do que esta disponivel. Esse processo, acontece sobre
0s moldes do arranjo burocratico existente, sendo que para a formalizacdo das atividades,
devem-se seguir as premissas presentes. Quanto maiores as obrigacdes Legais, possivelmente
menores serdo os incentivados a desempenharem novas ocupagoes.

Os paises que alcangam niveis de desenvolvimento significativos, possuem em seu bojo,

arranjos burocraticos como ferramenta facilitadora nesse processo. Transcorrendo que, ao se
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alocar em determinada prioridade a racionalidade da burocracia, a mesma organiza cada
processo existente, focalizando-os ao objetivo final. Outros elementos organizacionais e
culturais, da mesma forma, influenciam o progresso nos paises desenvolvidos, no entanto, um
arranjo burocratico utilizado como ferramenta ao processo de desenvolvimento se denota como

primordial. Por conseguinte:

Os paises de primeiro mundo que a gente vé por exemplo, China e Japdo que a gente
vé que eles fizeram |4 uma ponte em tempo recorde, porque que isso acontece?
Entraves burocréaticos, ai 0 nosso pais foi criado numa cultura de toma la da c4, eu
fago isso, eu mudo essa caneta daqui pra ca, mas eu preciso saber quanto que eu vou
ganhar, comeca a trancar por ai né, nossa politica a gente sabe disso, comeca la em
cima (ENTREVISTADO 1).

Se investiga, que um entrave iminente ao progresso, € a permuta politica. Este
instrumento de negociagdo, acaba por deixar em segundo plano os propdsitos reais das politicas
publicas, gerando deste jeito atrasos nas obras e ocasionando pregos acima do mercado. Isso
acontece através do arranjo burocratico existente no pais, projetado para manipular os interesses
intrinsecos de grupos econémicos, publicos e privados. Se preconiza entdo, uma substitui¢do
da burocracia por outra forma de controle? Discutiremos este topico a seguir.

A discussdo apresentada nesta secdo, buscou manifestar o papel da burocracia para o
processo de desenvolvimento do Brasil. Se evidenciou, que a burocracia contribui com o
sucesso ou ndo das organizacGes, pois a mesma € utilizada regularmente nas atividades
cotidianas. Dessa forma, a condicdo de investimento em novos projetos industriais no Brasil,
passa continuamente pelo arranjo burocratico existente, que tem a capacidade de fomentar o
investimento privado, ou encolhé-lo de acordo com o seu embaraco. A formalizagdo dos
empreendedores, encontra nas burocracias exigidas para tal, a sua condi¢do de éxito ou néo,
considerando que em demasia, 0s mesmos ndo alcancam este status devido ao arranjo
burocratico existente. E por Gltimo, ao se examinar que em paises desenvolvidos, o andamento
de obras emergenciais € vertiginoso, interpreta-se que este fato se dd& em um ambiente

burocratico desembaracado.
5.6 A burocracia e a sua substituicao
Analisando os discursos apresentados pelos participantes da pesquisa, evidencia-se a

condicdo de que o arranjo burocratico brasileiro possui caracteristicas que atrapalham a

competitividade das empresas e sobretudo no setor publico, onde as exigéncias Legais
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transferem para a méaquina pablica a respectiva situacdo de marasmo. Por este motivo, a
presente secdo pretende apurar se a burocracia poderia ser substituida por outra forma de
controle.

A impessoalidade presente na burocracia, viabiliza a democracia. Ela apresenta a
condicdo de oferecer a todos da mesma forma, aquilo que esté estabelecido em suas premissas.
Deste jeito, para que se consiga através dela realizar o desenvolvimento local, regional ou
nacional, é obrigatdrio relaciona-la com este objetivo em seu nucleo. A racionalizacao através

da burocracia, € imparcial, dado que:

Acredito que o estado brasileiro, ou qualquer organizacdo publica/privada ela ndo
pode abdicar de regras e procedimentos né, até pra tratar o cidaddo de uma forma
imparcial né, porque se tu elimina regras e procedimentos, pra atender alguma
demanda da sociedade, tu vai subjetivar [...] (ENTREVISTADO 7).

O respectivo regramento, viabiliza a conquista por ele preconizada. Uma Lei
estabelecida em ambito federal, estadual ou municipal, possui a caracteristica da
obrigatoriedade, excluindo o fator humano. Este movimento, estrutura a democracia brasileira.

O aspecto cultural, dos sujeitos alcancados pelo arranjo burocratico, representa um
entrave aos objetivos universais, sendo vejamos. A burocracia procura, justamente romper com
0s aspectos pessoais dos individuos, tendo em vista que um objetivo universal ndo acontecera,
caso o desejo individual de cada cidad&o seja levado em consideracdo. Observando que em uma
sociedade multicultural, existam individuos destinados a fraudar o governo, se estabelece a
necessidade da padronizacdo existente na burocracia, a fim de se evitarem prejuizos. Nesse

seguimento:

Vem da cultura de cada um, vem, como nés estamos assim num pais eu digo assim,
eu ndo sei se a minha descendéncia que € outra, mas eu sou brasileiro né, e tenho
orgulho de ser brasileiro, digo assim, nds temos esses males, essa cultura que vem
enraizada de ndo querer cumprir, 0 que tu disse mesmo, a burocracia ja vem é cultural
[...] (ENTREVISTADO 6).

Ao que tudo indica, a burocratizacdo da sociedade brasileira, esta relacionada
diretamente com 0s niveis culturais de seu povo e sobretudo com a sua moralidade. Se fazem
necessarias, infinitas burocracias para que se consiga organizar o corpo social brasileiro ao
processo de desenvolvimento. Essa caracteristica nacional, eleva os custos operacionais das
corporagdes e inclusive do governo, reduzindo a competitividade do Brasil na comparacdo com
paises considerados desenvolvidos. Muito provavelmente essa ndo seja a condicdo culminante

do Brasil, todavia, a mesma auxilia nesse transcurso.
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A condi¢do cultural dos individuos, bem como o arranjo burocratico existente,
determina a disponibilidade de se reduzir o regramento presente nas atividades cotidianas, ao
encontro da diminuicdo dos custos operacionais. Por esse angulo, desburocratizar sobretudo nas

atividades diarias, se apresentaria como alternativa, em razéo de:

O cara por exemplo, vai no restaurante e pega o prato serve passa na balanca ele
mesmo anota e ele mesmo vai la passa o cartdo dele e paga e vai embora, entdo, eu
quero dizer, tem tanta gente fazendo isso que baixaria o preco [...] (ENTREVISTADO
10).

Modificar o arranjo burocréatico existente dentro das organizagdes, se apresenta como
possivel, cabendo a administracao responsavel idealizar a respectiva gestdo para este fim. Ao
se preconizar uma gestdo publica intuitiva, onde os servidores publicos fossem designados a
deliberarem as proprias agdes, teoricamente aconteceriam dilemas comportamentais. As
reparticdes publicas sdo designadas a servirem interesses coletivos, diferentemente da esfera
privada, que tolera as intervencdes individuais.

Uma solucdo designada ao impasse publico, de ndo permitir a intervencdo de seus
servidores nas burocracias, se manifesta na concretizacéo de parcerias publicas com a iniciativa
privada. Pelo meio da respectiva combinacao, existiria a possibilidade de conceder a empresas
especializadas, a responsabilidade de exercer atividades, que dentro dos gabinetes

governamentais, se denotam sobrecarregadas. Uma vez que:

Eu ndo acredito que possa haver uma substituicdo da burocracia, eu acredito que possa
haver uma transferéncia de atribui¢es de cunho burocratico para empresas prestar de
uma maneira mais eficiente talvez, mas teria que ser muito especifico, o cara deveria
mirar assim, dizer olha, ta como é que a gente pode destravar a questdo de
licenciamento ambiental, t& mas tu quer destravar licenciamento ambiental pro cara
poder poluir sem ser incomodado ou tu quer que o procedimento de licenciamento
ambiental que visa compactuar, equilibrar o desenvolvimento econdmico com o meio
ambiente, entendeu? (ENTREVISTADO 3).

Substituir a burocracia por outra forma de controle, ou unicamente retira-la das
incumbéncias, com o objetivo de desembaracar uma atividade imprescindivel como a
ambiental, em detrimento de grupos interessados no capital, tornar-se-ia um maleficio da
desburocratizacdo, ou da sua atualizacdo. Nesse sentido, modificar a burocracia, ou substitui-la
por outras formas de controle, acarreta em responsabilizar 0s governantes envolvidos nesse
processo, em cientificar os respectivos objetivos, aspirando aperfeicoar a vida dos cidadéos

brasileiros através da mesma.
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Sobretudo na esfera pablica, uma alternativa para a burocracia institucionalizada, se
apresenta no incremento da gestdo de seus escritorios e reparticdes. Nessa perspectiva, adotar
ferramentas administrativas para o seu aprimoramento, se aponta como uma alternativa
teoricamente eficaz. Em conformidade com a iniciativa privada, que busca tradicionalmente
otimizar as atividades através de ferramentas gerenciais, a governanga publica aponta para a

experimentacio da mesma viabilidade. A vista disso:

Controle que eu entendo é a gestdo. Gestdo, aprimoramento, tu enviar e transferir
recursos pra que possa aperfeicoar o teu pessoal, por exemplo, na maquina publica,
eu digo isso, as empresas hoje fazem isso né, cursos, treinamentos, 1ISO né, mas as
prefeituras ndo tem, hoje n6s temos 1ISSO 9001 aqui, a prefeitura de Gramado, a gente
ta aplicando, isso vem mudando muito os processos aqui dentro, vem aprimorando,
vem agilizando alguns processos, mas ainda ta em passos lentos né, mas eu acho que
o caminho é esse. E treinamento, é ter uma equipe de apoio, que possa dizer as
diretrizes para o prefeito, durante a semana, o que a gente vai fazer, colocar metas e
fazer cumprir. Ter uma medigéo né (ENTREVISTADO 1).

O uso de instrumentos administrativos, que possibilitem aos gestores e servidores
publicos medirem a qualidade dos servicos prestados a populacdo, revelaria a maneira que se
articula uma rotina com arranjos burocraticos secundarios. Todavia, o0 préprio uso de
ferramentas administrativas configura-se da mesma forma, como uma burocratizacdo, porém,
desenhaveis aos desejos das equipes envolvidas. O uso das tecnologias nesse processo, na
aspiracdo de se desburocratizar, ou de modificar o arranjo burocratico existente, manifesta-se
como opcao fundamental, tendo em vista que é “[...] a tecnologia, tecnologia com certeza” o
instrumento que substitui ou desenvolve a burocracia (ENTREVISTADO 8).

A discussdo apresentada nesta secdo, buscou articular se existem alternativas para a
burocratizacdo. Nesse sentido, se revelou que o regramento oriundo do arranjo burocréatico é
indispensavel na vida cotidiana das pessoas, e das institui¢cdes. O aspecto cultural dos cidadaos
se apresenta como fator critico a desburocratizacdo, tendo em vista que a racionalidade
weberiana condiciona 0s mesmos a uma premissa universal, acima dos interesses individuais.
A possibilidade de se otimizar tarefas individuais, ao encontro da redugdo de custos
operacionais, fica condicionada a cultura apresentada pelos alcancados nesse processo. Dentre
a esfera publica, pode-se substituir a cultura burocréatica dos gabinetes, oferecendo a iniciativa
privada determinadas obrigacGes, através de parcerias publico-privadas. Este movimento,
possibilitaria a descentralizacdo de combinadas atividades. Finalmente, pode-se incrementar a
qualidade dos servicos publicos, adicionando ferramentas administrativas aos processos,
capazes de medicOes, aliadas a tecnologia. A informatizagdo se apresenta como elemento

fundamental, para a simplificacdo da burocracia.
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5.7 Analogias acerca do arranjo burocratico brasileiro

A burocratizagdo do Estado brasileiro, fomenta discussdes descritivas a seu respeito,
comparando a sua existéncia e finalidade com as origens da mesma, e sobretudo acerca de
outros paises considerados desenvolvidos pelos entrevistados. Nesse ponto de vista, a
respectiva sec¢éo pretende evidenciar as razdes da burocracia brasileira de ser, e a que ponto a
mesma pode ser comparada com aquilo que € explicitado em outros paises, de conhecimento
dos constituintes dessa investigacéo.

A primeira constituicdo do Brasil datada de 25 de marco de 1824, estabelece as
primeiras obrigacOes Legais para com o povo brasileiro. A mesma inaugura no pais, a tradi¢éo
burocrética do presente, identificada como entrave ao processo de desenvolvimento, devido aos
embaracos que estabelece ao fomento da economia brasileira. Por essa razdo, se denota na
iniciativa privada, que o ambiente comercial para com o Brasil é desvantajoso, acarretando em
limitacOes no sentido de se colocar um determinado produto ou servico em execucgédo dentro das
fronteiras brasileiras.

Este enunciado se apresenta, quando:

Compare A Carta Magna do Brasil com o de paises desenvolvidos, chega a ser uma
piada de mau gosto né, as questdes de normas tributérias duvido que tenha um pais
que tenha tanta norma tributaria, por exemplo, nés trabalhamos com muitos insumos
importados, quando tu conversa com algum fornecedor estrangeiro em congresso, 0
principal monstro deles é exatamente a questdo burocratica para por esse produto ou
esse equipamento dentro do pais (ENTREVISTADO 2).

As regras comerciais e a tributacdo brasileira, se denotam como caracteristicas que
fazem do Brasil, ser percebido pelos estrangeiros como obsoleto, na tentativa de atingir o
mercado domeéstico nacional. Este impeto, pode impossibilitar o manejo de produtos
estrangeiros no pais, ou encarecé-los ao ponto da inviabilidade, na comparacdo entre seus
concorrentes. Neste ponto, orquestrar uma reforma tributaria levando o elucidado em
consideracdo, é primordial para que o Brasil siga na pretensdo de promover 0 processo de
desenvolvimento.

A caracteristica de considerar os cidaddos improbos, coloca o arranjo burocréatico
brasileiro a julga-los como corruptores, incrementando assim a burocracia em demasia. Essa
condic&o, coloca no arranjo burocratico, a carga julgadora dos principios morais dos brasileiros,

considerando de antem&o, que a justica brasileira ndo seria capaz de fazé-la. A respectiva
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premissa, afigura que o sistema judiciario do Brasil, ou o0s respectivos 6rgaos fiscalizatorios,

seriam insatisfatorios em detrimento das demandas existentes. Por essa razao:

A burocracia brasileira ela parte de um principio Tiago assim, de que n6s somos do
mal entendeu, de que nos estamos prontos a passar alguém para tras sempre, sempre
entendeu, ela ndo d& um voto de confianca no brasileiro entendeu, na pessoa né,
enquanto, e ai ndo tem como a gente falar disso sem falar na impunidade né Tiago,
entdo porque que isso acontece ta, porque os métodos de punicdo, ai para tu ver como
essas coisas sdo interligadas entendeu (ENTREVISTADO 3).

Percebe-se em outros paises, que a burocracia ndo se apresenta como a responsavel em
julgar os corruptores do sistema. Quando as fraudes sdo apuradas pelos 6rgaos fiscalizatérios,
os individuos sdo levados ao sistema judicial e 0 mesmo se encarrega em puni-los conforme a
Lei. Deste modo, o arranjo burocratico em paises considerados desenvolvidos, se ocuparia em
racionalizar as atividades existentes, ao avesso da conjunc¢éo julgadora brasileira.

Outro aspecto intrinseco, presente no arranjo burocratico brasileiro, se caracteriza na
centralizacdo oriunda dos tributos recolhidos. A divisdo das riquezas monetarias do Brasil,
estabelece que os tributos gerados nos municipios sejam enviados ao governo federal, salvas

breves excecdes. Neste movimento, ndo ha restituigdo integral, sendo que:

Deveria ser o contrario do que é hoje né, ndo tu pagar em nivel Federal e distribuir
estado e municipio, tinha que pagar municipio e mandar a nivel estadual e federal...
(ENTREVISTADO 4).

Quando se investiga o arranjo burocratico brasileiro, a questdo acerca da divisdo dos
tributos, denota-se primordial para o processo de desenvolvimento do Brasil. Nesse sentido, a
reforma tributaria se apresenta como condi¢cdo essencial para que nos municipios se possa
combinar o fomento da economia, gozando dos valores monetarios subsequentes oriundos dos
impostos pagos, até porque 0S municipios sdo responsaveis por varios atendimentos a
populacdo, como educacgéo basica, salde e transporte.

A realidade burocratica apresentada em outros paises, percebida através dos meios de
comunicagdo existentes, se manifesta como versatil ao tamanho do pais em questdo e a sua
cultura. Por essa razéo, avaliar aquilo que acontece distante dos olhos do observador, se

identifica como incompreensivel. Por essa razao:

Olha Tiago, eu ndo me atrevo a dizer outros paises, porque eu ndo tenho conhecimento
de outros paises, eu fui visitar alguns paises, ja assim, fui até a minha filha morou 7
anos da Indonésia tive o privilégio para o Oriente eu ndo queria, € uma cultura
totalmente diferenciada [...] (ENTREVISTADO 6).
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Nessa compreensdo, para que se possa identificar o arranjo burocrético existente, se
denota como condicdo fundamental a perpetuacdo no respectivo pais do observador. Em seu
cotidiano, o cidaddo residente avalia na pratica o aparato burocratico a ele oferecido, e adquire
elementos efetivos para cientificar a burocracia que se apresenta cotidianamente.

Deste modo, analisar paises desenvolvidos cuja tradi¢do cultural e sobretudo contextual
de seu tamanho ou relevancia globais, e colocd-los no mesmo patamar de paises em
desenvolvimento, para explicar os motivos de seu marasmo, ou burocratizagdo em demasia, se
apresenta como incoerente. Para que a comparagao entre paises possa ocorrer, deve-se levar em

consideracao se as respectivas realidades combinam entre si. Nesse ponto de vista:

Vai comparar, o Chile por exemplo, é pequeno, entdo quando a gente compara paises
pequenos com algumas regides, a gente ndo da, porque para eles crescer 10% é muito
facil né, ndo é que seja fécil, mas assim é proporcionalmente muito, algumas a¢des
faz com que ele cresca, agora, um pais do tamanho do nosso, culturas totalmente
diferentes tu vai para Bahia é uma coisa, que fica no sul é totalmente diferente, se
vocé, 0s municipios a gente que é CDL ta em Trés Coroas, Igrejinha a gente consegue
perceber as diferencas dos Municipios, agora vai ver isso e comparagdo, ndo da ne, é
muito diferente, e as vezes as pessoas ndo tem essa nogdo e ficam comparando aqui
[...] (ENTREVISTADO 10).

Para que a comparacdo seja cientifica, a mesma determina que o0 respondente
condicione-se a cidaddo do pais em questdo ou equivalente, avaliando a estrutura existente no
seu dia a dia na prética, e alem do mais, os territorios em comparagdo precisam se revelar
equivalentes em grandezas, e sobretudo culturalmente. Nessa perspectiva, ao se comparar as
realidades presentes em territdrio brasileiro, 0 mesmo acontece, cada regido do pais possui
peculiaridades que ao se pensar o processo de desenvolvimento do Brasil é inevitavel que
demais atributos sejam raciocinados.

Acerca dos Estados Unidos, confronta-lo com a realidade apresentada no Brasil, no que
tange ao processo de desenvolvimento se aparenta como inviavel, tendo em vista as dimensdes
heterogéneas apresentadas entre ambos. Contudo, este fato ndo deriva de se afirmar, que o
respectivo pais usufrui de um aparato burocratico afinado ao seu desenvolvimento efetivo.

Visto que:

Agora vocé compara com EUA certamente 14 o ambiente liberal € muito maior, em
outros pardmetros se vai comprar de repente com a Franca, talvez ela seja muito mais
préxima do que o Brasil né, entdo, e burocracia desde o tipo ambiente sindical, que é
muito forte na Franca, como é aqui, enfim a questéo legal da lei tA muito baseada em
artigos e tal, os juizes olham e fazem aquela interpretacdo, entdo depende do Pais [...]
(ENTREVISTADO 8).
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Com tal caracteristica, a Franca se denota um pais desenvolvido similarmente aos
Estados Unidos, apesar de sua heterogeneidade, correspondente a brasileira. A respectiva
comparacdo, adequa-se a ponderar que o processo de desenvolvimento de um pais depende de
elementos peculiares a cada um, mesmo que sejam similares, ndo se denotam com o0 mesmo
preceito. Nesse sentido, o processo de desenvolvimento brasileiro determina que as
caracteristicas regionais sejam examinadas, ao ponto de se elucida-las individualmente. Mesmo
que referéncias estrangeiras preconizam o desenvolvimento nacional, lidar com variaveis
regionais se ostenta como o itinerario do arranjo burocrético brasileiro.

A discussdo articulada nesta secdo, buscou apontar as peculiaridades do arranjo
burocrético brasileiro, na comparagao com paises considerados desenvolvidos. Se indicou, que
a burocratizacdo considerada pelos entrevistados como demasiada, teve inicio na Carta Magna
brasileira, frisada como o entrave inicial ao progresso. Neste seguimento, a burocracia no Brasil
imita atribuicdes determinadas a justi¢a, no sentido de conceituar os cidad&os brasileiros como
trapaceiros, fiscalizando-os na condicdo atribuida aos tribunais. Este fenébmeno, canaliza com a
arrecadacao tributaria ao ente federal, o principio da maquina publica brasileira se apresentar
como sobrecarregada. A respectiva realidade, ao ser comparada com paises desenvolvidos,
exige que o pais em questdo seja estruturado de maneira equivalente ao brasileiro, tendo em
vista que apenas um cidaddo oriundo do estipulado pais, conhece efetivamente o

desenvolvimento que naquele pais se apresenta, ao ponto de opinar sobre 0 mesmo.

5.8 Burocracia e corrupgao

O arranjo burocrético brasileiro ostenta a condi¢do de possuir em seu bojo obrigacGes
consideradas pelos entrevistados demasiadas, sobretudo no que diz respeito a competitividade
do Brasil, diante de um cenario globalizado. Dito isto, a presente secdo busca apontar se 0
respectivo aspecto da burocracia brasileira possui relagdo com a corrupg¢éo, no sentido de ser
esta deturpacéo a responsavel pela burocratizagdo em demasia do pais.

A discussdo se inicia, trazendo o fato de que os individuos responsaveis pelo manejo da
organizacao burocratica seriam os causadores das préticas ilicitas. Nesse sentido, os operadores
institucionais, presentes na teia burocratica, se utilizariam da burocracia para favorecimento
pessoal, ou de grupos previamente combinados. Este acontecimento ndo poderia levar ao
julgamento de que a burocracia em si estaria contaminada pela corrup¢do em seu &mago. Por

conseguinte:
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N&o. Acho que ndo. Ela as vezes, o fato de ter burocracia alguns maus elementos,
tanto de um lado quanto de outro, se corromperem né, mas a burocracia em si néo,
agora as vezes 0 cara pra conseguir algum documento ou &s vezes alguém pra
conseguir levar vantagem, ele acaba que pede dinheiro né, pede algum, e a corrupgéo
tem de tudo que é tipo, ndo é somente quando o cara ta pedindo dinheiro, mas quando
ele ta favorecendo de uma forma ou de outra, ta sendo corrompido ou corrompendo,
entdo e ndo é a burocracia que cria isso, sd0 as pessoas né, sdo as pessoas
(ENTREVISTADO 10).

A burocratizacdo das atividades publicas em demasia, se apresenta como favoravel a
praticas ilicitas, sendo vejamos. Os servidores corruptos de antemao, reconhecem na burocracia
a possibilidade de encobrimento da ilicitude, praticando-a deliberadamente, tendo em vista que
a fiscalizacdo das atividades, ndo se aplica igualmente a todas as camadas burocréticas
estabelecidas. Nesse sentido, a fiscalizacdo dos Orgdos publicos, para com as atividades
desempenhadas pelos servidores, se apresenta como primordial e condicionante a possibilidade
da corrupcéo ser praticada ou néo.

A possibilidade de se utilizar da corrup¢do em detrimento ao favorecimento individual
ou coletivo, apresenta-se como enraizado na sociedade brasileira, especificamente na cultura
de seus cidaddos em abstrato. Essa condicdo, evidencia-se nas atividades cotidianas simples,
onde o desejo individual do sujeito, se sobrepde ao coletivo, transformando a vida em sociedade
em competicdo irracional. A burocratizacdo da vida em sociedade destina-se a corrigir
sobretudo os respectivos distrbios, depositando na racionalidade weberiana a salvacéo ante 0s

conflitos. llustra-se que:

E que eu vou por um viés cultural de novo né, porque eu acho que a corrupco,
também é uma questdo de cultura e ai a gente é corrupto em pequenas atitudes, tipo
quando tu fura a fila, quando tu, qualquer ato que a gente faz que foge do que é o
protocolar ndo deixa de ser uma forma de corrupgdo né, entdo eu entendo que a
burocracia deveria em tese, minimizar as possibilidades de corrupgéo, mas eu ndo vejo
isso funcionar efetivamente, ndo consigo enxergar na pratica isso acontecendo pelo
sistema sabe, pela quantidade de informagGes, mas as pessoas burlam com uma
facilidade (ENTREVISTADO 5).

O elucidado acima, clarifica que a corrupgéo apresenta-se como um fendmeno enraizado
na sociedade brasileira. Desse modo, o ilicito surge a partir das camadas populares do corpo
social, distribuindo-se pelos municipios, estados, até chegar na esfera politica federal. Observa-
se que a corrupcdo é latente sobretudo na esfera privada, onde as corpora¢fes empenham-se em
sonegar impostos, exigir licengas de operacgdes fraudadas, entre outros aspectos. Deste modo,
indaga-se que a corrupcao se apresenta desde as atividades banais cotidianas, chegando aos
altos cargos publicos e privados, ndo baseando-se somente no arranjo burocréatico para a sua

perpetuacao.



89

Na esfera publica, os portais de transparéncia apontam como fundamentais para o
combate as praticas ilicitas. Nesse sentido, obriga-se 0s gestores publicos em informarem
digitalmente aos cidad&@os o destino dos recursos publicos. Este movimento, aliado a cultura
organizacional nos gabinetes ante a responsabilizacdo de suas praticas, permite que néo
somente o0s 6rgdos publicos sejam os encarregados de fiscalizar, mas também o cidaddo comum

cumpre o respectivo papel. A presente verificacdo se baseia que:

Hoje a gente tem uma lei de transparéncia, que tu é obrigado a colocar em tempo,
como é que se diz, online, é s6 tu ir 14 e vai pro portal de transparéncia, entdo a
populacdo tem a oportunidade de ver tudo o que o municipio esta fazendo, claro que
ainda t4 muito longe, porque a populagdo ndo sabe usar essa ferramenta, muita gente
ndo sabe, eu mesmo as vezes me atrapalho, & no meu municipio eu vou entrar no
portal pra procurar algum empenho, alguma coisa, algum link, tu ndo acha mais, entdo
a populagéo precisa ser treinada, pra utilizar essa ferramenta (ENTREVISTADO 1).

Os portais de transparéncia e suas respectivas premissas aos operadores dos sistemas,
sdo aparatos burocréticos utilizados justamente para que se elimine a corrupgao generalizada,
responsabilizando assim, os gestores publicos ante ao que se apresenta nas plataformas.
Consequentemente, pode-se elucidar que o arranjo burocratico brasileiro, manifesta-se na
neutralidade, pois 0 mesmo possui caracteristicas fiscalizatrias essenciais ao responsabilizar
as gestdes publicas de seus atos, bem como a oportunidade de se esconder em suas atribuicdes,
praticas ilicitas. Preconiza-se que a utilizacdo da tecnologia em todos os ambitos publicos,
fomentaria a transparéncia das atividades para todos os servidores publicos, expondo-0s a
fiscalizacOes de quaisquer &mbitos prontamente.

O tamanho do Estado brasileiro, se apresenta como razéo condicionante da corrupgao
generalizada da esfera publica. Esta conjuncdo, permite que praticas ilicitas sejam
desempenhadas incessantemente pelos servidores, devido ao Brasil possuir uma maquina
publica exagerada. Para que este Estado seja gerido, 0 mesmo necessita da criacdo de secretarias
ou 6rgdos em demasia, ocasionando que 0 proprio encontre na burocracia a razao de sua propria
existéncia. Esta ocorréncia, coloca o Brasil em um circulo corrupto, devido ao fato do mesmo
ser grande por natureza, e consequentemente institucional da mesma forma, a fim de geri-lo.

Assim sendo, a corrupgdo na esfera publica se caracteriza como uma realidade

brasileira, em razdo de:
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A corrupcéo é o seguinte, quanto maior for o Estado, maior é o terreno pra vocé
navegar com a corrupgao, entdo eu crio as vezes novas regras, novas estatais com
novas fiscalizagOes e aumento nao s6 de repente a arrecadagao, mas aumenta o terreno
ali pra pendurar os sindicatos politicos entdo, cé vem com um monte de estatal né, pra
olhar mil coisas que criam essas burocracias se justificam nisso, vai na fiscalizacéo,
no contribuinte € o limite do limite que ele pode fornecer pra ndo deixar nada escapar
pra arrecadacdo, mas ao mesmo tempo pra alimentar toda essa maquina publica e o
Estado corrupto, entdo se vocé reduz toda essa parte, certamente o terreno diminui
(ENTREVISTADO 8).

O aparato burocratico neste caso, é utilizado para a criacdo de cargos em demasia,
ocasionando em marasmo institucional. Através do respectivo tamanho do Estado brasileiro as
praticas de suborno se colocam como recorrentes, devido ao fato ocasionar o aparelhamento
politico do pais. Nesse sentido, a burocracia possibilita camuflar as praticas publicas quando
assim os servidores aspirarem, e todavia, a sua racionalidade evita que preceitos individuais
sejam elevados aos coletivos ao oposto disso. Em suma, a burocratizacdo em si é condicionada
em detrimento de propdsitos positivos ou negativos, ponderados de acordo com o almejado
pelos governantes, que se colocam como os criadores dos referidos preceitos.

Ao se investigar através dos entrevistados, se identificou que a pratica da corrupcéo nao
acontece unicamente distante dos participantes. As condutas ilicitas, se manifestam aos olhos
dos mesmos, no ato de se necessitar dos servicos publicos, particularmente na obtencéo de
licencas de operacdo. Por conseguinte, se alegou que o afastamento do respectivo gestor publico
corrupto determinou o fim do concernente marasmo institucional para com o empreendimento

influenciado, proporcionando a volta da normalidade. Se esclarece que:

A gente conhece casos, 0 préprio meu aqui que eu te contei da licenga 14 né, a pessoa
trabalhava na prefeitura, e eu precisava liberar essa licenca ambiental, ela era a
engenheira da prefeitura, concursada, e o marido dela trabalhava fora, todos os
projetos que caiam na mao dele aprovavam, 0s que néo, ela trancava, até que alguém,
por algum motivo caisse na méo dele, pra fazer, e ai foi aonde estourou a bolha né
(ENTREVISTADO 9).

A particular experiéncia esclarecida denota que a informatizagdo das atividades
publicas, sobretudo no que diz respeito as licencas de operacdo, Se apresenta como
indispensavel. Sendo que a corrupcao parece transcorrer no espaco dos gabinetes, a tecnologia
controlaria as autorizagOes, obrigando os oficiais em percorrer caminhos estipulados pela
burocracia, dentro dos procedimentos eletronicos existentes. Por esse angulo, a burocratizacéo

das ocupacdes coordenaria as concessdes de licencas ambientais a titulo de exemplo.
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Nesse sentido, facilitar as atividades obrigatorias, encurtaria a possibilidade da
corrupcao acontecer. Atenuar o arranjo burocratico, amplificaria a viabilidade de fiscalizar

quaisquer atividades publicas e privadas, reprimindo deste jeito, atividades ilicitas regulares.

Em todos os &mbitos, eu acho que em todos os @mbitos cara, porque quanto mais
burocratico, mais papel, mais reparti¢ao e tal, menos transparente vai ficando as coisas
né, eu acho que quanto mais simples, mais transparente, mais facil de tu ver o que ta
acontecendo (ENTREVISTADO 4).

A pureza das tarefas, agora perceptiveis aos olhos comuns, concederia o0 poder
fiscalizatério a qualquer cidaddo que assim desejar fazé-lo. Esse objeto, factivel através da
informatizacdo, colocaria 0 arranjo burocratico brasileiro permanentemente em evidéncia,
capacitando o corpo social a indagar, de qual maneira 0 mesmo € alcancado pela burocracia,
reivindicando regularmente, burocracias de preferéncia razoaveis.

A discussdo articulada nesta secdo, buscou apontar o papel do arranjo burocratico
brasileiro em detrimento da corrupc¢do generalizada. Substancialmente, a préatica corruptiva se
estabelece como ensejo individual, ndo possuindo a burocracia a capacidade de existir para
corromper. A cultura do brasileiro, indica que a corrupgéo se estabelece incorporada na mesma,
cabendo a burocratizagdo atuar contra esta esséncia. Os portais de transparéncia institucionais
sdo indispensaveis, para que o cidaddo comum possa fiscalizar o que acontece com o dinheiro
publico, limitando a corrup¢do. O tamanho do Estado favorece as préticas ilicitas, acarretando
em cargos em demasia, que ocultam as condutas politicas. A corrupcdo se estabelece
avizinhada, cabendo aos gestores privados constata-la em seu presente, colocando-se em
oposicao as praticas de suborno. Afinal, a descomplexifica¢do do arranjo burocréatico, sobretudo
empregando selecdes informatizadas das operacOes, limitam a corrupgdo, visto que

popularizam os acontecimentos publicos e privados.

5.9 Os pressupostos do arranjo burocratico brasileiro

Lidar com o arranjo burocratico brasileiro cotidianamente, exige que os individuos
alcancados por este, adaptem-se em seu detrimento. Este movimento, demanda a ponderagéo
de se indagar, se as intencGes por detras das obrigacbes servem ao bem comum, ou unicamente,
a grupos de interesse presentes no governo ou iniciativa privada. A vigente secdo almeja

manifestar os propositos da burocracia no cenario social brasileiro.



92

As burocracias originam-se através do trabalho profissional ou politico de individuos
classificados como burocratas. A criagdo ou a modificacdo de uma burocracia, esta baseada no
almejo de se chegar a um propdsito final, regularmente ndo identificado por aqueles que a
executam. Este regramento, possui 0 escopo de contribuir para o processo de desenvolvimento
do pais, todavia, a dimenséao deste arranjo burocratico ndo ¢é entendido como crucial para este
fim. A normatiza¢do em demasia, coincide justamente, com a estagnacéo do Estado, dado que:

Eu acredito que quando um burocrata cria normas, que ta burocratizando, ele muitas
vezes ndo ta pensando no pais ndo, ele t& pensando em proteger uma instituicéo,
proteger uma categoria, proteger uma situacdo entendeu, eu acho que muitas vezes
acontece isso sim, eu acho que isso |4 no seio do negdcio prejudica sim, prejudica
(ENTREVISTADO 3).

Interpretar os fundamentos da organizacdo burocratica brasileira, seus entraves e
premissas, desempenha o papel de elucidar o rumo a ser seguido por todos, na esfera publica e
privada, ao anseio de se desenvolver o Brasil. Nesse sentido, a criacdo do regramento
obrigatério determina que o0 seu proposito seja 0 bem comum do cidaddo, fomentando o
progresso permanentemente. A respectiva aspiragdo, unicamente ndo justifica o resultado
brasileiro, entretanto potencializa-o.

Testemunha-se, que as atividades politicas desempenhadas em detrimento a um projeto
progressista, presumem a inexisténcia do mesmo. Na conjuntura efetiva do Brasil, a
burocratizacdo iminente ndo coincide com a existéncia de convergéncias desenvolvimentistas,
sendo vejamos. A criagdo de normas nulas, se afigura como a circunstancia brasileira, tendo em

vista que desembaracar o arcabouco juridico do pais é sonho distante. Entende-se que:

Eu entendo que é a visdo, onde é que t& o objetivo, entende? Independente de qualquer
pais que seja, no Brasil ou outro pais, pra onde vocé est4 olhando, se tudo o que est4
no sentido em que eu estou indo, tudo o que estiver atrapalhando, com certeza
prejudica né, ndo é questao apenas de ser o Brasil, mas e sim onde € que eu estou indo,
como é que ta o contexto, sera que isso tem a ver com o contexto? As vezes ndo tem
nada a ver com o contexto, entdo realmente ta atrapalhando o desenvolvimento [...]
(ENTREVISTADO 10).

A racionalidade weberiana presente na burocracia, traz sobretudo a discussdo de se
pensar na sua aplicabilidade, indagando se a mesma contribui ou ndo para o fomento do
desenvolvimento. Toda burocracia, que possui como resultado travar as dinamicas do mercado
em que esta inserida, deve ser avaliada pelos gestores publicos e privados se possui a efetividade

almejada na sua concepcdo inicial. N&o se pode perpetuar uma obrigacdo legal, que em
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resultado, beneficia a poucos ou a ninguém, pois a premissa de todo o arranjo burocrético € de
garantir o impulso ao desenvolvimento, teoricamente.

O cenario burocratico brasileiro, exige que o empreendedor dedique-se a adaptacdo em
seu detrimento, pois, 0 conjunto de regras estabelecidas pelas legislacBes vigentes se renova
constantemente. Este movimento traz a concepcdo de que a burocratizagdo restringe o
progresso, ocasionando em custos demasiados e a supressdo da competitividade nos negocios.
Desse modo, se identifica que o governo brasileiro, burocratizando as atividades em demasia,

atrapalha o éxito das transacGes privadas. Por essa razéo:

Todo empresario no Brasil deveria ter um busto de bronze em praga publica porque é
teimoso, com titulo de teimoso do ano, porque olha, hoje produzir no pais € uma coisa
muito complicada, muito complicado e eu ndo sei aonde vai acabar isso, ah, mas falta
médico, ndo falta médico, falta distribuir eles, falta de dentista, ndo falta dentista, tem
demais, tem sobrando, falta é distribuir (ENTREVISTADO 2).

Ao que parece, a burocracia existente nas atividades do negdcio, advém de objetivos
institucionais insatisfatérios. Os empresarios brasileiros classificam que o governo é
ineficiente, pois 0 mesmo estaria dificultando o empreendedorismo, e em contrapartida, néo
restituindo-os do respectivo embaraco, na entrega de servigos publicos equivalentes ao peso do
aparato burocratico existente. Presume-se que o dinheiro desembolsado para o pagamento dos
impostos ndo se converte em gestao publica em equivaléncia.

Um dos intuitos da burocratizacdo, seria a perpetuacdo politica daqueles que a
concebem, sobretudo os respectivos partidos. Através do arranjo burocratico obrigatério,
estariam implicitos interesses que se sobrepdem aos pressupostos desenvolvimentistas do
Brasil, ou do Estado em si. Este fato se apresenta na burocracia, pois “Hoje a burocracia, ela
ajuda quem? Os partidos politicos principalmente né, a gente vé la as votagdes que é feita no
senado, no congresso, tudo tem um jogo, tudo tem um porque, um interesse por tras”
(ENTREVISTADO 1).

Deste jeito, estabelecer objetivos efetivos ao se burocratizar, se denota como
fundamental ao bem coletivo. Essa préatica afigura como a condi¢cdo fundamental para que os
tributos pagos tornem-se instrumento de progresso na interpretacdo dos contribuintes. Verifica-
se que o desapreco pelo Estado brasileiro transcorre porque o cidaddo declara-se consumido
pela esfera politica nacional, deduzindo que o seu afinco ndo resulta em privilégio.

A perspectiva do cidaddo brasileiro em dissolver uma possivel estagnacgdo, evidencia-

se através das méos do mandatario presidencial que se estabelece. Espera-se, que a quebra de
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paradigma politico brasileiro seja capaz de transformar a experiéncia com o institucional,

palpavelmente degradada. Contempla-se que:

A gente até sai de uma palestra dessa, sai até animado né, assim, devemos estar no
caminho certo né, claro que é governo falando né cara, mas assim, seguindo todas as
questBes que eu disse antes, que a gente o que que os cara tem vontade de fazer, daqui
a pouco algumas coisas realmente vao avancar né cara [...] (ENTREVISTADO 4).

A desburocratizagdo através da informatizacdo das atividades, e sobretudo unificando
as obrigacdes, se denota como caracteristica vigente no atual paradigma politico que se inicia.
O discurso estabelecido pelo mesmo, apresenta elementos pertinentes para se presumir que o
arranjo burocratico brasileiro, encontra-se na atribuicdo de protagonista ao fomento do processo
de desenvolvimento.

A discussao articulada nesta se¢do, investigou 0s pressupostos do arranjo burocratico
brasileiro, no sentido de se evidenciar os verdadeiros propositos da burocratizacdo considerada
em demasia pelos participantes da pesquisa. Se relatou que os burocratas constituem as
burocracias com objetivos politicos, antagdnicas as disfun¢des do Estado em si. As burocracias
em demasia aparecem como entrave ao processo de desenvolvimento do Brasil,
desequilibrando o ambiente social e acarretando em obstaculo a competitividade. O
empreendedor brasileiro, sente-se atrapalhado pelo Estado, este o obrigando a pagar tributos
em demasia, sem reconhecer a contrapartida do mesmo em servigos publicos. O objetivo
intrinseco na burocracia € percebido como a perpetuacao da esfera politica brasileira, ndo sendo
relacionada com o processo de desenvolvimento do mesmo. Por conseguinte, a quebra de
paradigma politico, contém a promessa de desembaraco da burocracia, fato este que indica a

desburocratizacdo ou a unido de tributos ao horizonte.

5.10 O tamanho do Estado brasileiro

O tamanho do Estado brasileiro aparece como tema recorrente nos discursos
apresentados pelos participantes da presente pesquisa. Enfatizou-se regularmente que a
bagagem institucional brasileira se apresenta como entrave ao processo de desenvolvimento do
Brasil, no sentido de se exigir orcamentos governamentais insustentaveis ao longo do tempo.
Por essa razao, a presente secdo busca apresentar se o arranjo burocratico brasileiro possui em
seu amago a condi¢do de ampliar o tamanho do Estado brasileiro, e 0 que isto significaria no

fomento do processo de desenvolvimento.
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Nesse seguimento, percebe-se que a inclinagdo de determinadas categorias da sociedade
brasileira aspiram ao servico publico na sua totalidade, sendo vejamos. Ao serem interrogados
em sala de aula, os aspirantes a advocacia estabelecem que o destino epilogo do seu estudo, se
da na respectiva contratacdo atraves de concursos publicos. Este movimento, manifesta a
condicdo cultural da categoria em especifico, de considerar tdo somente esta op¢do como a
sensata. Isto advem da conviccdo de que o Estado se apresenta como o provedor ideal, ndo

existindo fora dele uma alternativa equivalente. Se evidencia que:

Entdo, alguma coisa ta errada ai né, nds temos que diminuir o estado, na verdade nds
ndo temos mais condi¢des de bancar esse status, bancar os direitos de todo mundo,
hoje por exemplo, dentro de uma aula de direito, em uma universidade préxima aqui
da regido, o professor que é amigo meu, fez a pergunta no primeiro dia de aula, é uma
pessoa muito lucida, quantos daqui querem abrir um escritério de advocacia, numa
turma de 48, 13 ergueram o brago, quantos vdo seguir a carreira publica, todos [...]
(ENTREVISTADO 2).

A iniciativa privada brasileira é percebida como um terreno arduo para o processo de
perpetuacdo do profissional através das dindmicas de mercado e sobretudo, ao lidar com a
competitividade entre profissionais inexperientes e aqueles de exceléncia. A falta de garantias
profissionais quanto a remuneracdo e a estabilidade, induz os profissionais ao servico publico
pela politica ou concursos, tendo em vista que os individuos percebem na figura do Estado o
seu almejado provedor eterno, devido a estabilidade profissional conquistada, ante a
instabilidade econémica presente na iniciativa privada. Em comparacdo, a iniciativa publica e
privada figuram em universos dissemelhantes, onde o primeiro é percebido como conquista, e
por consequéncia, o outro é percebido como decadéncia.

A consequéncia do incremento institucional, ocorre sobretudo na capacidade do mesmo
em fomentar o crescimento econémico através de investimentos em infraestrutura, e na entrega
de servicos publicos padronizados nas areas de saude, educacdo, seguranca e bem estar social.
Se o Estado possuir volume institucional demasiado, isto acarretard em contingéncia de ofertas,
no que tange as suas obrigacdes para com os cidadaos. O respectivo panorama compromete o

processo de desenvolvimento do Brasil, tendo em vista que:

A nivel de desenvolvimento, a nivel econdmico e coisa, que vem, vai reportar pro que
a gente falou l& no inicio né, o tamanho do estado hoje ndo permite investimento,
praticamente nada né, n6s estamos cumprindo s6 com o que é basico e muito mal
ainda né, a gente tem muita coisa para ser feito né, pouco recurso e pouco recurso é
basicamente por causa do Estado grande né cara, pesado demais né, esse Governador
diz que é 80 e poucos % da arrecadacdo da folha de pagamento [...]
(ENTREVISTADO 4).
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A folha de pagamento institucional, aparentemente compromete toda a operagdo do
Estado brasileiro. A mesma tem a caracteristica de remunerar em demasia, ndo se encontrando
em conformidade com o que se paga na iniciativa privada, além disso, a quantidade demasiada
de servidores, devido a folgas, pensdes, entre outros, aliado ao tamanho do arranjo burocratico
que estabelece cargos em demasia, complementa um Estado fadado ao nédo investimento. Este
ambiente, em teoria, compromete a prosperidade e a qualidade daquilo que é oferecido aos
cidadaos em contrapartida.

Os mandatarios politicos que ambicionarem restabelecer a capacidade Estatal brasileira
de investimentos, condicdo essencial para que se fomente 0 progresso nacional, necessitardo
para isto de planejamento institucional e forca politica para que se articulem os esfor¢os na
direcdo de desburocratizar a maquina publica. Este empenho se denota como antagonico as
praticas politicas tradicionais, que ostensivamente se utilizam do aparato publico, em
favorecimento de seus apadrinhados. Se evidenciam aqui, as praticas de favorecimento politico,
ao se utilizarem cargos publicos em seu detrimento e, conjuntamente, o excesso de servidores

publicos concursados, requeridos pela burocratizacdo em demasia. Em dessarte:

No momento em que tu comega a inchar cada vez mais, sobra menos para os
beneficios sociais, entdo eu acho que a logica é totalmente inversa, entendeu, eu acho
que é justamente, é desburocratizando € que tu vai gerar uma sobra ta, de receita, para
chegar nas pessoas, das mais diversas formas, das mais diversas formas né, tu chega
nelas (ENTREVISTADO 3).

Desse modo, o arranjo burocratico brasileiro, aponta a sua responsabilidade pelo fato do
Estado se encontrar em condicdo desvantajosa no que diz respeito a capacidade de
investimentos dos tributos recolhidos, tendo em vista que os respectivos valores sao destinados
perto da totalidade ao pagamento de seu funcionamento. Evidencia-se a imprescindibilidade de
planificar as burocracias no Brasil, no sentido de simplifica-las, desburocratizando através de
reformas administrativas ou sobretudo com a informatizacdo das obrigatoriedades. Este
movimento, transmitiria a realocacdo dos recursos financeiros publicos, ao fomento
desenvolvimentista.

O excesso de obrigacgdes legais, coloca a governanca do Estado, em segundo plano. Os
contribuintes e inclusive os préprios servidores publicos, sdo obrigados a enfrentarem a teia
burocratica para qualquer coisa, limitando assim a faculdade do mesmo de servir aos cidadaos,
na condicdo de solucionar os impasses cotidianos do Brasil. Denota-se a iminéncia de se

desburocratizar o respectivo sistema, abreviando as agdes cotidianas na promog¢do do
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desenvolvimento, sobretudo desde as pequenas tarefas burocraticas obrigatorias. A abundancia
de controle legal, provoca aos alcangados pelas burocracias disfungdes costumeiras, pois:

Na verdade, a gente as vezes tem o controle do controle do controle do controle, ai
para chegar la em determinada instancia passa fulano que faz nédo sei o que, que dai o
ciclano confere, que o Beltrano faz mais ndo sei o0 que, que o outro carimba nao sei 0
que, é essa sequéncia que muitas vezes porque na pratica, se a gente for pegar por
exemplo, os juizes, tm muitas vezes que a gente sabe que quem |é o processo nédo é
0 Juiz, é o assessor, entdo tipo é um processo que acaba aumentando o nimero de
pessoas necessarias envolvidas, pra aquilo ali sair [...] (ENTREVISTADO 5).

A reducdo da equipe de servidores permitiria maior agilidade dos processos, no sentido
de se direcionar a obrigacdo legal a um grupo de trabalhadores resumido. Todavia, pode-se
indagar que o Estado na atualidade n&o é capaz de gerir todas as demandas existentes em uma
sociedade, e visto isto, como conseguiria reduzir o nimero de servidores, sem comprometer a
oferta aos cidaddos ja escassa? Este impasse € pertinente, no entanto, algo se preconiza a
acontecer, para que 0 pais provoque em seu &mago, através da capacidade de investimentos, o
processo de seu desenvolvimento. Nesse sentido, a desburocratizagéo seria capaz de otimizar a
maquina publica em maultiplos aspectos.

Outra perspectiva na presente discussdo se propde no argumento da viabilidade de
parcerias publico-privadas, sendo vejamos. O Estado designa através de contratos a participacéo
privada na gestdo publica, depositando na parceria firmada, a condicdo de geréncia da
respectiva demanda acordada. Esta dinamica permite a atenuacdo de sua carga institucional,
possibilitando que profissionais privados deliberem a respeito de assuntos de interesse publico.
Entretanto, a respectiva possibilidade estd condicionada aos regimentos burocraticos a
outorgarem, ou ndo. Nessa sequéncia, as circunstancias praticaveis sao orientadas pelo arranjo

burocratico, pois:

A burocracia vai ser do tamanho do estado, quanto maior o estado, maior a estrutura
burocratica né, é por isso que se discute muito as concessdes, as parcerias
publico/privado e tal pra tentar que o estado precise prestar menos servico diretamente
né, mas isso em parceria com a iniciativa privada pra dinamizar né, entdo de fato o
estado brasileiro ele é grande, precisaria ter uma parceria maior, da iniciativa privada
eu acredito pra prestar bons servicos né (ENTREVISTADO 7).

A reducdo do Estado, apontada pelos entrevistados como fundamental, se desenrola
através da desburocratizacdo, otimizando o papel dos servidores publicos e consequentemente
agilizando os afazeres, bem como através de parcerias estratégicas entre a iniciativa privada e

a publica por meio das concessdes, e sobretudo, pode-se reduzir o tamanho do mesmo
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oportunizando a venda do corpo estatal a inciativa privada. Este movimento reduz
estrategicamente a possibilidade do Estado de se utilizar das estatais na condigéo de tribuna
politica, pois “[...] eu acho que tem N coisas que poderiam ser privadas e que sdo publicas e
burocraticas por conta disso né” (ENTREVISTADO 8).

A discussdo apresentada nesta secdo, averiguou 0 modo em que o tamanho do Estado
brasileiro € influenciado pela burocracia. Nessa sequéncia, se identificou que em determinados
setores da economia brasileira, sobretudo entre os aspirantes a advocacia, perpetua-se a visao
de que o Estado se apresenta como o provedor ideal das necessidades, onde a iniciativa privada,
tornar-se-ia 0 prémio de consolagcdo em oposi¢do. Se apurou, que o Estado brasileiro ndo esta
apto a fomentar o processo de desenvolvimento através de investimentos estruturais e em
Servigos essenciais, tendo em vista que gasta perto da totalidade dos recursos em folha salarial,
e igualmente com gastos sociais. A burocratizacdo em demasia se apresenta como o fruto
gerado ao tamanho do Estado, sendo que para administra-lo, se necessitam de servidores e
cargos em sobejo. A desburocratizacdo esta condicionada ao fomento de parcerias publico-
privadas que possibilitem a descentralizacdo das obrigacdes, evidenciando que a venda de
estatais, se apresenta como primordial ao processo de reducdo do Estado brasileiro. Contudo, a
existéncia de um Estado em demasia, ndo se condiciona tdo somente a burocracia, perpetuando-

se na universalidade explicitada acima.

5.11 A politizacdo da burocracia

O arranjo burocréatico brasileiro possui em seu bojo a racionalidade fundamental de
consumar as atividades obrigatdrias que 0 mesmo reporta, no servico de proteger os interesses
do povo brasileiro. Nessa perspectiva, a presente secdo objetiva a demonstrar, se a burocracia
mantém-se no papel de servir a coletividade, ou se a mesma é manipulada em detrimento aos
preceitos de partidos politicos ou individuais.

Iniciam-se as argumentacdes, observando que, ao se criarem burocracias inéditas, 0s
debates politicos denotam que a aprovacdo de determinada medida, estaria condicionada ao
favorecimento de outras pré-determinadas, através do jogo politico. Transcorre que “Enquanto
ndo ajustar e ndo tiver dentro do que o grupo precisa, eles ndo votam a favor das coisas que
realmente precisam acontecer no nosso pais” (ENTREVISTADO 1).

As negociag0es aparentemente, aconteceriam na informalidade dos corredores, onde o
ambiente possibilitaria a confidéncia de tais atos politicos. O respectivo acontecimento é

identificado como habitual pelos participantes da presente pesquisa, se desenrolando em todos
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0s governos. Estes episddios politicos de se combinarem vota¢Ges ou resultados, ndo se
qualificariam como ilicitos, sendo compreendidos como a politica brasileira tradicional. No
entanto, tais praticas convencionadas poderiam comprometer as burocracias, no sentido de
modifica-las em detrimento a objetivos puramente politicos.

Os mandatarios publicos, usufruindo do poder politico que os altos cargos oferecem, se
utilizam da hierarquizagéo institucional para o objetivo de sua permanéncia no poder. Este
movimento acontece através da teia burocratica existente, idealizada justamente pelos mesmos
e para este fim. A sobrevivéncia politica, no sentido de se perseverar na esfera politica
brasileira, parece estar condicionada ao respectivo poder hierarquizante da burocracia,
pressuposta pelos referentes criadores, a protegé-los. Testemunha-se que:

No momento em que tu tem o poder t4, tu coloca na, vamos dizer assim, nas varias,
nos varios escaldes desse poder, tu vai botando pessoas ta, que tu em tese julga que
sejam capazes, mas nem sempre, tu coloca elas porque tu acha que elas sdo capazes,
tu coloca elas porque tu vai poder exercer um poder sobre essas pessoas né, entao, eu
ndo t6 nem falando do partido A, nem parte do partido B né, mas é assim, ela serve
sim pra interesses politicos claro, essa estrutura, esse arranjo burocratico sempre
serviu politicamente né (ENTREVISTADO 2).

Se desenharia a situacao, que a esfera politica brasileira esta condicionada, ao arranjo
burocréatico existente. Nesse sentido, a criacdo do respectivo arranjo relacionou-se com a ansia
politica pelo poder dos mesmos. O respectivo conceito manifesta a extenséo do desafio, que se
estabelece em fomentar o processo de desenvolvimento do Brasil através do arranjo burocratico
existente. O impasse em se desembaracar as burocracias brasileiras se da diretamente no ponto
de equilibrio politico, que se utiliza da burocratizacdo averiguada como demasiada pelos
entrevistados como maquina de perpetuacao.

Identifica-se que, quaisquer mandatarios politicos brasileiros, almejam sobreviver no
convivio dos impasses politicos cotidianos. Por essa razdo, a sua devida sustentacdo, advem do
poder adquirido através da burocratizacdo existente nos gabinetes institucionais. Contudo, este
movimento indica a primordialidade de que o regramento institucional seja monitorado por
intermédio dos dérgdos constitucionais do Brasil. Deste jeito, quaisquer mandatarios politicos
brasileiros estariam submetidos ao mesmo regramento, independentemente de ideologias ou

poder politico, expostos como versateis. Assim sendo, 0s grupos politicos:
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Acho que todo grupo politico que vence uma elei¢do né, os 6rgdos administrativos
sdo dependentes dos drgaos constitucionais né, dos 6rgao preenchidos pelos politicos
né, entdo todo politico é um administrador e politico, ele tem uma parcela na soberania
do estado e tem a fungdo constitucional de administrar né, entao ele é administrador e
chefe de estado e digamos, mandatario de um drgéo politico né, entdo ele vai colocar
seu viés ideoldgico ali, ndo adianta, ele vai pingir uma linha de trabalho que esteja em
sintonia com a sua visdo de mundo, né, é por isso que a gente fala assim, que as regras
de cunho administrativo elas tem que ser mais impessoais possiveis, mais objetivas e
cientificas para que tenha menos subjetividade do administrador publico, nessas
regras né (ENTREVISTADO 7).

A subjetividade politica presente na perspectiva de se modificarem as burocracias, em
detrimento a almejos politicos, deve responder estritamente ao que determina o0s Orgaos
constitucionais. Os presentes o0rgdos se denotam os defensores da democracia brasileira,
promovendo que os anseios da coletividade sejam os incumbidos de orientar as praticas
politicas nacionais. A respectiva peripécia arriscar-se-ia a garantir que, independentemente da
ideologia ou anseios politicos em vigéncia, o proposito brasileiro de se instigar o processo de
desenvolvimento, ndo seja menosprezado por seus mandatarios.

Adiante do elucidado, compreende-se que na politica brasileira, persevera a conjuncao
de favorecimento a grupos privados, representados nas tribunas por bancadas encarregadas de
fomenta-las adiante das aspiracdes populares. A representacdo politica apadrinha as respectivas
pautas de acordo com interesses de ambos os lados, sendo que os eleitos democraticamente,
que formam as respectivas bancadas, ordinariamente possuem interesses pessoais junto as

realizacOes aspiradas. Consequentemente:

N&do é a questdo da burocracia em si, mas certamente do corporativismo né, as
corporacfes sdo muito fortes em Brasilia né, no parlamento, cé tem a turma la dos
moralistas, cé tem a turma da bala, da..., cé tem um corporativismo enorme ali né, cé
vé ainda a reforma é extremamente necessario pro pais, o pais continua a sangrar
(ENTREVISTADO 8).

Identifica-se que a politizacdo da burocracia brasileira transcorre nas determinacfes
publicas e privadas, e 0 seu acontecimento contempla as aspiracfes de poder de ambas as
esferas. Por esse angulo, questiona-se, em que ponto se preconiza deliberar em favorecimento
dos cidadaos brasileiros, genericamente? Nesse ambito, o arranjo burocratico brasileiro, tem a
necessidade de metodizar as incumbéncias publicas e privadas, a fim de que ninguém seja
vedado de compor a sociedade brasileira.

Contudo, o referido anteriormente € assimilado pelos componentes da pesquisa como o
entrave fundamental ao processo de desenvolvimento do Brasil. Considera-se que, a

caracteristica do conjunto politico brasileiro, complexifica a oportunidade da
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desburocratizacdo, ou sobretudo da diminuicéo do Estado, vistos como primordiais ao fomento
desenvolvimentista. Se aparenta que o arranjo burocratico brasileiro est4d fundamentado em

interesses politicos, pois:

Eu acho que tem muito, muito a ver essa questao da burocracia com a politica né, eu
ndo sei se a palavra seria politica ou seria politicagem né cara, porque eu acho que
muito do que se envolve, que nem a gente falou, aquela coisa do, eu crio alguma coisa
para defender o meu interesse, da minha classe, meu eleitorado e ndo sei o que, porque
a politica eu acho que mesmo ela seria mais do que isso sabe, eu acho que a gente
olhar a politica na sua esséncia né, porque nés nao somos de partido nenhum, mas a
gente faz politica para fazer com que as coisas andem, que nem aqui no sindicato a
gente tem que ter essa coisa de articular, de conduzir e tal, entdo, isso é politica né
claro (ENTREVISTADO 4).

O progresso brasileiro se encontra pontualmente na associagdo da burocracia com a sua
politizacdo, tendo em vista que as obrigacBGes legais publicas e privadas respondem as
respectivas propensdes pré determinadas. Por esse motivo, a elaboracdo de burocracias,
intencionando a conversdo de inércia em progresso, imprescindivelmente, deliberam em
incremento a qualidade de vida dos cidaddos. Nesse sentido, investigar as premissas do arranjo
burocrético brasileiro, e consequentemente desburocratiza-lo ou reformé-lo, estabelece o ensejo
de aproximar a competitividade de ambos o0s setores da economia brasileira.

A discussdo apresentada nesta secdo, apurou a influéncia da politica ante o arranjo
burocréatico brasileiro. Se testemunhou, que os mandatérios politicos brasileiros condicionam
as respectivas acfes em conformidade com propoésitos individuais ou grupais, mediante
articulacdes nos bastidores. A burocracia no setor publico, é utilizada como instrumento de
perpetuacdo politica em escala, transformando-a em suporte aos respectivos afazeres. O arranjo
burocratico externa que as liderancas politicas podem manipula-lo como desejarem, e esse
movimento necessita do resguardo dos 6rgdos constitucionais brasileiros, na condicdo de
defensor da coletividade. Além dos interesses politicos se estabelecem na burocracia 0s
beneficios privados, que através dos proprios representantes parlamentares, servem-se
mutuamente. Por consequéncia, enfatizar na criacdo das burocracias, o fomento do
desenvolvimento, apresenta-se como recurso basilar ao seu encontro, bem como a sua

remodelacdo, por intervencdo da desburocratizagéo.

5.12 O processo de desburocratiza¢éo do Brasil

Em conformidade com o cientificado atraves da presente pesquisa, se identificou que o

processo de desenvolvimento brasileiro impde a condigéo de se desburocratizar os afazeres
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obrigatorios cotidianos, como diretriz a sua sustentagdo. Nessa perspectiva, a presente se¢cdo
interessa-se em apresentar as indagagdes feitas pelos entrevistados ao encontro de se
desburocratizar o Brasil.

Tratando a respeito do tema, se evidenciou que simplificar a burocratizacéo cotidiana é
primordial, tendo em vista que o regramento em demasia complexifica as operagdes comerciais
no Brasil, tornando-o pouco atrativo a investimentos sobretudo estrangeiros, pelo motivo de
“[...] sabe, entdo, eu penso que a simplicidade das coisas, facilitaria bastante”
(ENTREVISTADO 5).

A implantacdo de meios tecnologicos simplifica 0 manejo das obrigacdes, tendo em
vista que 0 acesso remoto reduz custos operacionais, fomenta a integracdo das informacdes e
diminui o tempo empregado em sua manipulacdo. Os respectivos procedimentos indicam que
a desburocratizacdo através das tecnologias, coadjuvam com as modificacdes legais postas pela
racionalidade weberiana. A subtracdo de burocracias supérfluas, através de reformas
administrativas e tributarias, se manifesta como a contrapartida do Estado ante a informatizacéo

desburocratizante. Se evidencia que:

Eu acho que s6 alinhando tecnologia pra desburocratizar e tirar esses intermediarios
que eu disse que as vezes ndo tem necessidade, acho que facilitaria muito. Hoje em
dia praticamente todo mundo tem que ter um certificado digital né, talvez ndo teria
necessidade de tu pegar um reconhecimento de firma no Tabelionato né, tu vai I4 com
o teu certificado e assina digitalmente (ENTREVISTADO 9).

A reducdo do Estado, sobretudo na revogacao de concessdes intermediarias aos servicos
publicos, se exterioriza como crucial na unido dos esforcos em se fomentar o processo de
desenvolvimento do Brasil. A condi¢do atual de se assinalar duplamente determinadas
burocracias, em detrimento a legislagdo vigente, transforma a burocratizacdo em exorbitante e
irracional na apreciacdo dos participantes. Os mesmos apontam que a simplificacdo de tais
obrigacBes propiciariam em ganhos para a iniciativa publica, na condicdo de receber os
impostos em maior velocidade, e sobretudo na iniciativa privada, com o ganho de
produtividade.

No decorrer das analises, se colocou que o arranjo burocratico brasileiro, possui
caracteristicas da era Vargas (1930-1954), com obrigaces ndo mais praticveis na
contemporaneidade. A respectiva caracteristica, acaba por segurar 0 processo de
desenvolvimento brasileiro, tendo em vista que, as relagdes comerciais do nosso tempo, exigem
uma agilidade ndo oferecida pelo Estado atraves das leis e obrigacOes tributarias atuais. Nesse

sentido, se considera que:
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Ah eu acho que o pais ele deve passar por um processo de modernizacdo de agdes,
com pessoas doutras em cada area e deixar essas pessoas apresentaram o novo projeto
de pais na questdo tributaria, na questdo das relagbes comerciais, na questdo
Educacional, porque o pais algumas normas, sdo normas que estdo ai ha 60 anos ou
mais, sdo normas que tem reflexos de um pais que comegou o desenvolvimento
(ENTREVISTADO 2).

A modernizacdo preconizada, desenvolve-se através de reformas consideradas
imprescindiveis, como a administrativa, no sentido de se profissionalizar o cenario publico
brasileiro, sobretudo a alta administragdo publica. Contratando-se gestores profissionais, para
areas estratégicas do governo, se auferiria as estatais brasileiras a modernizacao dos processos
e autonomia da politica para que se deliberem as condutas administrativas de acordo com as
leis de mercado, despojadas de desejos politicos intrinsecos.

Se identificou que o recolhimento dos impostos no Brasil embaraga as obrigagdes legais
ante estados e municipios. A obrigatoriedade de se enviar a nivel federal os impostos, para que
assim o mesmo os divida, se qualifica como infundado, no sentido de se indagar que a geracdo
das riquezas nacionais se origina nos municipios brasileiros, e ndo em Brasilia. E percebido que
a burocratizacdo para com a distribuicdo dos recursos publicos, fomenta a incapacidade do

Estado em geri-lo, atravancando o seu processo de desenvolvimento. Presume-se que:

Eu acredito que seria uma possibilidade que se coloca sempre pelas pessoas e que sdo
muito versateis nesse assunto é a politica administrativa da unido dos municipios né,
digamos que a parcela da receita tributaria do Brasil fosse melhor compartilhada com
estados e municipios, e quanto mais localizado e menos a estrutura burocratica seria
mais facil lidar com o recurso e prestar o servigo. No Brasil se critica muito que o
maior bolo de recursos se concentra na Unido (ENTREVISTADO 7).

Os servicos publicos brasileiros através de uma possivel descentralizacdo dos recursos
financeiros estatais, desfrutariam de uma agilidade superior quanto a necessidade de utiliza-los.
Deste modo, a administracdo publica operaria os valores monetérios localmente, sem reporta-
los a Brasilia, através de niveis reduzidos de burocratizacéo estatal. Com a reducdo da estrutura
burocratica obrigatdria, os municipios brasileiros apresentariam niveis de investimentos
condizentes a sua arrecadacgéo, tendo em vista que os recursos enviados a Brasilia atualmente
ndo retornam proporcionalmente para os cofres municipais.

A desburocratizacdo se evidencia através da venda do quadro estatal brasileiro.
Considerado pelos entrevistados como gestor falho de suas riquezas, o Estado ndo poderia
possuir em seu portfélio empresas, concedendo-as via concessdo a iniciativa privada, para que

a mesma se dedique a uma administracdo profissional visando o lucro, tendo em vista que
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empresas publicas ndo poderiam gerar lucros, pois estariam fadadas a corrupg¢do. O processo
de desenvolvimento do Brasil, respalda-se em descentralizar, porque:

Descentralizar, perfeitamente né, descentralizar, tirar muito esse poder de Brasilia, e
jogar tudo pra prefeituras, pra estados enfim, e reduzir o tamanho do estado, de novo,
INFRAERO, PORTOS, ESTRADAS, cara isso tudo tem que estar na médo da
iniciativa privada, dentre N outras estatais, N outras estatais, né, entdo, de ordem
bésica, 0 estado tem que estar com salde, educacdo e seguranca publica, qualquer
coisa além disso, talvez ja seja muito [...] (ENTREVISTADO 8).

A pretensdo do Estado em gerir além dos servi¢os publicos basicos, as empresas
publicas, se apresenta como demasiada. As condi¢des de qualidade, presentes nos servicos
publicos brasileiros, evidenciam o descaso dos respectivos mandatarios publicos em entregarem
aos cidaddos beneficios minguados. Por esse motivo, a competitividade de uma empresa
publica, ante outras empresas da iniciativa privada, ou sobretudo quanto a capacidade da
respectiva empresa de prosperar, colocam a inevitabilidade de privatizar ou conceder via
parcerias, as mesmas. Este fato é percebido como desburocratizacao imprescindivel ao processo
de desenvolvimento brasileiro.

Reduzir o Estado brasileiro ao encontro da desburocratizagdo preconizada na presente
secdo, exige a verificacdo de todos os ambitos institucionais, sendo vejamos. Além do elucidado
anteriormente, quanto as empresas estatais, a hierarquizacao nas prefeituras, gabinetes estaduais
e federais, se apresenta como insustentavel ao desenvolvimento. Cargos publicos em demasia
enfraguecem a capacidade de investimentos do Estado, mesmo que em conformidade o mesmo
esta com a constituicdo, porém, torna-se dessemelhante com a realidade institucional de outros

paises. O plausivel desenlace esta em:

Diminuir a maquina publica. Desburocratizar, agilizar os processos e tudo isso é o
caminho, ndo adianta, eu acho que o presidente fez alguns ajustes, alguns agrupos de
ministérios, mas ainda ta muito a quem, pode ser feito muito mais. Comecar pelos
nossos municipios. N&o precisa ter 9 vereadores, de jeito nenhum, numa cidade que
nem Estancia Velha, eu ndo sei. 9 Secretarias, eu ndo entendo que precise também.
Entdo comega por ai, da um exemplo né (ENTREVISTADO 1).

Estima-se, que a mudanca de paradigma politico que se sucede no Brasil instaurou a
desburocratizacdo como prioridade governamental, no sentido de impulsionar através de
medidas de simplificacdo das obrigacfes, presentes em portais na internet, e também por
intermédio de medidas desburocratizantes, tal pratica. Outras disposi¢des, como as concessdes
de empreendimentos publicos a iniciativa privada mundial, se mostram pertinentes. A

expectativa sobretudo esta na ocasido de campanha politica, onde se abordaram temas como a
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reforma administrativa, tributéria e politica, tdo aguardadas pelos participantes da vigente
pesquisa. A criacdo da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, vinculada ao Ministério da
Economia, se apresenta como desenlace a este propasito.

A discussdo apresentada nesta se¢do, analisou o processo de desburocratizacdo vigente
no Brasil contemporaneo. Se averiguou que desburocratizar é basicamente simplificar, e que a
tecnologia possui o papel fundamental de otimizar as tarefas, mediante a contengéo de despesas
e tempo utilizados. O arranjo burocratico brasileiro € desatualizado, possuindo caracteristicas
quase que seculares, em desacordo com o almejado processo de desenvolvimento
contemporaneo. A centralizagdo em Brasilia dos recursos arrecadados mediante impostos,
possui caracteristicas burocraticas em demasia, embaracando a gestdo municipal e estadual
brasileira. Desburocratizar o Brasil € privatizar estatais e entregar empresas publicas a iniciativa
privada, provocando a sua competitividade. A reducdo do Estado brasileiro, sobretudo através
da Secretaria Especial de Desburocratizagdo é uma realidade, inaugurando no pais os principios

desenvolvimentistas, consoantes ao progresso econdmico e social nacionais.

5.13 Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestédo e Governo Digital

No passado recente o Brasil experienciava atraves da Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, com status de Ministério, a organizacdo de incumbéncias com o intuito de
se desburocratizar as atividades publicas brasileiras. Ap6s um breve periodo, a respectiva
secretaria foi extinta. Por esse motivo, a corrente se¢do pretende investigar as devidas razoes
ao encontro do fato, e da mesma forma realga-las através das ponderaces feitas pelos
entrevistados.

A criacdo de uma secretaria especifica ao fomento da desburocratizacdo, também se
caracteriza como uma burocracia. Nesse sentido, as atividades publicas careceriam de
regimentos comuns a todos, acolchoados de normatizacOes, estabelecidos na premissa de se
desburocratizar cotidianamente. A criacdo de uma nova secretaria especifica ao fim
desburocratizante, implementaria na administragdo publica, sobretudo nas demais secretarias e
ministérios, a dependéncia de se esperar que unicamente a Secretaria Especial de
Desburocratizacdo a alcangasse, prejudicando o fomento interno de cada secretaria ou

ministério a fazé-lo, privativamente. O apontado paradoxo se da, porque:
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Primeiro, é isso ter status de Ministério ja foi um absurdo, pelo simples fato, ministro
da desburocratizagdo, eu acho que a desburocratizagdo é uma questdo de observagédo
de uma Secretaria de normas [...] no momento que esse doutro Mistério encontrou as
normas, 6 nds temos voce alterar isso, isso e isso, havia tanta questdo de dependéncia
dessas normas burocraticas nos diversos 6rgdos, diversos patamares da administracéo
publica e ficou simplesmente impossivel mexer nisso, mas eu acho que o pais tem que
se modernizar, ndo questionar, dizer olha é possivel, mas n6s vamos ter 2 mil pessoas
que v&o ter que ser demitidas, por favor, comegamos por onde (ENTREVISTADO 2).

A governanga publica brasileira, caracteriza-se como dependente das burocracias ja
estabelecidas, no sentido de se deparar com um arranjo burocratico vinculado, setorizado, e que
frustra o propdsito de se extinguir ou modificar determinada operacdo burocratica presente
neste arcabouco. Nesse sentido, a deliberagcdo desburocratizante indispensavelmente demanda,
que as articulagbes a este propoésito, se fazem fundamentais através das decisGes
governamentais previamente acordadas no parlamento, para que se modifiquem através de
reformas, o arranjo burocratico brasileiro. Todavia, atraves das dimensdes ministeriais ja
estabelecidas, a desburocratizacdo limita-se a acatar principios ja enraizados na politica
brasileira, sumarizando a sua influéncia.

O conflito de interesses € percebido como latente sobretudo na condicao de se modificar
alguma burocracia dentro dos gabinetes. A vista disso, qualquer movimentacao ao encontro de
se retirar uma obrigacdo burocratica esbarra em resisténcia politica. Essa articulacdo entre

ambos os lados condiciona o éxito ou reves de se promover a desburocratizagdo. Afirma-se:

Eu acho que tem muitos interesses que fazem com que néo se queira desburocratizar,
porque na pratica eu ndo sei até que ponto que realmente, é que a gente acaba ndo
sabendo muito a parte de bastidores né, mas eu diria que é mais facil ter sido extinta
do que resolvida, tipo é mais facil tu conviver com o problema do que resolver ele
(ENTREVISTADO 5).

No passado recente, a Secretaria Especial de Desburocratizagdo se extinguiu,
presumivelmente na condicdo de fracasso, diante da auséncia de capacidade articulatéria entre
0s a&mbitos alcangados, pois interromper a respectiva premissa desburocratizante se mostrou
descomplicada, ante o desafio de remodelar o ambiente politico ministerial brasileiro.

O gestor publico brasileiro é classificado como dependente das burocracias vigentes,
sendo na figura da respectiva perpetuacdo politica, ou na manutencdo de seus beneficios
individuais ou ministeriais, e quebrar este ciclo se apresenta como improvavel, no sentido de
que os relacionados sujeitos detém o arbitrio decisorio ante a desburocratizacdo, almejada pela

Secretaria Especial de Desburocratizacdo. Por conseguinte, acontece que:
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O que que acontece, 0s interesses de cada um, de cada Ministério, de cada Secretaria,
de cada 6rgdo, que eles ndao querem abrir méo, [...] é 0 seguinte, teria que ter essa
conscientizagdo, de vocé dizer , mas a minha secretaria ta fazendo algo que, eu tenho
que acabar com ela, ndo tem que vir um outro vai la de fora, eu tenho que ter essa,
tem que estar no gestor, tem que estar de dentro para fora isso, agora tu imagina, vai
criar mais, um mais, mais um, mais um (ENTREVISTADO 6).

Desse modo, se evidencia que a atualizacdo do arranjo burocratico brasileiro se instaura
através da quebra do paradigma politico dos respectivos gestores publicos envolvidos. Para que
se consiga implementar no governo o hébito desburocratizante, € imprescindivel transformar as
aspiracdes individuais ou ministeriais dos mandatarios pablicos brasileiros, substituindo-os por
uma administracdo profissional. Este movimento, abandona o paradigma politico, em
detrimento as primordialidades brasileiras desenvolvimentistas.

Estima-se que as reparticbes publicas mantém-se descrentes com relagdo a
interferéncias externas desburocratizantes, no sentido de que apenas os servidores existentes
nas pastas conheceriam a realidade que ali se evidencia. O trabalho desempenhado pela
Secretaria Especial de Desburocratizacdo € percebido como um incremento burocratico, na
perspectiva da complexidade em se intervir em assuntos estratégicos que exigem dos
mandatarios publicos, conhecimento em demasia para 0 manejo, ou a sua modificacdo. A

elaboracdo da respectiva estrutura burocrética, € assimilada na condicao de:

Os caras criaram uma estrutura burocrética pra enfrentar outra estrutura burocratica
né, acredito que seria a mentalidade desburocratizante né, assim pra combater o
excesso, € uma acdo coordenada entre toda a administracdo publica, se tu criar um
6rgéo pra, porgue querendo ou ndo na préatica vai ser um 6rgéao influindo em outros
orgdos, e a hierarquia interna desses 6rgdos ela vai naturalmente resistir a essa
interferéncia né, vai ser quase que um cancer no organismo entendeu, eles ndo vao
conseguir, entdo € uma mentalidade que deve permear toda a administragao publica,
né (ENTREVISTADO 7).

Por esse motivo, desburocratizar se apresenta como um caminho complexo, e a sua
perpetuacdo depende da conjuncéo politica de todos os entes publicos, na condi¢cdo de se
orquestrarem medidas comuns a ambos 0s ministérios. Ao contrario disso, a desburocratizagdo
consistirda em medidas restritas, orquestradas através de uma secretaria com status de ministeério,
percebida pelos alcangados como entrave as atividades cotidianas, acordadas presumivelmente
no decorrer de interesses politicos intrinsecos, sistematicamente.

Contudo, ao se analisar a dissolucgéo da antiga Secretaria Especial de Desburocratizacao,
constata-se que o seu fracasso esta relacionado com o conflito de interesses da respectiva esfera
desburocratizante daquele governo, ante os anseios privados das corporagdes em perpetuarem-

se economicamente, no sentido de lastro burocratico. N&o obstante, politicos eleitos
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democraticamente reiteram a militdncia econémica por detras das respectivas pautas politicas
defendidas no parlamento, e esse acontecimento quicé, limitaria as acdes desburocratizantes da
extinta secretaria.

Nesse sentido, orquestrar as reformas administrativa e tributaria no parlamento, em
detrimento a diminuicdo do Estado, se identifica como conflituosa, tendo em vista que os

mandatarios politicos representam a iniciativa privada, e por conseguinte:

Eu acho que pressao das corporacdes. De novo, no congresso é cheio de, e no Brasil
cé vé quase que um parlamentarismo, tudo cé tem que submeter ao congresso, [...]Jque
ali tem grandes corporac@es que ndo querem a desburocratizacdo que vai de encontro
a interesses das classes dos servidores, que é quem tem grande representatividade no
parlamento, [...] tem muita coisa ali dentro que com certeza sufocaram uma secretaria
dessas, sob o risco de ameaca de ndo passarem 0s projetos do governo, entio
resolveram cortar j& na raiz pra ndo deixar tomar conta inclusive da opinido publica
(ENTREVISTADO 8).

A condicdo de perpetuacao da nova Secretaria Especial de Desburocratizacdo, reaberta
na governancga vigente, passa pela capacidade dos envolvidos na secretaria de mapear as
atividades presentes nos demais gabinetes, e através do lastro politico indispensavel contar com
a independéncia de se modificar as incumbéncias. “Por causa dos interesses politicos”,
remodelar o arranjo burocrético existente nas atividades cotidianas se denotam acordos internos
e possivelmente permutas. Sendo assim, a “[...] extingéo da antiga secretaria, e a perpetuagédo
da nova secretaria, neste novo paradigma politico, esta condicionada aos interesses intrinsecos
nas burocracias” (ENTREVISTADO 9).

A discussdo desenvolvida nesta secdo, indagou 0s motivos que levaram a extingéo da
Secretaria Especial de Desburocratizacdo do governo anterior. Nessa sequéncia, criar uma
secretaria para o fomento da desburocratizacao, se testemunhou como a geragéo de ainda mais
burocracias, e sobretudo, acarretou em uma dependéncia externa a desburocratizar, ao invés de
se fomenta-la internamente. A secretaria se extinguiu sobretudo por conveniéncia, pois,
desburocratizar se denota mais arduo que finda-la.

O anseio de se desburocratizar, se explicita como indispensavel aos gestores publicos,
sendo este intento a condicdo de éxito ou revés, quanto a desburocratizagdo, e ndo unicamente
as aptiddes da Secretaria Especial de Desburocratiza¢do. Se aponta que, intervir nas agendas de
determinado ministério, ao intuito de se desburocratizar é recebido com desdém, e o respectivo
desenlace estaria fadado ao jogo politico. Dessa forma, a Secretaria Especial de

Desburocratizagdo, encontrou nos interesses politicos intrinsecos nas burocracias, e também na
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iniciativa privada brasileira, um ambiente desfavoravel ao fomento da desburocratizacéo, sendo

prudente encerra-la do que embaragar os atores envolvidos.

5.14 Diretor de Programa da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestao e

Governo Digital

Buscando apresentar, diante das entrevistas realizadas na presente pesquisa, 0 parecer
oficial do Estado brasileiro quanto as indagac6es denotadas, se alcancou entrevistar o Diretor
de Programa da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital, o senhor
Geanluca Lorenzon. Atraves dessa interlocucdo, o mesmo se identificou como o Diretor
Responsavel pelo Programa de Desburocratizacdo do Governo Federal.

Por conseguinte, as conversas se iniciaram através de um roteiro pré determinado pelo
autor da pesquisa, contendo exclusivamente questionamentos abertos, para que deste modo, se
conseguisse extrair do entrevistado a maior quantidade de informacdes possiveis. Deste modo,
se iniciaram os assuntos investigando qual seria a opinido do diretor, quanto ao arranjo
burocratico brasileiro contribuir ou comprometer o funcionamento do Estado. O mesmo

colocou, que:

Tudo depende de qual filosofia € adotada como premissa para as a¢des do Estado. No
entanto, o que vai definir se a burocracia é racional ou ndo é como internalizamos a
nogdo de “interesse publico” nos processos e procedimentos internos. A burocracia
ndo pode olhar, primordialmente, o Poder Plblico, mas os cidaddos; e aqui vamos no
aproximando do modelo de administragdo gerencial, cujo principio da eficiéncia, um
dos mais relevantes, é previsto na nossa Constituicdo atual, no artigo 37.
Especificamente na minha realidade, como servidor publico encarregado da SEDGG
(Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital), percebo que
caminhamos e progredimos bastante em prol da simplificacdo ndo s6 dos nossos
procedimentos internos, mas também do que é aplicavel a populacéo geral. E, claro,
a racionalizagdo dos processos e procedimentos € um trabalho de autoandlise
continuo, portanto sempre temos onde melhorar (GEANLUCA LORENZON, grifo
do entrevistado).

Observa-se que o aparato burocratico se estabelece ao encontro das incumbéncias dos
cidaddos brasileiros, servindo-os através do regramento weberiano que se estabelece. Deste
modo, quaisquer aspiracdes deste aparato a servir a interesses politicos ou corporativos, se
apresenta como inadequado.

Conforme relatos dos demais entrevistados nesta pesquisa, em comparacao ao elucidado
pelo Diretor, a burocracia é percebida como o regramento necessario as atividades, contudo na

atualidade, se apresenta como entrave a competitividade. No servi¢co publico, a mesma se
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evidencia como intrinseca aos desejos politicos, e, no campo sindical, ha indicios que a mesma
esta sofrendo modificagdes atraves dos processos tecnoldgicos implantados.

Ao ser demandada a respectiva opinido do diretor, ao pressuposto de que o arranjo
burocratico brasileiro dispde de competéncia para se influenciar o processo de desenvolvimento
do Brasil, e sobretudo em qual sentido a respectiva interferéncia se denotaria, Geanluca

respondeu que:

Sim, e penso que, hoje em dia, ndo exista mais discordancia quanto a isso. Quando o
peso da burocracia torna o Brasil um pais que, em média, exige aproximadamente 80
dias para abertura de uma empresa e mais de 10 procedimentos distintos apenas para
formalizar essa abertura, por 6bvio n6s temos um problema. Um bom exemplo para
se avaliar o quanto estamos atrasados em relacdo As outras nagdes é acompanhar o
indice Doing Business, o qual classifica, num ranking de 190 paises, a facilidade para
se abrir uma empresa — partindo do mais facil (1° lugar) ao mais dificil (190° lugar).
No relatério de 2017, o Brasil em 123° em 2018 caimos para 125° em 2019 demos
uma melhorada expressiva e fomos para 109°; no entanto, o relatério de 2020 aponta
que regredimos para 124° (GEANLUCA LORENZON).

Sendo que o processo de desenvolvimento passa pela competitividade empresarial,
reduzir o tempo habil para a abertura das empresas e consequentemente para a obtencdo de
licencas operacionais e ambientais, acarretaria em prerrogativa progressista.

Os demais participantes da pesquisa colocaram que um aparato burocratico em demasia
entrava o desenvolvimento, sendo que a competitividade fica comprometida em comparacao
com paises vizinhos, sobretudo quanto a proporcdo de impostos obrigatorios. A cultura
intrinseca no povo brasileiro em geral, também é percebida como entrave ao desenvolvimento,
bem como o descompromisso politico mandatario, na elaboracéo de novas politicas comerciais
ou Leis desburocratizantes, ao fomento das potencialidades intrinsecas nas comunidades locais.

Ao se prosseguir a entrevista, 0 objeto denominado arranjo burocratico brasileiro se
evidenciou, e deste modo se indagou ao diretor, a sua avaliagdo quanto ao respectivo arranjo
no sentido de compreender se as atividades cotidianas do diretor no governo, sofreram
modificac¢Oes burocraticas com o passar do tempo, sobretudo em outros governos, para que se

pudesse comparar o presente governo com os anteriores. Nesse sentido, 0 mesmo colocou que:

Néo posso fazer uma avaliagdo de vivéncia neste ponto, haja vista que so recentemente
passei a exercer cargo no servico publico. O que eu de fato posso indicar é que, mesmo
com a tentativa de adocdo do modelo gerencial que mencionei acima, a légica da
Administracéo Publica brasileira, da esfera federal a municipal, ndo mudou muito com
a nova Constituicdo. Varios principios se tornaram nada além de letra morta; as
praticas normais mudaram pouco ou quase nada (GEANLUCA LORENZON).
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Aparentemente, as praticas administrativas brasileiras ndo se modificaram no passado
recente. Este fato acarreta em desatualizacédo, sendo que, as dinamicas empresariais e sobretudo
institucionais diante da globalizacdo, exigem administragdes contemporaneas, sobretudo ao
encontro de modelos gerenciais, conforme elucidado por Geanluca.

Os outros entrevistados colocaram que certas rotinas burocraticas tornaram-se ainda
mais embaragadas com o passar dos anos, como a obtencdo da carteira de motorista, como
exemplo. O uso das tecnologias, através de servicos mobile, ou dentro dos escritdrios
governamentais, acelerou as obriga¢cfes burocraticas dos respondentes, contribuindo com as
respectivas obrigacOes, fomentando o progresso.

Sobre a transformacdo das praticas burocréticas, a tecnologia passou ao foco da
entrevista, sobretudo o seu papel ante a burocratizacdo e como a mesma aperfeicoa as
obrigac@es legais. A administracdo pablica, passa por um processo de modernizacdo inédito,
tendo em vista que a reducdo da forca de trabalho ao fomento da desburocratizacdo ja consiste
em realidade. Deste modo, Geanluca analisa o respectivo fendmeno, de modo que:

Nos estamos vivenciando, neste exato momento historico, uma nova era na historia
da humanidade — quanto a isso néo restam mais ddvidas. Esse marco se deu justamente
pela presenga da tecnologia nas nossas vidas privadas e, cada vez mais, dentro da
Administracdo Publica. Com essa conquista, existe toda uma série de procedimentos
que podem ser totalmente automatizados, o que reduz os gastos pablicos com material
e pessoal, bem como permite uma acessibilidade muito melhor ao cidaddo. Afinal, o
que é mais conveniente? Precisar se deslocar ao balcdo do 6rgdo ou entidade para
entregar algumas folhas de papel e receber um carimbo ou, do conforto da sua casa,
sem precisar de qualquer papel, poder protocolar tudo diretamente no sistema da
Administracdo e dar inicio ao processo administrativo? Enfim, as medidas de
desburocratizacdo e simplificacdo, além de visarem a eficiéncia, sdo,
primordialmente, uma sintese de economia e sustentabilidade (GEANLUCA
LORENZON).

O movimento da informatizacdo, foi percebido pelo diretor como originariamente
externo, ou seja, oriundo da vida em sociedade e neste momento, se estabelece ademais na
iniciativa pablica. Este fenémeno em si é percebido como desburocratizante e o seu incremento
atraves de politicas publicas com este proposito contribuira para o processo de desenvolvimento
do pais.

Os demais atores sociais entrevistados colocaram que existe na cultura brasileira a
perspectiva de se continuar burocratizando as tarefas cotidianas, mesmo existindo opgoes
através da tecnologia a simplificacdo dos processos, tendo em vista que persiste 0 apreco por
comprovantes impressos. Foi evidenciado que o governo exige comprovantes fisicos das

respectivas tarefas burocréaticas executadas, mesmo acontecendo que os detalhes das transacdes
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foram colocadas em um portal da internet oficial. Deste modo, se percebe que a informatizagédo
acelera sim as atividades obrigatdrias dos entrevistados, contudo este movimento ndo é
percebido como uma desburocratizagdo, tendo em vista que 0s respectivos atores sdo obrigados
pelo governo a comprovarem no papel aquilo que também foi exigido digitalmente.

A modernizacdo das praticas burocraticas arrastou a discussdo ao processo de
desenvolvimento brasileiro. O diretor identifica o Brasil quanto ao cenario mundial no que diz
respeito a abertura de uma nova empresa. Este fato, exemplifica a incapacidade gerencial estatal
e exige dos mandatarios medidas desburocratizantes em toda a gestdo publica nacional. O tema
desenvolvimentista, demanda de Geanluca, indagacdes politicas e econémicas, denotando a

relevancia do mesmo para o atual cenario politico, conforme segue:

Sem a menor sombra de divida. Vamos lembrar que o desenvolvimento econdmico
ndo estd exclusivamente ligado ao grau de avanco tecnolégico, mas também ao de
liberdade para empreender. Encaremos um fato: o Brasil, até entdo, era um ambiente
altamente hostil ao investimentos externos e ao incentivo do livre exercicio da funcéo
empresarial. Nosso modelo de administragdo burocratica é s6 uma das varias
consequéncias nefastas da doutrina que o Brasil vem adotando ha décadas na
Administracdo Puablica. Trata-se de um planejamento que vé& o administrado
empreendedor essencialmente como uma figura perigosa, que precisa ter todas as
barreiras burocréticas colocadas a sua frente para que a coletividade ndo seja afetada
por ele. Essa filosofia, por 6bvio, tende & completa irracionalidade, uma vez que ela
ndo se pauta pela simplificacdo, mas pela complicagdo crbnica dos processos e
procedimentos. A consequéncia desse modelo (ou “a consequéncia da consequéncia”,
por assim dizer) é o que estamos conversando: o Brasil como um pais altamente
anticompetitivo — no Indice de Competitividade Global, ficamos em 72° lugar em
2018 e melhoramos apenas uma posi¢do em 2019, passando para 71° — e hostil aos
investimentos (GEANLUCA LORENZON).

Em conformidade ao processo de desenvolvimento do Brasil, Lorenzoni relaciona o
arranjo burocratico brasileiro, 0 modelo de administracdo publica nacional, e as adversidades
legais enfrentadas pelos empreendedores, como 0s entraves ao respectivo processo
desenvolvimentista. Desse modo, o Diretor argumenta que outro paradigma politico que
governou o Brasil recentemente, retrocedeu 0 mesmo, ao ponto de torna-lo anticompetitivo.

Os demais entrevistados, analisaram que a burocracia presente no pais é determinante
para os investidores, quanto a analise do cenario, e 0 mesmo se evidencia através dos
empreendedores que decidem ou ndo abrir o seu negécio de acordo com 0s niveis burocraticos
em exigéncia. Deste modo, percebe-se que a informatizacgéo das licencas agiliza e possibilita a
mais empreendedores 0 sucesso, e do mesmo modo, a possibilidade de abertura de uma pequena
empresa rapidamente pela internet inclusive, se caracteriza como fundamental ao processo de
desenvolvimento nacional. Os respectivos atores interpretaram que em paises considerados

desenvolvidos, os niveis burocraticos, quanto ao embarago das obrigacOes, aparentemente é
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menor que o brasileiro, e isto possibilita naqueles paises, a execugdo de obras emergenciais ou
projetos estruturais em tempo recorde.

Em conseguinte ao processo de desenvolvimento, se demandou ao diretor a indagagédo
sobre o arranjo burocratico brasileiro e se a sua transformacdo através de reformas ou
modifica¢fes incrementaria o decurso correspondente de se desenvolver o pais, identificado

como arrastado em demasia. Deste modo, Lorenzon conjecturou que sim, afirmando que:

Existe uma série de procedimentos que podem e devem ser substituidos, o que
efetivaria a transicdo do modelo burocréatico ao gerencial na Administracdo Publica.
O maior ponto de inflexdo que eu posso indicar é a recentemente sancionada Lei n°
13.874, de 20 de setembro de 2019, também conhecida como Lei de Liberdade
Econdémica (LLE). Ela, como instrumento normativo, € um pequeno passo para a
reformulacdo da nossa I6gica administrativa, mas representa uma verdadeira
revolugdo hermenéutica no ordenamento juridico brasileiro. Em primeiro lugar, e
talvez 0 mais importante, o art. 2° desta lei consagra os principios norteadores da
liberdade econdmica que devem passar a ser aplicados, a saber: a liberdade deve ser
uma garantia no exercicio da atividade econdmica, pois é s6 assim que se aquece 0
mercado; o Poder Publico deve presumir a boa-fé do particular, ndo o contrério, pois
é essa filosofia de desconfianca extremada que multiplica a irracionalidade
burocrética; a intervencdo do Estado sobre as atividades econdmicas deve ser
subsidiaria e excepcional, de modo a evitar os entraves desnecessarios que fomentam,
inclusive, a corrupgdo dos agentes publicos; e o reconhecimento da vulnerabilidade
do particular perante o Estado, que é uma questdo até certo ponto autoevidente, haja
vista que a Administracdo condiciona e fiscaliza o exercicio da atividade econémica
(GEANLUCA LORENZON).

O diretor enfatiza, que a burocratizacdo na administracdo publica, e sobretudo no que
tange as praticas comerciais brasileiras, pode ser substituida pelo modelo gerencial, que
potencializa as capacidades individuais dos servidores e reduz a possibilidade de suborno das
esferas. Nesse sentido, o Estado passaria a intervir nos atores envolvidos com moderacéo,
possibilitando o exercicio da atividade econémica, todavia, condicionada a fiscalizacdo do
respectivo Estado.

Os demais entrevistados na presente pesquisa, colocaram que a burocratizacdo é
insubstituivel, pois a mesma organiza a vida em sociedade. A cultura intrinseca corruptiva dos
brasileiros dificultaria a substituicdo dos entraves burocraticos, pois este regramento garantiria
as boas praticas de mercado. Foi evidenciado que determinadas esferas governamentais
poderiam ser transferidas a iniciativa privada através de contratos, desburocratizando-as desta
forma, ao encontro da descentralizacdo. Do mesmo modo, adicionar a gestdo publica
ferramentas de qualidade e gerenciais, possibilitaria, na opinido dos entrevistados, reduzir as
obrigacOes legais quanto ao que tange os gabinetes publicos, assim como a informatizacéo,
percebida como alternativa a burocratizagéo.
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Ao se ponderar a respeito da complexidade do arranjo burocrético brasileiro, o diretor
de programa especificou que a burocratizag¢éo no pais se configura como complexa em demasia,
sobretudo atrasada. Deste modo, Geanluca refere-se as leis que o mesmo classifica como
deliberacdes, no que diz respeito a desembaracar as burocracias brasileiras. O mesmo coloca,

que:

N&o s6 é mais complexo como também é mais atrasado. Dou um exemplo: o Brasil é
um dos poucos paises no Ocidente que nao dispde de uma regulacao especifica sobre
aprovacao tacita no ambito do Direito Administrativo. Na Unido Europeia, a chamada
“Bolkestein Directive”, consolidada em 2006, instituia a aprovagdo tacita e
recomendava a todos os Estados-Membros que estabelecessem prazos razoaveis para
as decisdes administrativas como garantia de que os pedidos seriam tratados com a
maior celeridade e eficiéncia possivel. No Brasil, s6 passamos a ver os procedimentos
de aprovacdo tacita tomarem corpo este ano. A Lei Complementar n® 846 do
Municipio de Porto Alegre, que estava restrita & poda de &rvores; depois, no dmbito
federal, veio a Medida Proviséria 881, convertida em Lei 13.874 agora em setembro,
a qual prevé a aprovacao tacita nos casos de siléncio administrativo para todos os atos
publicos de liberacdo que se sujeitam a Lei de Liberdade Econdmica (GEANLUCA
LORENZON, grifo do entrevistado).

Os demais entrevistados, analisaram que 0 arranjo burocratico presente em paises
desenvolvidos, aparentemente se evidencia como descomplicado, e essa condi¢cdo é que
justamente contribuiu para o processo de desenvolvimento. Todavia, 0s mesmos colocaram que
presumir a respectiva informacdo ndo qualifica-os a avaliarem de fato a burocracia nesses
paises, sendo que para tal avaliacdo se necessita viver naquele pais. Por outro lado, colocaram
que a burocratizacao avaliada como demasiada no Brasil, acaba por executar o papel destinado
ao judiciario brasileiro, de puni-los.

Dando prosseguimento a entrevista, se indagou ao diretor a sua avaliagdo no que diz
respeito ao arranjo burocratico fomentar as préticas ilicitas, como a corrupcao de seus entes. O
senhor Lorenzon explicitou que a burocracia em si ndo pode ser responsabilizada pelas praticas
corruptas, todavia, o diretor percebe que a burocratizacdo em demasia pode sim favorecer as

praticas de suborno. Por esse angulo, Geanluca elucida:

A burocracia ndo se confunde com a corrupgdo — vamos comegar por aqui. Entretanto,
a burocracia é um instrumento que pode servir muito bem a corrupcao, se a legislacéo
ndo colocar as ditas “amarras” onde elas precisam estar. Quando Mises escreveu sobre
a burocracia e observou o espirito americano de antipatia a ela, notou o0 medo relativo
a tendéncia de concentracdo de poder nas maos dos burocratas, processo que usurpa
paulatinamente as liberdades civis. E é isso mesmo que ocorre: a histéria da
Administracdo Publica no nosso pais revela que, na auséncia de instrumentos claros
de contencdo de poder, o aparato burocratico vai inchando, inchando e inchando,
dando a si mesmo prerrogativas que anteriormente ndo tinha, concentrando poder e,
por consequéncia, se impondo de modo predatorio em relagdo a esfera privada
(GEANLUCA LORENZON).
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Os demais atores sociais entrevistados, identificaram que a corrupgéo se caracteriza no
individuo, que se utiliza da maquina publica, racionalizada pela burocracia, em préprio
favorecimento. Mais uma vez, se estabeleceu que a cultura do brasileiro em corromper se
estabelece como a condicdo de se avaliar que a corrupcdo € generalizada no pais. As tecnologias
auxiliam a este combate corruptivo, pois 0s entes publicos sdo obrigados por Lei a
disponibilizarem em portais da internet a maioria das informagdes institucionais, obedecendo-
as. Nesse sentido, o tamanho do Estado é percebido como condicionante corruptiva, e a sua
privatizacdo, através da venda de estatais, suprimiria praticas de suborno.

Quanto a respectiva burocratizagdo, se inquiriu ao diretor a sua referente avaliacao,
quanto ao fato de acarretar em um Estado demasiado. O mesmo salientou que, a relagéo entre
burocracia e o tamanho do Estado brasileiro se aparenta evidente, sobretudo no que diz respeito

aos programas sociais, tendo em vista que:

Sim, a complexidade da burocracia é diretamente proporcional ao nivel de intervencéo
do Estado prestacional. Quanto mais deveres o Estado se imp&e em relacdo a
coletividade, mais recursos e prerrogativas ele precisaré arrogar para cumpri-los — 0s
melhores exemplos para entendermos esse inchago é a multiplicidade de direitos
sociais (GEANLUCA LORENZON).

Os atores restantes colocaram que esta implicito na cultura brasileira, que o Estado
brasileiro se caracteriza como a solucdo empregaticia para aqueles que desejam a sua
manutengdo nos cargos indefinidamente. Este fendmeno coloca os aspirantes a determinadas
profissdes no Brasil a almejarem unicamente cargos publicos, mediante concursos, ocasionando
em disparidade com os salarios pagos na iniciativa privada, como exemplo. Se identificou que
a arrecadacdo de impostos no pais se destina a quase totalidade a pagar folha salarial, e uma
pequena parte do dinheiro é destinada ao fomento do desenvolvimento. Como solugdo a essa
disparidade, se reparou que o Estado deve ser reduzido, no sentido de se privatizarem as estatais
e sobretudo, retirar da algada estatal a responsabilidade diante setores estratégicos da economia
brasileira. Em suma, o Estado ndo poderia, na opinido dos entrevistados, possuir empresas de
qualquer tipo, colocando-as a gestao da iniciativa privada perpetuamente.

Ao se pleitar que possam existir interesses politicos implicitos nas burocracias, o
respectivo entrevistado colocou que este fato se da por conseguinte da constituicao brasileira.

Ele avalia que:

Nossa propria Constituicdo prepara o terreno para esse tipo de fenémeno, entretanto,
sem arranjo politico, ndo é possivel responsabilizacéo e desenvolvimento de politicas
plblicas (GEANLUCA LORENZON).
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Os demais participantes da pesquisa, acreditam que o arranjo burocrético brasileiro esta
condicionado a interesses individuais, partidarios, ou sobretudo mediante a grupos de interesses
privados, onde, através dos parlamentares e senadores, as respectivas agdes sao orquestradas a
este propdsito. Quanto aos mandatarios politicos, a burocratizacdo em demasia é utilizada para
a respectiva perpetuacdo no poder, devidamente desenhada através do arranjo burocrético
vigente, e a deliberacdo para isto, se evidencia através do fortalecimento dos Orgdos
constitucionais brasileiros, na condicdo de defesa dos cidaddos. Consequentemente, para que
se possa desenvolver o pais, cabe aos mandatarios politicos debrugcarem-se na concepcao de
burocracias e Leis visando este fim.

A desburocratizagdo, se evidenciou na entrevista, como 0 sujeito fundamental da
Secretaria Especial. O Diretor colocou que a Lei de Liberdade Econémica inaugura nas politicas
publicas preceitos desburocratizantes, permitindo que os mandatarios publicos possam
fomentar a reducdo do Estado através da mesma. Por conseguinte, Geanluca evidencia que em
2020 o governo possui em sua agenda a pretenséo de aprovar novas medidas desburocratizantes,
ao encontro da ordem estratégica estrutural da Secretaria Especial, que se qualifica em mapear

e consolidar a burocracia. O elucidado se institui através do:

O primeiro grande marco é a Lei de Liberdade Econdmica que, entre varios outros
pontos, operou uma mudan¢a na légica hermenéutica com os principios que ja
comentei do art. 2°. Mais recentemente, dia 28 de novembro, foi publicado o Decreto
n° 10.139/2019, conhecido como “Revisaco”, o qual dispde sobre a revisdo e
consolidagdo dos atos normativos inferiores a decreto — a légica dele é enxugar todo
0 universo de atos administrativos, classifica-los por temas (de modo a tornar
plenamente acessivel ao pablico o que estiver vigente) e revogar o que for necessario.
Do fim deste ano para o primeiro semestre de 2020 o governo ainda estad com
cronograma para aprovar novas regulamentaces de dispositivos da LLE para avancar
nos trabalhos de simplificacdo dos processos e procedimentos administrativos. A
ordem estratégica é: mapear e consolidar a burocracia, para entdo dar os instrumentos
legais necessarios para que o 6rgao simplifique sua atuagdo, garantindo a seguranca e
responsabilidade do agente publico brasileiro (GEANLUCA LORENZON, grifo do
entrevistado).

Para os entrevistados, desburocratizar é reduzir a influéncia do Estado brasileiro no
cotidiano das pessoas, no sentido de se preconizar a liberdade empreendedora no Brasil, a
liberdade econémica através da abertura da economia brasileira para outros paises. As
tecnologias se denotam imprescindiveis neste processo, quanto a simplificagdo dos processos
web, e também através da transparéncia das contas estatais, relacionadas nos portais da internet.
A centralizacdo dos tributos recolhidos em Brasilia é percebido como entrave a
desburocratizacdo, tendo em vista que 0S recursos ndo retornam aos municipios em

equivaléncia, acarretando em desequilibrios estruturais e sobretudo na falta de recursos basicos
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para a salde, educacgdo e seguranca. Desburocratizar se apresenta como a reducgdo do Estado,
da sua estrutura empregaticia, onerosa em demasia e ineficiente na prética, na opinido dos
entrevistados. Nesse sentido, possuir novamente uma Secretaria Especial de Desburocratizagéo,
Gestdo e Governo Digital dentro do Ministério da Economia, é percebida como a fundacédo de
um inovado paradigma politico, que apresenta, nas palavras do Diretor de Programa, senhor
Geanluca Lorenzon, os primeiros resultados nesse processo de se desburocratizar o Brasil.

Todo este arcabouco tedrico, e consequentemente averiguador, através das falas dos
sujeitos entrevistados, se objetivou em compreender os fatores limitantes ou facilitadores do
arranjo burocrético, para o processo de desenvolvimento do Brasil. Por intermédio das falas dos
entrevistados, se pretendeu evidenciar as demasiadas peculiaridades do arranjo burocréatico
brasileiro, que se transfigura através das relacBes publico-privadas, e confronta-lo com o
objetivo de se preconizar o processo de desenvolvimento do pais.

Nesse sentido, pode-se sugerir que o0 arranjo burocréatico brasileiro se certifica como
agente do fomento do respectivo desenvolvimento almejado. Sendo considerada a
burocratizacdo demasiada pelos entrevistados, portanto, este arcabouco burocratico possui
caracteristicas limitantes ao desenvolvimento no que diz respeito as obrigacdes que o mesmo
determina, no sentido de limitar as operacGes empresariais, empreendedoras, inclusive dentro
da esfera publica, limitando o nimero de possibilidades no instante da tomada de decisdes dos
gestores publicos. Por outro lado, esta mesma racionalidade weberiana se denota como a
condicdo gue organiza 0s processos, sobretudo as trocas entre os atores envolvidos, definindo
as obrigacBes e suas premissas legais com o propdsito de alcancar a todos os brasileiros
indubitavelmente. Contudo, este agente ao desenvolvimento que se aparenta no arranjo
burocratico brasileiro, ndo se isenta de insuficiéncias, em detrimento de interesses individuais

ou grupais, daqueles que o estabelecem.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Nessa pesquisa buscou-se evidenciar os fatores limitantes ou facilitadores do arranjo
burocratico brasileiro para o processo de desenvolvimento do Brasil. Pode-se indagar que a
burocracia brasileira é percebida de maneira diferente pelos integrantes do corpo social, sendo
que os empresarios analisam que o arranjo burocrético brasileiro é demasiado, apresentando-se
como um entrave ao processo de desenvolvimento, todavia, os gestores contabeis e publicos
entrevistados, percebem na burocracia a racionalizacdo imprescindivel ao desempenho das
respectivas atividades.

A informatizacdo das atividades burocréticas esta otimizando as obrigacdes contabeis,
possibilitando inclusive a fiscalizacdo das contas publicas através dos portais de transparéncia,
ou a simplificacdo dos processos judiciais, e este movimento contribui para a agilidade do
Estado em entregar servicos publicos mais consistentes a populagdo, fomentando o processo de
desenvolvimento local.

Substituir a burocracia por outra forma de controle é percebida pelos entrevistados como
improvavel, sendo que a racionalidade weberiana possibilita a padronizacdo das atividades
obrigatorias. Investimentos em gestdo administrativa, tanto pablica como privada, podera
reduzir a burocratizagdo em demasia do corpo social.

O tamanho do Estado brasileiro é percebido como exagerado, e o arranjo burocréatico
brasileiro se apresenta como o responsavel pelos cargos publicos em demasia, acarretando em
corrupc¢do dos entes publicos e privados. Os mandatarios publicos estariam se utilizando da
burocracia em detrimento de se esconder as préaticas de suborno ou favorecimento individuais
ou grupais. As burocracias no Brasil sdo percebidas como politizadas em demasia, no sentido
de existir no amago burocratico o almejo de se burocratizar em favorecimento de cargos ou
grupos politicos, ao invés de fomentar o progresso dos cidadaos.

O processo de desburocratizacdo do Brasil passa pela reducdo do Estado, dos cargos
publicos demasiados e sobretudo pelas reformas administrativas e tributarias almejadas pelos
entrevistados na pesquisa. A tecnologia possibilita a otimizagdo das obrigagdes burocraticas,
investimentos em gestdo puablica, privatizagbes e concessdes atraves de parcerias publico-
privadas se denotam imprescindiveis no processo de se fomentar o desenvolvimento brasileiro.

Analisar os fatores que levaram a extin¢do da Secretaria Especial de Desburocratizagéo,
possibilitam a visualizacdo de que o arranjo burocréatico brasileiro é enraizado em todos 0s
setores da economia, e almejar a sua modificagdo através da desburocratizagdo implica em

reduzir privilégios de grupos ou individuos dominantes dentro do cenario econémico e
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partidario. Se apresenta como tarefa ardua institucional, interferir nas atividades ministeriais
governamentais estando-se fora do respectivo espectro, e este fator também contribuiu para a
extin¢do da Secretaria de Desburocratizacdo de governos anteriores.

A criacdo da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital,
presente dentro do Ministério da Economia no atual paradigma politico brasileiro, possibilita
se almejar que ao final do atual mandato presidencial, o cenario burocratico brasileiro se
modificard ao fomento da desburocratizacdo, premissa percebida pelos entrevistados como
primordial ao encontro do desenvolvimento almejado.

O presente estudo buscou contribuir cientificando o arranjo burocratico brasileiro,
apresentando que a burocracia nem sempre € preconizada em beneficio do corpo social geral.
A burocratizacdo € demasiada e esta condicdo favorece a corrupcao. Desburocratizar o Estado,
significa reduzir o numero de servidores publicos, e na esfera privada reduzir o nimero de
obrigagdes legais, simplificando os processos cotidianos, sobretudo no tempo de abertura de
novas empresas ou na concessdo de licencas de operacdo. Estima-se que 0s paises
desenvolvidos possuem um arranjo burocratico otimizado, possibilitando aos empresarios
competitividade e agilidade no fomento da economia, e ao poder publico, apresenta-se a
condigdo de um Estado focado na administracdo profissional das pastas, ndo se utilizando da
burocratizacdo em demasia para a sua perpetuacdo no poder. Os respectivos conhecimentos
adquiridos, podem ser aplicaveis ao fomento de burocracias mais objetivas, que sejam de fato
elaboradas em detrimento do desenvolvimento, e também para os cidadaos em geral exigirem
dos governantes uma menor politizacdo das burocracias e uma maior efetividade das politicas.

Os limites da pesquisa podem se estabelecer através da fala dos sujeitos entrevistados,
colocando em suas indagacGes as suas posi¢les politicas de preferéncia. A utilizacdo de uma
amostra intencional de entrevistados limita a visdo acerca do tema pesquisado, sendo que o
grupo social do respectivo entrevistado, ou sobretudo a cidade que reside ou a formacao
académica influencia nos resultados obtidos. Por estes motivos, o presente pesquisador almeja
em pesquisas futuras acerca do tema burocratico, direcionar as entrevistas, elaborando
guestionarios diferentes para cada grupo social, como empresarios, politicos, sindicalistas e
cidaddos comuns, afim de se coletarem informacdes especificas de cada agrupamento.

As consideracdes finais como pesquisador denotam que o processo de desenvolvimento
do Brasil é complexo, cabendo aos mandatarios politicos a responsabilidade de se elaborarem
politicas publicas especificas a este fim. A burocracia se caracteriza como 0 regramento

obrigatorio, capaz de unir os esfor¢os coletivos aos fins propostos pela mesma, e este
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movimento da ao arranjo burocratico a capacidade de se estabelecer como agente propulsor ao
desenvolvimento, ou n&o.

A respectiva racionalidade preconizada pelo sociologo aleméo Max Weber (1864-1920)
continua influenciando as sociedades contemporaneas, e a sua substituicdo por outra forma de
controle ainda é percebida pelos cidaddaos como improvavel, contudo, a sua atualizacdo e
consequentemente a desburocratizagdo do Estado se estabelece como fundamental ao almejado

desenvolvimento.
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APENDICE A - PESQUISA DE CAMPO

Pesquisa para a Dissertacdo de Mestrado: A Burocracia e o Estado Brasileiro: Fatores
Limitantes ou Facilitadores para o Processo de Desenvolvimento

Pesquisador Responsavel: Mario Riedl

Pesquisador Participante: Tiago Hedler

Instituicdo de Origem: Faculdades Integradas de Taquara - FACCAT
Data:

Nome:

Idade:

Cargo/funcéo:

A quanto tempo ocupa o cargo:
Formacio:

Municipio:

1. Na sua opinido, a burocracia ajuda ou atrapalha o funcionamento de sua organizacao?
Explique.

2. Vocé acredita que o processo de desenvolvimento do Brasil é influenciado pela
burocracia? Em qual sentido?

3. O arranjo burocratico presente em suas atividades cotidianas ¢ diferente daquele
vivenciado em governos anteriores? A burocracia se modificou com o passar dos
anos?

4. Qual o papel da tecnologia para o aperfeicoamento da burocracia?

5. Poderiamos chegar a um nivel de desenvolvimento superior caso houvessem
modificacdes no arranjo burocratico brasileiro?

6. A burocracia poderia ser substituida por outra forma de controle? Cite exemplos.

7. Na comparacdo com paises desenvolvidos, o arranjo burocratico é mais complexo?
Em que sentido?

8. Na sua opinido, a burocracia possui alguma relagdo com a corrupgéo? Explique.

9. Vocé acredita que no seio do arranjo burocratico existam intengdes que divergem com
0s interesses do Estado brasileiro em si?

10. O tamanho do Estado brasileiro tem relagdo com a burocracia? Explique.

11. O arranjo burocratico brasileiro € politizado (interesses politicos implicitos na
burocracia)? Como vocé vé essa relagao?

12. Como seria um processo de desburocratizacdo do Estado brasileiro? Explique.

13.No passado recente, o governo federal criou a Secretaria Especial de Desburocratizacéo,
com status de Ministério. Apds um breve periodo de atuacéo, foi extinta. Na sua opinido,
por que essa Secretaria falhou na tentativa de reduzir a estrutura burocréatica no Brasil?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Titulo da pesquisa: A Burocracia e o Estado Brasileiro: Fatores Limitantes ou Facilitadores
para o Processo de Desenvolvimento

Pesquisador responsavel: Prof. Dr. Mario Riedl E-mail: marioriedl@terra.com.br

a) Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa, que tem como objetivo: caracterizar o
ambiente burocratico brasileiro e analisar os impactos positivos e negativos da burocracia para processo
de desenvolvimento do Brasil.

b) Vocé participara de uma entrevista, semi-estruturada conduzida pelo pesquisador. Lembrando que:

c) Vocé poderéa recusar-se a participar da pesquisa e podera abandonar o procedimento em qualquer
momento, sem qualquer prejuizo. Durante a realizacéo da entrevista, vocé podera recusar-se a responder
qualquer pergunta que lhe cause algum constrangimento.

d) A sua participacdo como voluntario(a), ndo lhe trard nenhum privilégio, seja ele de caréater financeiro
ou de qualquer outra natureza.

e) A sua participacdo podera envolver os seguintes riscos: desconforto ou constrangimento ao responder
alguma pergunta, no entanto, a presente pesquisa ndo oferece quaisquer riscos, tanto fisicos quanto
morais e éticos. Portanto classifica-se como um risco minimo para o participante.

f)A sua participacéo podera envolver os seguintes beneficios: a compreensao sobre a temética estudada,
com sua finalidade, na ampliagdo do seu conhecimento.

g) Serdo garantidos o anonimato e a privacidade de sua identidade e das informacdes que vocé fornecer,
sendo-lhe reservado o direito de omisséo de dados.

h) Na apresentacéo dos resultados nao serdo citados 0s nomes de nenhum participante.

i) Vocé poderd, a qualquer momento, ter acesso ao pesquisador responsavel (danielgevehr@faccat.br) e
ao Comité de Etica em Pesquisa (cep@faccat.br — (51)3541-6604) para esclarecimento de eventuais
duvidas. Informa-se, também, que os seus direitos sdo assegurados pela Resolucdo n° 510/2016 do
Conselho Nacional de Saude http://conselho.saude.gov.br/ resolugdes/ 2016/ Reso510.pdf) que rege as
pesquisas com seres humanos.

Por meio do presente Termo, declaro que compreendi o propoésito de desenvolvimento
deste estudo, consentindo minha participacao neste.

Nome do (a) Participante

Assinatura

Nos, abaixo assinados, explicamos o propoésito deste estudo ao participante da pesquisa
indicado acima.
Taquara, de de 2019

Prof. Dr. Mario Ried| Pesquisador
Pesquisador responséavel


mailto:marioriedl@terra.com.br

