Palestra da SIC - 2014

A turma de Exceléncia no atendimento, acompanhada da Prof*. Claralucia Prates
Machado, participou da palestra da SIC sobre consumo de cal¢ados.

A palestra proporcionou aos alunos um maior conhecimento sobre a
comercializacdo nos Pontos-de-Venda, a comercializacdo especializada e a necessidade

de treinamento para o atendimento ao consumidor final.

O evento foi realizado no dia 13 de maio de 2014, no Sindicato das Industrias de
Calgados (SIC) em Igrejinha/RS.
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