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APRESENTAGAO

O PPGDR - Programa de P6s-Graduagao em Desenvolvimento Regional foi
autorizado em 2013 pela CAPES - Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior. O programa de mestrado em Desenvolvimento Regional tem por
objetivo proporcionar, por meio da interdisciplinaridade, o ensino e a pesquisa com
base na analise das relagcdes sociais, econdmicas, politicas, ambientais e culturais,
enfocando as especificidades regionais.

Na avaliacdo quadrienal 2017-2020, obteve conceito 4 (quatro) e expandiu
sua atuagao, sendo responsavel pela formagéo de aproximadamente 90 (noventa)
egressos. Essa trajetéria e os resultados alcangados demonstram a importancia da
sustentabilidade do PPGDR, por meio da construcdo de um planejamento
estratégico alinhado com as demandas dos docentes, discentes, egressos, diregao
institucional e sociedade.

Nesse sentido, o trabalho desenvolvido pelo colegiado do curso, discentes
das turmas 2023 e 2024, egressos e representantes da sociedade buscou captar
percepcgdes sobre os direcionamentos e filosofia estratégica do PPGDR, tendo em

vista sua sustentabilidade.

PARTICIPANTES
Docentes: Carlos Fernando Jung, Daniel Luciano Gevehr, Dieila dos Santos
Nunes, Dilani Silveira Bassan, Jorge Amaral de Moraes, Marcos Paulo Griebeler,

Moema Pereira Nunes, Patricia Manozzo Colossi, Roberto Morais.

Facilitadores: Roberto Morais e Moema Pereira Nunes.

Discentes: Cintia Beatriz Korte Mentz, Gabriel Schmitt Morais, Gerson Lamberti,
Maria Isabel Rei de Miranda, Taissa Francini Ohse Lima Salaberry, Vitoria Nicolini

Nunes.

Egressos: Andressa Soares dos Santos, Caroline Bilhar da Silva, Daniele dos

Santos Guidott Pereira, Dorneles Scita Fagundes, Leila Bischoff, Shirlei Fetter



Participantes da comunidade: Daiana dos Santos Oliveira Fischer, Ademir

Fernando Metzger Junior

PROCEDIMENTOS UTILIZADOS

» Etapas Iniciais
Em atengdo ao planejamento e agdes ja existentes, etapas preliminares
foram realizadas com o intuito de coletar percepg¢des das partes interessadas sobre
o atual modelo de negdcio do PPGDR, as dinamicas e demandas existentes, bem
como oportunidades e ameacgas percebidas.
» Ouvindo Discentes, Egressos e Comunidade
Com o objetivo de validar a realizagdo do planejamento estratégico 2025-
2027 junto as partes interessadas, foi elaborado um Mapa de Empatia e um Canvas
Proposta de Valor. Participaram desta etapa 6 (seis) discentes, 5 (cinco) egressos
e 2 (dois) representantes da comunidade.
» Validando a proposta e Metodologia
Para a elaboragdo do Planejamento Estratégico, uma metodologia propria
foi pensada para cada etapa. As metodologias serdo detalhadas ao longo do

relatorio.

MODELO DE NEGOCIO

» Metodologia Aplicada

Como etapa para a elaboragdo do Planejamento Estratégico do PPGDR
torna-se necessario compreender o atual modelo de negdcio e como a estratégia
atual esta sendo percebida pelas partes interessadas do negocio. Para tanto,
utilizou-se a construgcao do Business Model Canvas.

O Business Model Canvas visa estruturar todos os atributos necessarios
para gerar valor.
Para tanto, é necessario definir
1. Parcerias Principais;
2. Atividades-Chave;

3. Recursos Principais;



. Estrutura de Custos;

. Fontes de Receita;

. Segmento de Clientes;
. Proposta de Valor;

. Canais;

© 00 N O O b~

. Relacionamento com Clientes.

1. Parcerias principais

E necessario refletir sobre a rede de stakeholders e parceiros que vao ajudar o
PPGDR a entregar o valor que ele promete aos seus clientes e mundo académico.
Os parceiros podem ajudar a melhorar a performance do negdcio e otimizar
processos. Nesse caso, sdo listados os parceiros cujas relagdes ndo sao
puramente econdmicas.

e Anpur (Associacdao Nacional de Pods-graduagcdo e Pesquisa em
Planejamento Urbano e Regional)

¢ CAPES (Fundacao Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior)

e Governo Federal, Estadual e Municipal

e Instituto Taquara Mais

¢PPGDR’'s do RS e SC

¢ COREDES (Conselhos Regionais de Desenvolvimento)

*ONGs

e Empresas locais e regionais

Dentre as parcerias chave identificadas, a CAPES foi elencada como
prioritaria. Assim, quando as ag¢des do planejamento estratégico sao desenhadas &
preciso pensar em acdes que auxiliem na manutencdo ou expansado dessas
parcerias.

O Programa de Po6s-Graduagao em Desenvolvimento Regional (PPGDR)
atualizou o Plano Estratégico de Desenvolvimento Regional (PED) dos Coredes
Horténsias e Paranhana-Encosta da Serra para o periodo 2022-2030. Esse
trabalho foi realizado de forma colaborativa, com a participacdo dos alunos, que
coletam os dados, e os professores Roberto Tadeu Ramos Morais, Jorge Luiz
Amaral de Moraes, Marcos Paulo Dhein Griebeler e Dilani Silveira Bassan. A

atividade permitiu aos estudantes uma aplicacdo pratica dos conhecimentos



adquiridos, reforcando o compromisso do PPGDR com a pesquisa € 0
desenvolvimento regional.

Os trabalhos foram viabilizados pelo financiamento da Secretaria Estadual
de Planejamento, Governanga e Gestdo do Rio Grande do Sul, no &mbito do Termo
de colaboracgao celebrado entre o Estado do Rio Grande do Sul, por intermédio da
SPGG/RS, e o Forum dos Coredes.

Ao todo cinco etapas foram concluidas: 1) Plano de trabalho; 2) Analise
detalhada do grau de execugao dos projetos propostos no PED 2015-2030; 3)
Atuais condigdes socioecondémicas da regido; 4) Apresentagcdo de um conjunto de

propostas de projetos e, 5) Modelo de Gestéao.

2. Atividades chaves

Nesse atributo do negdcio identificamos quais sdo as atividades
indispensaveis para o PPGDR funcionar. As atividades serdo executadas para
poder viabilizar a proposta de valor.

e Pesquisa aplicada

e Formacdo de um publico com competéncia para gerenciar os
problemas locais e regionais

e Sala de aula (aulas propriamente ditas)

e Realizagdo de projetos

e Publicacdes cientificas

e Participacao e organizacao de eventos

e Grupos de Pesquisa do PPGDR

¢ Desenvolvimento de solugdes regionais

As atividades elencadas s&o aquelas que o Mestrado em Desenvolvimento
Regional deve ter como foco, em especial 0 processo de negociagado aos alunos
que auxiliam na realizagdo da missdo do PPGDR. As agbes do planejamento
estratégico devem dar suporte a manutencdo ou desenvolvimento dessas

atividades, buscando a sua eficiéncia.

3. Recursos principais

Os recursos-chave visam levantar quais sdo 0s recursos necessarios para
realizar as atividades primordiais. Esses recursos podem ser humanos, intelectuais,

financeiros e fisicos.



e Corpo docente qualificado

e Salas de aula e de pesquisa

¢ Infraestrutura tecnologica

e Ambiente virtual

e Carga horaria adequada nas disciplinas
e Sala de bolsistas

e Parcerias com governos locais

e Redes de pesquisa

e Transporte para saidas de campo

A identificacdo desses recursos-chave é essencial para que o Programa

determine agbes para minimizar a dependéncia ou consolidar estratégias de

salvaguarda desses recursos.

4. Estrutura de custos

O modelo de negdcio adotado pelo PPGDR apresenta custos vinculados as

atividades realizadas. Nesse atributo devem ser identificados os principais itens de

alocacéao de recursos monetarios.

Salarios de professores e equipe administrativa

Infraestrutura

Marketing e divulgacao

Bolsas de estudo e pesquisa (institucional 50%)

Apoio para eventos e tradutores

Participagdo de docentes e discentes em eventos. (pagamento de
inscrigdes, passagens aéreas, entre outros).

Em busca da eficiéncia, o Programa pode usar como estratégia a reducao

da estrutura de custos. Para tanto, deve ter pleno conhecimento de quais os itens

que apresentam maior impacto na saude financeira do PPGDR e a possibilidade

de flexibilizar esses valores.



5. Fontes de receitas

Nesse atributo do negdcio, o Mestrado deve sinalizar quais s&o suas fontes
de receita, ou seja, a forma como obtém recursos para sua sustentabilidade e para
atender as necessidades dos docentes, discentes, institucional e comunidade.

e Mensalidades e taxas académicas

e Captacao de recursos externos (Capes, CNPq, FAPERGS)

e Consultorias e projetos de extensao

e Eventos e cursos de curta duragao

e Proap (Custeio)

e Parcerias com organizagdes para convénio e cobertura de parte das

mensalidades para os alunos.

6. Segmento de clientes

A segmentagao de clientes permite direcionar o negécio do Programa para
entrega de valor aos diferentes perfis de clientes.
e Profissionais do setor publico
e Empreendedores e profissionais do setor privado
e Académicos (alunos de graduacao)
e Organizagdes Nao Governamentais (ONGs)
e Comunidade local e regional
e Comunidade cientifica regional
e Prefeituras.
Nesse sentido, quando analisamos as ac¢des e relacionamento com os
clientes, é possivel que haja variagdo em fungao dos critérios de segmentagao
adotados. Dependendo da estratégia adotada pelo PPGDR, pode haver privilégio

de algum segmento para as agdes.

7. Proposta de valor

A definicdo da proposta de valor do PPGDR ¢é o ponto central do Business
Model Canvas. Esse atributo do negdcio esta relacionado com o valor que é
entregue para cada segmento de cliente do Mestrado em Desenvolvimento
Regional.

e Educacgao de qualidade

e Pesquisa aplicada e de relevancia social



Capacitacao de lideres e gestores publicos para atuar nos diferentes setores
da sociedade com conhecimento nas problematicas regionais

Capacitacao e analise de politicas publicas

Sustentabilidade ambiental

Conexao com o setor produtivo e comunidade

Conhecimento (acesso e aprendizado de busca)

Networking

Parcerias interinstitucionais e/ou intersetoriais para elaboragao de propostas
de intervengao com foco no desenvolvimento

Ambiente acolhedor

Corpo docente qualificado

Revista Coléquio

Producéo cientifica qualificada

O Mestrado deve focar seus esforgos em manter e aprimorar as atividades

que agregam valor aos seus clientes. No caso do PPGDR, podemos segregar as

propostas de valor em 5 grupos: sociedade, discentes e egressos, empresas e setor

publico.

8. Canais

Esse atributo do negdcio apresenta quais canais o PPGDR utilizara para

manter contato com os seus clientes e potenciais clientes.

Plataformas digitais

PodCast — Desenvolvimento em Foco

Instagram e Facebook

Eventos (presenciais e on-line)

Canal do YouTube da FACCAT

Revista Coléquio

Informativo do PPGDR

Ambiente para aulas e interagdo com professores e discentes
Aulas presenciais e hibridas

Parcerias institucionais

Os canais de comunicacdo devem ser focados em melhorar o

relacionamento com os publicos e gerar reputacao para a marca. O Mestrado deve
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estar atento se o canal de comunicacdo que esta utilizando esta apropriado ao
publico. Ademais, com a Lei Geral de Prote¢cao de Dados (LGPD) sera essencial

analisar a seguranca de cada canal utilizado.

9. Relacionamento

Dentre as atividades do PPGDR, é essencial para o negocio que prioridades
sejam definidas, até mesmo no que tange as partes interessadas.
e Atendimento as demandas locais e regionais por meio de consultorias,
pesquisas, curso de formagao
e Atendimento personalizado
e Presenca nas redes sociais
¢ Orientagcao para pesquisa e desenvolvimento de dissertacoes
e Ambiente colaborativo e de networking entre estudantes, professores e
egressos
e Programas de extensao e impacto social
Tendo como base a priorizagdo, as agdes do planejamento estratégico
devem ser orientadas para atrair e manter clientes, parceiros e colaboradores. O
relacionamento, canais de comunicagao, segmentacédo de clientes e proposta de

valor devem ser analisados de maneira conjunta para definicbes das agoes.

BUSINESS MODEL CANVAS

O Business Model Canvas permite que o Mestrado levante os atributos
principais do seu negdcio e funciona como direcionador das a¢gdes que devem ser
realizadas para garantir a entrega de valor ao cliente. No quadro 1, apresentamos

de forma consolidada o BMC.



Quadro 1 — Modelo de Negécios

PARCEIROS-CHAVE
Quem sdo nossos principais
parceiros?

* Anpur;

¢ Governo federal, estadual
e municipal;
Taquara Mais;
* PPGDR's das IES do RS e
SG;
Coredes, Prefeituras,
Universidades, ONGs e
empresas locais e/ou
regionais;

Quais sdo 0s custos mais importantes inerentes ao nosso modelo de

negocios?

MODELO DE NEGOCIOS

ATIVIDADES-CHAVE

Quais atividades-chave nossas
propostas de valor exigem?

¢ Remunerac¢do de docentes
* Manutencdo de infraestrutura

* Apoio para eventos e tradutores
* Remuneracao de docentes, manutengdo de infraestrutura, apoio para * + Proap (Custeio)
s « Parcerias com organizagdes para convénio e cobertura de parte das

eventos e tradutores;

Pesquisa aplicada a diferentes
areas do conhecimento
Formagao de um publico com
competéncia para gerenciar os
problemas locais e regionais;
Pesquisa aplicada,
desenvolvimento de solucdes
regionais, capacitacao de
lideres locais, e organizacdo de
eventos académicos e
comunitarios;

Participacdo em eventos;
Grupos de pesquisa do PPGDR;

PRINCIPAIS RECURSOS

Quais recursos-chave nossas
propostas de valor exigem?

Corpo docente qualificado;
Ambiente virtual;

Carga horaria adequada;
Quadro docente, sala de
bolsistas, parcerias com
governos locais, infraestrutura
tecnologica, além de redes de
pesquisa;

ESTRUTURA DE CUSTOS

¢ Participacdo de docentes e discentes em eventos;

* Custos de publicacdo;

Fonte: Elaborado pelos Docentes (2024).

PROPOSTAS DE VALOR

Que valor entregamos ao cliente?

Formar profissionais que
possam atuar nos diferentes
setores da sociedade com
conhecimento das
problematicas regionais
Desenvolvimento de
competéncias para lidar com
desafios regionais, capacitacdo
e analise de politicas publicas,
compreensao da realidade
contemporanea e discussdo
sobre a sustentabilidade
ambiental;

Conhecimento (acesso e
aprendizado de busca);
Networking;

Parcerias interinstitucionais
e/ou intersetoriais para a
elaboracdo de propostas de
intervencdo com foco no
desenvolvimento;

Ambiente acolhedor;

Corpo docente qualificado;
Revista Coléquio;

Producdo cientifica qualificada;

RELAGOES COM O CONSUMIDOR

Que tipo de relacionamento cada um de para quem estamos criando
nossos segmentos de clientes espera
que estabelecamos e mantenhamos
com eles?

Atender as demandas locais e
regionais por meio de consultorias,
pesquisas, curso de formacao;
Atendimento personalizado;
Presenca em redes sociais;
Consultorias como a realizada com a
Prefeitura de Gramado, participagdo
nos Planejamentos Estratégicos dos
Coredes e em grupos de pesquisa
internos e com outros |ES;

CANAIS

Por quais canais nossos segmentos de
clientes querem ser alcangados?

Plataformas digitais;

Ambiente para aulas e interagao
com professores e entre discentes;
Eventos (presenciais e online);
Painéis presenciais ou por meio de
plataformas digitais (Canal do
YouTube da Faccat), eventos
regionais, publica¢cdes académicas
pela Revista Coléquio, Informativo
e interacdo pelas redes sociais
como Facebook e Instagram;

FLUXOS DE RECEITA

¢ + Mensalidades e taxas académicas
s + Captacdo de recursos externos (Capes, CNPq, FAPERGS)
* « Consultorias e projetos de extensdo
* + Eventos e cursos de curta duragao

mensalidades para os alunos.

SEGMENTOS DE CLIENTES

valor?

- Prefeituras

- Sociedade civil

- Comunidades locais

- Entidades publicas e privadas
Prefeituras, Coredes, ONGs,
empresas locais e regionais e
a sociedade civil que busca
capacitacao e solugdes para o
desenvolvimento sustentavel;
Profissionais graduados
residentes na regido com
interesse na continuidade dos
estudos e em pesquisa;
Profissionais graduados
residentes na regido com
interesse em colaborar com o
desenvolvimento regional a
partir da transformacao
sociocomunitaria;

Alunos de graduacdo;
Comunidade cientifica
regional;

Por qual valor nossos clientes estdo realmente dispostos a pagar?

11
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ANALISE PESTEL

Apo6s o reconhecimento dos atributos atuais do negodcio, € necessario
analisar o cenario atual e futuro no qual o PPGDR esta inserido. Nesse sentido, foi
elaborada a Analise Pestel, na qual cada participante indicou um ou mais fatores
do macroambiente que poderia impactar o programa.

A Andlise Pestel, ou Pestal, € uma ferramenta usada para analisar e
monitorar os fatores macro ambientais que podem ter um impacto profundo no
negocio do PPGDR. Para tanto, o macroambiente é segregado em aspectos:

. Politico

. Econbémico
. Social

. Tecnolégico

. Ambiental/Ecolégico

O O A WO N -

. Legal

1. Politicos
Os fatores politicos agrupam os aspectos macro ambientais que revelam o
nivel de intervencao do governo na economia e também os reflexos da estabilidade
ou instabilidade politica que podem afetar o negécio do programa.
Politica de acdes afirmativas
Marco regulatério das instituicbes comunitarias
Financiamento publico
FIES — Comunitarias
Regulacdo governamental
Barreira de entrada para executar atividades
Estabilidade governamental
Mudangas no ambito politico
Niveis de corrupcéao

Regulamentacao do setor e de concorrentes
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Cenairio Politico

Possiveis mudangas no governo federal e nos governos estaduais podem
impactar as politicas de financiamento e incentivo a pés-graduacgao no Brasil.

Eleicbes presidenciais e legislativas em 2026 podem influenciar as
prioridades na area educacional.

O marco regulatério das instituicdes comunitarias, pode ter influéncia direta
nas politicas publicas da Coordenacgédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e do governo federal.

Maneiras pelas quais o marco regulatério das instituigbes comunitarias
pode influenciar as politicas publicas:

1. Acesso e Permanéncia dos Estudantes:

O marco regulatorio das instituicbes comunitarias pode impactar as
politicas publicas da CAPES e do governo federal no que diz respeito ao acesso e
a permanéncia dos estudantes de baixa renda e de regides menos favorecidas nas
instituicdes de ensino superior comunitarias. Isso pode resultar em programas de
bolsas, incentivos a pesquisa e extensido, e acdes afirmativas para promover a
inclusao e a equidade no ensino superior.

2. Qualidade do Ensino e Pesquisa:

As diretrizes do marco regulatério das instituicdes comunitarias podem
influenciar as politicas da CAPES e do governo federal relacionadas a avaliagéo e
fomento da qualidade do ensino, pesquisa e extensao nessas instituicdes. Isso
pode resultar em programas de financiamento, incentivos a produgao cientifica e
parcerias estratégicas para elevar o padrao académico e cientifico das instituicbes
comunitarias.

3. Desenvolvimento Regional e Inovagao:

O marco regulatério das instituicbes comunitarias pode impactar as
politicas publicas de desenvolvimento regional e inovagdo, com a criacdo de
programas de cooperagdo, incentivos a integragdo com empresas e Orgaos
governamentais locais, e estimulo a pesquisa aplicada e a transferéncia de
tecnologia para impulsionar o desenvolvimento econédmico e social das regides
onde as institui¢gdes estio inseridas.

4. Fortalecimento da Autonomia e Gestao Institucional:
O marco regulatério das instituicdes comunitarias pode influenciar as

politicas de fortalecimento da autonomia e gestéo institucional, com a promogao da
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participagdo democratica, transparéncia administrativa e governanga eficiente nas
instituigdes. Isso pode resultar em medidas de incentivo a capacitagao de gestores,
estruturagdo de processos internos e prestagcdao de contas a sociedade e aos
orgaos reguladores.

Em resumo, o marco regulatério das instituigdes comunitarias pode ser um
elemento importante na definicdo das politicas publicas da CAPES e do governo
federal, influenciando a inclusdo social, a qualidade do ensino, a pesquisa e
inovagéao, o desenvolvimento regional e a gestao institucional no contexto do ensino
superior no Brasil. A interagao entre esses diferentes atores pode contribuir para a
melhoria e a adequagao das politicas publicas para atender as necessidades e

desafios das instituicdes comunitarias e da sociedade como um todo.

2. Economicos

Os fatores econdmicos podem ser classificados como microeconémicos e
macroecondmicos e tem um impacto direto sobre a rentabilidade do mestrado em
Desenvolvimento Regional da FACCAT.

Custos educacionais

Fatores macroeconémicos (IPCA, Taxa de juros)
Emprego e renda

Crescimento ou Decréscimo do PIB

Economia prateada

Cenario Econbmico

Variagdes na economia brasileira, como crescimento do PIB, taxa de
inflacdo, desemprego e investimentos em pesquisa e inovagao, podem afetar os
recursos disponiveis para a pds-graduacgéao e a disponibilidade de bolsas de estudo.

O impacto do custo educacional na pés-graduacgao stricto sensu (mestrado
e doutorado) no Brasil pode ser significativo e influenciar diversos aspectos do
ensino, da pesquisa e da formacao de profissionais qualificados. Entre os principais
impactos do custo educacional na pos-graduagao stricto sensu, temos:

1. Acesso e Democratizacado do Ensino:

O alto custo educacional pode ser uma barreira para o acesso de

estudantes de baixa renda a pds-graduacéao stricto sensu, limitando a diversidade

e a representatividade na producéo de conhecimento cientifico e académico.
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2. Desigualdades Sociais e Regionais:

O custo educacional pode acentuar as desigualdades sociais e regionais
no acesso a pos-graduacao stricto sensu, favorecendo regides mais desenvolvidas
e alunos com maior poder aquisitivo, perpetuando assimetrias no sistema
educacional.

3. Qualidade da Formagao Académica:

O custo educacional pode impactar a qualidade da formagao académica na
pos-graduacgéo stricto sensu, refletindo na infraestrutura disponivel, na qualificagdo
do corpo docente e na oferta de recursos para pesquisa e desenvolvimento.

4. Financiamento e Sustentabilidade:

O custo educacional influencia o financiamento da pés-graduacéao stricto
sensu, tanto para os estudantes, que podem depender de bolsas e financiamentos,
quanto para as instituicées, que precisam garantir recursos para manter a qualidade
dos programas.

5. Producao Cientifica e Inovagéo:

O custo educacional pode impactar a producao cientifica e a inovagao
geradas pela pos-graduagao stricto sensu, influenciando a capacidade de
desenvolver pesquisas de ponta, atrair talentos e contribuir para o avango do
conhecimento em diversas areas.

6. Mercado de Trabalho e Desenvolvimento Profissional:

O custo educacional na pos-graduagao stricto sensu pode influenciar o
acesso a oportunidades de carreira, a insercdo no mercado de trabalho e o
desenvolvimento profissional dos egressos, afetando suas perspectivas de
crescimento e realizagéo profissional.

Diante desses impactos, € importante que sejam adotadas politicas
publicas e estratégias institucionais que visem mitigar as desigualdades no acesso
a poés-graduacado stricto sensu, promovendo a democratizacdo do ensino, a
sustentabilidade financeira das instituicbes e a qualidade da formacado académica
no Brasil. A busca por alternativas de financiamento (FIES COMUNITARIO), a
ampliacdo de programas de bolsas e a valorizagcdo da pesquisa e da inovagao sao
acdes fundamentais para enfrentar os desafios relacionados ao custo educacional
na pds-graduacgao stricto sensu.

O impacto do emprego e da renda na chamada "economia prateada"

(relacionada a populagao idosa) na pés-graduacgao stricto sensu no Brasil pode ser
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observado em diversos aspectos, tanto no que diz respeito aos estudantes quanto
as oportunidades de pesquisa e atuagao profissional. Entre os principais impactos,
temos:

1. Acesso a Pds-Graduacao:

O emprego e a renda dos individuos na economia prateada podem
influenciar o acesso a pds-graduacéo stricto sensu. Por um lado, profissionais que
se dedicam a essa fase da vida podem ter mais recursos financeiros para investir
em sua formagao académica. Por outro lado, a necessidade de manter-se ativo no
mercado de trabalho pode limitar o tempo disponivel para os estudos.

2. Demanda por Pesquisa e Inovagao:

A economia prateada traz consigo demandas especificas relacionadas ao
envelhecimento da populagdo, como saude, bem-estar, tecnologia assistiva, entre
outros. Isso pode impactar a escolha de temas de pesquisa na pds-graduagao
stricto sensu, gerando oportunidades para investigagbes que atendam as
necessidades desse segmento da sociedade.

3. Desenvolvimento de Politicas Publicas:

O aumento da populagdo idosa no Brasil € no mundo demanda a
formulacao de politicas publicas adequadas para atender as necessidades desse
grupo. A pés-graduacao stricto sensu pode contribuir para a formagao de
profissionais capacitados a desenvolver e implementar politicas voltadas para a
economia prateada.

4. Integracao e Diversidade:

A presenca de profissionais mais experientes e com diferentes trajetérias
de vida na pos-graduagao stricto sensu pode enriquecer o ambiente académico,
promovendo a troca de experiéncias, a diversidade de perspectivas e o
aprendizado intergeracional.

5. Atuagao Profissional e Inovagao Social:

Profissionais formados na pés-graduagdo stricto sensu, com
conhecimentos especificos sobre a economia prateada, podem atuar em areas
como saude, assisténcia social, tecnologia, empreendedorismo e politicas publicas,
contribuindo para a inovacao social e o desenvolvimento sustentavel.

6. Inclusdo e Equidade:
A poés-graduacao stricto sensu pode ser um espago para promover a

inclusdo e a equidade na economia prateada, capacitando profissionais para
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atender as demandas de um segmento da populacdo que muitas vezes é
marginalizado ou negligenciado.

Diante desses impactos, € fundamental que a pés-graduacao stricto sensu
esteja atenta as demandas e oportunidades trazidas pela economia prateada,
promovendo a formacdo de profissionais qualificados e a produgdo de
conhecimento relevante para enfrentar os desafios e aproveitar as potencialidades
desse cenario demografico e econdémico em constante transformagao. A interagcao
entre 0 ensino, a pesquisa e a atuacgéo profissional na pos-graduagao podem
contribuir significativamente para a construgdo de uma sociedade mais inclusiva,

inovadora e sustentavel.

3. Social

Os fatores sociais incluem as influéncias culturais e crencas do publico-
alvo, o que pode refletir na forma de relacionamento com o PPGDR. Os fatores
sociais também podem impactar as transag¢des dos clientes, parceiros, docentes,
discentes e colaboradores.

e Demanda por qualificagao profissional
e Diversidade e Incluséo
¢ Universidade aberta da terceira idade

¢ Envelhecimento populacional

Cenario Social

A demanda por qualificagdo profissional, a diversidade e a inclusdo, o
envelhecimento populacional e a Universidade Aberta da Terceira |dade podem
gerar diversos impactos na pds-graduagao stricto sensu brasileira. Alguns dos
impactos que esses fatores podem influenciar:

1. Demanda por Qualificagao Profissional:

A crescente demanda por qualificagao profissional, tanto de jovens quanto
de profissionais mais experientes, pode impulsionar a busca por cursos de poés-
graduacao stricto sensu, gerando um aumento na procura por programas de

mestrado e doutorado em diversas areas do conhecimento.
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2. Diversidade e Incluséo:

A promogéao da diversidade e inclusao na pos-graduacao stricto sensu pode
enriquecer o ambiente académico, trazendo diferentes perspectivas, experiéncias
e conhecimentos para os programas de pesquisa e formagéo, contribuindo para a
producdo de conhecimento mais abrangente e representativo.

3. Envelhecimento Populacional:

O envelhecimento da populacéao brasileira pode impactar a pés-graduagao
stricto sensu ao demandar pesquisas e politicas voltadas para as necessidades e
desafios especificos dessa faixa etaria, como saude, bem-estar, inclusdo social e
tecnologias adequadas ao envelhecimento.

4. Universidade Aberta da Terceira Idade:

A existéncia de programas como a Universidade Aberta da Terceira Idade
pode gerar oportunidades de integracdo e colaboragdo entre estudantes mais
experientes e os demais membros da comunidade académica, promovendo a troca
de conhecimentos, a valorizagao da experiéncia de vida e a inclusao de diferentes
geragdes no ambiente académico.

5. Inovacéo e Interdisciplinaridade:

A diversidade de perfis e experiéncias na pds-graduacao stricto sensu,
incluindo profissionais mais experientes e idosos, pode estimular a inovagao, a
interdisciplinaridade e a colaboracdo em projetos de pesquisa, ampliando o
espectro de temas e abordagens investigadas.

6. Formacao de Recursos Humanos Qualificados:

A inclusdo de profissionais mais experientes e da terceira idade na pos-
graduagéao stricto sensu pode contribuir para a formagao de recursos humanos
altamente qualificados, com ampla bagagem de experiéncia profissional e de vida,
preparados para atender as demandas de um mercado de trabalho em constante
transformacao.

Diante desses impactos, € fundamental que a pés-graduacéo stricto sensu
esteja atenta as demandas e oportunidades trazidas pela diversidade, pela inclusédo
e pelo envelhecimento populacional, promovendo a adaptagao de seus programas
e politicas para garantir a equidade, a qualidade e a relevancia da formagao
académica e da producao de conhecimento no Brasil. A interacao entre diferentes

geragodes, perfis profissionais e experiéncias de vida na pdés-graduacédo pode
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enriquecer o ambiente académico e contribuir para a constru¢ao de uma sociedade

mais inclusiva, inovadora e sustentavel.

4. Tecnoloégico

Fatores tecnologicos ndo s&o apenas importantes na produgéo de produtos
e servigos, mas também na sua distribuicdo. Esses fatores ajudam o programa a
explorar formas de comunicagdo mais envolventes e interagdo com seu publico-
alvo, e podem afetar o mercado de forma favoravel ou desfavoravel.
e Tecnologia Educacional
e Desenvolvimento Tecnoldgico
e Tecnologias Digitais (IA)

e Bases de Dados

Cenario Tecnoldqico

Avancos tecnolégicos, como inteligéncia artificial, aprendizado de maquina
e tecnologias digitais, podem impactar os métodos de ensino e pesquisa na pos-
graduacao, exigindo adaptacdes e investimentos em infraestrutura.

1. Transformacéao do Ensino e da Aprendizagem:

A tecnologia educacional e a inteligéncia artificial ttm o potencial de
transformar o ensino e a aprendizagem na pés-graduagéo, possibilitando a
personalizagao do ensino, a utilizacdo de recursos interativos e adaptativos, e o
acesso a conteudo e plataformas de aprendizagem inovadoras.

2. Acesso a Informacéao e Colaboracgao:

O desenvolvimento tecnoldogico amplia o acesso a informagédo e ao
conhecimento, permitindo que estudantes e pesquisadores na pds-graduacao
tenham acesso a bases de dados, periodicos cientificos, ferramentas de analise de
dados e plataformas de colaboracdo em tempo real.

3. Pesquisa e Inovacgao:

A inteligéncia artificial e as tecnologias avancadas tém implicagdes
significativas para a pesquisa na pés-graduacao, permitindo a analise de grandes
volumes de dados, a modelagem computacional complexa, a simulagdo de
cenarios € o desenvolvimento de solugdes inovadoras em diversas areas do

conhecimento.



20

4. Desenvolvimento de Habilidades Tecnologicas:

A pos-graduagéo stricto sensu pode proporcionar oportunidades para o
desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas e digitais, preparando os estudantes
para atuarem em um mercado de trabalho cada vez mais digital e tecnoldgico.

5. Internacionalizagao e Colaboragao Global:

As tecnologias educacionais e a comunicagdo digital facilitam a
internacionalizacdo da pos-graduagdo, permitindo a colaboragdo entre
pesquisadores e instituicbes de diferentes paises, o compartilhamento de
experiéncias e a participagao em redes internacionais de pesquisa.

6. Gestdo Académica e Administragao Institucional:

A tecnologia educacional e os sistemas de gestdo académica podem
otimizar processos administrativos, facilitar a comunicacdo entre os diversos
agentes da comunidade académica e melhorar a eficiéncia na organizagdo e no
acompanhamento dos programas de pés-graduacao.

Diante desses impactos, é fundamental que as instituicdes de ensino e os
programas de pos-graduacao stricto sensu estejam preparados para incorporar as
inovagdes tecnologicas de forma estratégica e ética, promovendo a formagao de
profissionais qualificados e a produg¢ao de conhecimento relevante e de qualidade.
A integracao da tecnologia educacional e da inteligéncia artificial na pés-graduagao
pode contribuir para a melhoria da qualidade do ensino, o avango da pesquisa e a

formagao de profissionais preparados para os desafios do século XXI.

5. Ambiental

Os fatores ambientais incluem aspectos ecoldgicos e ambientais, como
tempo, clima, compensagdes ambientais, € mudancas climaticas que podem afetar
0 negocio do programa de pos-graduagao.

o Sustentabilidade

o Impacto Social
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Cenario Ambiental

Questbes ambientais, como sustentabilidade, mudancas climaticas e
preservagao ambiental, podem influenciar a tematica de pesquisas e programas de
pos-graduagéao voltados para o desenvolvimento sustentavel.

A Agenda 2030 da ONU e seus 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) sdo um marco global que direciona a atuagao de governos,
empresas, organizagdes da sociedade civil e também das universidades. Entre os
ODS, destacam-se:

e ODS 4: Educacgao de Qualidade
* ODS 5: Igualdade de Género
* ODS 13: Agao contra a Mudanca Global do Clima

Para 2025-2027, espera-se que o0s programas de pos-graduagao alinhem
suas linhas de pesquisa e atividades académicas a esses ODS, focando em
solugdes praticas e inovadoras para problemas locais e globais. As universidades
podem criar indicadores internos para medir seu impacto em relagdo aos ODS, o

que, por sua vez, pode influenciar os critérios de avaliagdo dos programas

6. Legal

Fatores legais sao também considerados uma parte importante em todo o
cenario macroecondmico e concentram-se em leis ou normativos que impactem o
negocio do PPGDR, exigindo alterag&o ou restringindo suas atividades.

e Mudancas na legislagdo educacional

¢ Normas de avaliagao e regulagédo da pos-graduagao

Cenario Legal

Mudangas na legislagdo educacional e nas normas de avaliagcdo podem
impactar a qualidade da formagdo académica na pods-graduacgdo stricto sensu,
influenciando a infraestrutura das instituicdes, a qualificagdo do corpo docente, a
oferta de recursos para pesquisa e a exceléncia dos programas.

Novas normas e regulamentagcdes podem estimular a inovagdo e a
interdisciplinaridade na pos-graduagao stricto sensu, incentivando a integragao de
diferentes areas do conhecimento, a colaboracao entre instituicbes e a busca por

solugdes criativas para os desafios contemporaneos.
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A revisdo das normas de avaliagdo e regulacédo pode favorecer a
internacionalizagdo dos programas, facilitando a colaboragdo com instituicbes
estrangeiras, a participacdo em redes de pesquisa internacionais e a atragao de

estudantes e pesquisadores de outros paises.

Figura 1 - Analise SWOT

Fonte: Reunido PE (2024).
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Figura 2 — Analise SWOT

Fonte: Reunido PE (2024).

METODOLOGIA APLICADA

Apos a elaboracao do atual modelo de negdcio e a exploragao dos fatores
do macroambiente que influenciam o negécio atual e futuro, € necessario
compreender como esses fatores s&o percebidos pelo programa
(oportunidades/ameagas) e quais os aspectos internos (forgas/fraquezas)
minimizam ou acentuam os impactos.

A analise SWOT, conhecida como analise FOFA, é considerada uma
ferramenta classica para elaboragdo do planejamento estratégico. Essa analise
permite que o programa explore os pontos internos e externos que afetam o
negocio, analisando sob diversas perspectivas a sua atuagao, de forma simples,
objetiva e propositiva. A analise SWOT é segmentada em:

1. Strength/Forgas

2. Weaknesses/Fraquezas

3. Opportunities/Oportunidades
4. Threats/Ameacas
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1. Forgas

Quais s&o os reais pontos fortes do nosso negocio?

As forcas do PPGDR devem refletir os diferenciais do negdcio, ja
consolidados ou em processo de amadurecimento, mas que geram vantagens
competitivas para o programalinstituicdo. O programalinstituicdo devera explorar
essas forcas como forma de aperfeicoar o negdcio e proporcionar o
desenvolvimento necessario.

» Adensamento das linhas de pesquisa (1°)

* Qualidade das atividades de pesquisa e da producéo intelectual do corpo docente
do programa (2°)

* Articulagado, aderéncia e atualizagdo das areas de concentragdo, linhas de
pesquisa, projetos em andamento e estrutura curricular, bem como da infraestrutura
disponivel em relacédo aos objetivos, missdo e modalidade do programa

* Insercéo social (3°)

» O mestrado esta embasado na tradigdao da FACCAT

* Perfil do corpo docente e sua compatibilidade e adequagdo a projetos do
programa

» Condigbes de pagamento facilitada

* Boa relagdo com a comunidade local

* Planejamento estratégico do programa, considerando também a articulagédo com
o PDI da Instituicdo

* Divulgacéo nos veiculos de comunicacao

» Pesquisas cientificas com qualidade

* Qualidade da produgéo intelectual de discentes e egressos

* Qualidade e envolvimento do corpo docente em relagao as atividades de formagéao
no programa

* Os processos, procedimentos e resultados da autoavaliagdo do programa, com
foco na formacéao discente e produgao intelectual

* Localizagao privilegiada

* A equipe predominantemente é competente e entrosada

* Destino, atuagao e avaliagdo dos egressos do programa em relagéo a formagao

recebida.
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Esses elementos sdo considerados forgas em uma analise SWOT de um programa
de pos-graduagao stricto sensu porque eles representam areas de desempenho
positivo e que agregam valor ao programa, tanto interna quanto externamente.
Considerando as trés forgcas mais pontuadas na analise, temos que:

Adensamento das Linhas de Pesquisa:

* Forca: Refere-se a profundidade, consisténcia e coeréncia das linhas de
pesquisa do programa. Linhas de pesquisa bem estruturadas e focadas atraem
alunos, fomentam colaboragdes e aumentam a capacidade de gerar conhecimento
relevante. Linhas de pesquisa fortes e claras tendem a ter uma identidade
académica sélida, facilitando a producao de pesquisa de impacto.

* Impacto no Programa: Aumenta a atratividade do programa para novos alunos e
pesquisadores. Também facilita a especializacao e a criagdo de grupos de pesquisa
consolidados.

Qualidade das Atividades de Pesquisa e Producao Intelectual:

» Forca: A qualidade do que é produzido (artigos, livros, conferéncias etc.) pelo
corpo docente e discente do programa € uma métrica importante para avaliar a sua
exceléncia. Quando o corpo docente publica em periddicos de alto impacto, realiza
pesquisas inovadoras e participa ativamente da comunidade cientifica, isso eleva a
reputacao do programa.

* Impacto no Programa: Resulta em maior visibilidade, capacidade de captar
recursos e parcerias, além de aumentar a nota do programa em avaliagbes, como
a da CAPES.

Insercao Social:

* Forca: Refere-se a relevancia e ao impacto das pesquisas desenvolvidas no
programa sobre a sociedade. Um programa que esta alinhado as demandas
sociais, que dialoga com os setores publico e privado, e que contribui para o
desenvolvimento local e regional, gera uma percepgao positiva de sua utilidade e
relevancia.

» Impacto no Programa: Eleva o reconhecimento e a legitimidade social, além de
proporcionar oportunidades de parcerias e financiamentos com diferentes atores

sociais (governo, empresas, ONGs).
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2. Franquezas

Quais os reais pontos fracos do seu negécio?

As fraquezas revelam lacunas que precisam ser trabalhadas, sanadas ou
minimizadas pelo programa, pois podem impedi-lo de atingir sua missao. Dentre as
agdes do planejamento, devemos encontrar formas de reduzir ou acentuar as
fraquezas detectadas.

* Pouco incentivo financeiro a produgao cientifica e participagdo em eventos (1°)

* A carga horaria dos professores € inadequada as necessidades do programa (2°)
* Demora na defesa de algumas dissertagdes

» Pouca adeséo pelos representantes diretos da Direcéo as acbes do PPGDR

* Autoavaliagao do PPG necessita ser melhorada

* Qualidade de algumas dissertagoes

* Tomada de decisao centrada na Diregao

« Dificil adensamento em termos de internacionalizagéo, insergao (local, regional e
nacional) e visibilidade do programa

* Falta de apoio por parte da Diregao em incentivar a operacionalizacédo da ICT na
IES (3°)

* Impacto e carater inovador da producéao intelectual em funcdo da natureza do
programa

* Quadro docentes do PPG insuficiente com base nas diretrizes da CAPES.

* Inadimpléncia

Sé&o considerados fraquezas em uma analise SWOT de um programa de
pos-graduagao stricto sensu porque representam obstaculos internos que podem
comprometer a qualidade e o funcionamento eficiente do programa.

Pouco Incentivo Financeiro a Producio Cientifica e Participacio em Eventos:

* Fraqueza: A falta de recursos financeiros para apoiar a produgao cientifica e a
participagdo em eventos académicos reduz as oportunidades de divulgagdo dos
resultados de pesquisa, intercambio académico e estabelecimento de
colaboracdes. Sem apoio financeiro adequado, os professores e alunos podem ficar
desmotivados ou com dificuldades para publicar em periddicos relevantes e
participar de conferéncias importantes.

* Impacto no Programa: Reduz a visibilidade e a competitividade do programa,
além de afetar a quantidade e a qualidade da producao intelectual.
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Carga Horaria dos Professores Inadequada as Necessidades do Programa:

* Fraqueza: Quando a carga horaria dos professores é mal distribuida ou
excessiva, eles ndo conseguem dedicar tempo suficiente as atividades de
pesquisa, orientagao de alunos, preparagao de aulas e participacdo em comités do
programa. Isso pode prejudicar tanto o desempenho académico quanto a
capacidade do programa de funcionar de maneira eficiente.

» Impacto no Programa: A sobrecarga ou ma gestao do tempo dos docentes afeta
a qualidade das aulas, a capacidade de inovagéo e o envolvimento com projetos
de pesquisa. Também pode levar a desmotivagéo dos professores, o que prejudica
0 ambiente académico como um todo.

Falta de Apoio por Parte da Direcdo em Incentivar a Operacionalizacdo da ICT

(Inovacio, Cientifica e Tecnoldgica) na IES:

* Fraqueza: A auséncia de apoio institucional para a promocido da inovacao
cientifica e tecnoldgica (ICT) pode comprometer o papel do programa em gerar
solugdes inovadoras e tecnolégicas que impactem a sociedade e o mercado. Sem
esse incentivo, o programa pode ficar desatualizado e perder oportunidades de
captagao de recursos e parcerias com setores produtivos.

* Impacto no Programa: A falta de incentivo a ICT reduz a competitividade da
instituicdo e a capacidade de atender demandas emergentes da sociedade e da
industria. Também limita o potencial de colaboragcdo entre 0 meio académico e o

setor privado, que € uma tendéncia cada vez mais relevante no ensino superior.

3. Oportunidades

Quais sao as oportunidades para o seu negdcio?

Listar as oportunidades permitird fazer com que elas sejam vislumbradas
para o negdcio e priorizadas de acordo com a estratégia do programa, bem como
compreender como as fraquezas e forgas podem interagir com as oportunidades
de negdcio.

* Possibilidade de ensino hibrido (1°)

» Aproveitamento dos egressos em atividades do mestrado/mercado de trabalho
(2°)

» Demanda industrial, socioeducacional e de servigos/insergao regional (3°)
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* Possibilidades de parcerias estratégicas (universidades, outras instituicbes
publicas e privadas)

» Aproximagao com setor produtivo

* Ampliagao de parceiras com escolas

» Reconhecimento do PPGDR na regiao

* Crescimento da economia local

* Aproveitar politicas de fomento a pesquisa

» Existem poucos concorrentes diretos no mercado

« Aproveitar potencial turistico da regido

* Politica Nacional de Pds-Graduacéao

* Marco regulatério das Instituigdes comunitarias

* Aumento do valor de repasse das bolsas a Instituicao

* Programa Move La América (internacionalizagao).

Esses aspectos sdo considerados oportunidades em uma analise SWOT de um
programa de pés-graduacao stricto sensu porque representam fatores externos que
podem ser explorados para melhorar o desempenho do programa e aumentar sua
relevancia no cenario académico e social.

Possibilidade de Ensino Hibrido:

* Oportunidade: O ensino hibrido (combinagao de aulas presenciais e remotas) é

uma tendéncia crescente que permite maior flexibilidade no ensino, ampliando o
acesso de alunos de diferentes regides e com diferentes perfis. No contexto da pds-
graduacao, o uso de plataformas online pode facilitar a participagéo de professores
e alunos em atividades que antes eram limitadas pela geografia.

* Impacto no Programa: A implementacdo do ensino hibrido pode atrair mais
alunos, especialmente aqueles que ndo podem se deslocar frequentemente, como
profissionais em atividade. Também permite que o programa se adapte a novas
realidades tecnoldgicas e pedagogicas, tornando-se mais competitivo e acessivel.

Aproveitamento dos Egressos em Atividades do Mestrado/Mercado de Trabalho:

* Oportunidade: O engajamento de ex-alunos (egressos) no programa, seja como
colaboradores em atividades académicas, como palestras, projetos de pesquisa,
ou mesmo como contatos no mercado de trabalho, € uma forma de fortalecer a rede
de apoio do programa. Além disso, programas que mantém uma relagao ativa com
seus egressos tendem a aumentar a empregabilidade dos atuais alunos e a

relevancia de sua formag¢ao no mercado.
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+ Impacto no Programa: Aproveitar os egressos pode gerar novas parcerias,
facilitar a insercdo de novos alunos no mercado de trabalho e reforcar o ciclo de
producao académica e pratica, aumentando a inser¢ao do programa em diferentes
setores profissionais.

Demanda Industrial, Socioeducacional e de Servicos/Insercdo Regional:

* Oportunidade: A demanda por qualificagao profissional, inovagao e solugbes
cientificas por parte dos setores industrial, socioeducacional e de servigos,
especialmente no contexto regional, representa uma oportunidade para o PPGDR.
Ele pode atender as necessidades dessas areas por meio de pesquisa aplicada,
formagao de méo de obra qualificada e transferéncia de conhecimento.

* Impacto no Programa: Ao se conectar com as demandas da industria e de
servigos locais, o programa pode captar recursos, firmar parcerias e gerar impacto
social e econ6mico na sua regido. Isso também aumenta a atratividade do
programa para novos alunos que buscam qualificacdo em areas com alta demanda

por profissionais.

4. Ameacgas

Quais sao as ameagas para o seu hegocio?

Apontar as ameacgas do negdcio permite diagnosticar como o PPGDR pode
enfrentar (ou esta enfrentando) a concorréncia. A programa pode se antever as
ameacas, gerenciando os riscos para o seu negocio
» Concorréncia regional (1°)

» Limitacado do potencial econdmico da regiao (2°)

+ Instabilidade para financiamento de pesquisa e da extensao (3°)

* Restricdo do numero de PPGs por instituicao para participar do PROEX

* Ha um numero expressivo de opg¢des de mestrado no mercado.

Na analise SWOT, ameacas sao fatores externos que podem dificultar o alcance
dos objetivos de uma instituicdo ou programa. No contexto do PPGDR, os trés
fatores que destacamos podem ser considerados ameagas pelos seguintes

motivos:

Concorréncia Regional

* Ameaca: A concorréncia regional € uma ameaca significativa na analise SWOT

para o PPGDR porque afeta diretamente a capacidade do programa de se destacar
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e direcionar os recursos necessarios para sua sustentabilidade e crescimento. Essa
ameacga surge onde diversas instituicbes de ensino superior (IES) oferecem
programas semelhantes, competindo por alunos, professores, financiamento e
visibilidade. Programas que ndo conseguem competir de forma atrativa (em termos
de infraestrutura, bolsas de estudo ou renome) podem ter dificuldade em captar os
melhores alunos e pesquisadores. Instituicbes com mais recursos ou prestigio
tendem a atrair os melhores talentos, deixando menos opg¢des para programas
menores ou com menos visibilidade. A concorréncia regional também afeta a
captacao de recursos financeiros. Numa mesma regido, as instituicdes disputam o
financiamento de agéncias de fomento, como CAPES e CNPq, além de recursos
oriundos de parcerias privadas e governamentais.

» Impactos no Programa: Essa disputa pode resultar em uma fragmentagédo dos
recursos disponiveis, com cada programa recebendo uma parcela menor do
financiamento, o que compromete sua capacidade de realizar pesquisas, bolsas e

manter sua infraestrutura.

Limitacdo do potencial econdmico da regido

* Ameaga:. As regides economicamente menos envolvidas tém menor
disponibilidade de recursos locais para apoiar atividades de pesquisa e extenséo.
Empresas locais e instituicdbes publicas ou privadas tém menor capacidade de
investir em projetos académicos, ou que afetam diretamente a captacdo de
recursos.

* Impactos no Programa: A falta de empresas ou setores econdmicos robustos na
regido afeta diretamente a capacidade do PPGDR de estabelecer parcerias
estratégicas com o setor privado, o que é fundamental para o financiamento de
projetos de pesquisa aplicada e inovagao. Sem essas parcerias, 0 programa pode
ter dificuldade no acesso a financiamento adicional e apoio técnico, o que limita o
desenvolvimento de novas tecnologias ou solugdes inovadoras para a comunidade.
Com menos recursos locais, o programa depende quase exclusivamente de
financiamento publico, o que é insuficiente para atender todas as necessidades de
infraestrutura, laboratdrios e pessoal. A limitacdo de recursos financeiros e a falta
de parcerias com o setor produtivo local reduzem o volume e a qualidade da
produgcao cientifica. Com menos oportunidades de financiamento e menos

demanda por pesquisa aplicada, a inovagao tecnoldogica e cientifica fica
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prejudicada. Sem recursos suficientes, o programa pode ficar isolado do cenario
cientifico global, reduzindo sua visibilidade internacional e dificultando a atragédo de
alunos e pesquisadores estrangeiros, além de limitar o seu impacto.

Instabilidade para financiamento de pesquisa e da extensao

* Ameaca: A instabilidade de financiamento para pesquisa e extensido € uma
ameaca significativa para o programa, pois afeta a continuidade, a qualidade e a
relevancia das atividades académicas. O financiamento € um dos pilares essenciais
que sustentam as pesquisas, a formacao de novos profissionais e a interacdo com
a sociedade.

* Impacto para o Programa: O programa é frequentemente dependente de
recursos publicos, como aqueles fornecidos pela CAPES, CNPq e outras agéncias
de fomento. Essa dependéncia torna o programa vulneravel a cortes orgamentarios
e mudancgas nas prioridades do governo. A instabilidade econdmica pode levar a
ajustes nas politicas de financiamento, resultando em atrasos ou redugao dos

recursos disponiveis para programas de pesquisa e extensao.

Figura 3 - Mapa de Empatia

— Oficina realizada em 23 de agosto de
- w 2024

y

- , Participantes da turma de 2023

Maria Isabel Rei de Miranda

Participantes da turma de 2024

Cintia Beatriz Korte Mentz
Gabriel Schmitt Morais
Gerson Lamberti

Vitéria Nicolini Nunes

Fonte: Oficina (2024).

Taissa Francini Ohse Lima Salaberry
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METODOLOGIA APLICADA

O mapa de empatia é uma ferramenta visual que ajuda equipes e
organizagdes a entender melhor as necessidades, desejos e comportamentos de
seus clientes ou usuarios. Essa metodologia € amplamente utilizada em design
thinking, marketing e desenvolvimento de produtos, pois permite uma
compreensao mais profunda da experiéncia do usuario, promovendo a empatia e a
colaboragédo em projetos.

O mapa de empatia € geralmente dividido em seis quadrantes, cada uma
abordando diferentes aspectos da experiéncia do usuario.

O que ele vé?
* Quais s&o as influéncias visuais do seu dia a dia?
* Que tipo de conteudo ele consome?
O que ele ouve?
* Quais sado os sons que o0 cercam?
* Quais conversas ele participa?
O que ele pensa e sente?
* Quais sao seus medos, sonhos e aspiragbes?
* Como ele se sente em relagao ao seu produto/servico?
O que ele fala e faz?
* Quais sao suas agdes e habitos?
* Como ele se comunica sobre seus problemas?
Quais suas dores?
* Quais sao os problemas que ele enfrenta?
* O que o frustra?
Quais suas necessidades?
* O que ele precisa para resolver seus problemas?

* Quais sdo seus desejos?



33

Quadro 2 - Mapa de Empatia

Quais suas necessidades Quais suas necessidades
atendidas pelo curso de mestrado - PPGDR? |ndo atendidas pelo curso de mestrado - PPGDR?
Esggggggguuiﬁu“w%\? CRONOGRAMA - DATAS MUITO PROXIMAS: EM

RELAGAD A ENTREGAS/ATIVIDADES DE
T el R R R DISCIPLINAS E EVENTOS - NECESSIDADE DE
CRITICA E SISTEMICA MELHOR DISTRIBUICAC - AGENDA CLASSIGOOGLE
DIVERSIDADE: PERCEPGAO DAS REALIDADES, FEEDBACK SOBRE AVALIAGOES ATRIBUIDAS -
RELACIONANDO-AS COMAS TEORIAS FREQUENTES E QUALITATIVOS
CORPO DOCENTE: FLEXIVEL, PREPARADO E METODOLOGIA CIENTIFICA: CONSENSO E FOCO
QUALIFICADO PARA O ATENDIMENTO DD MESTRADC DA
INSTITUICAD
| ACOLHIMENTO | | PRODUGAO ACADEMICA: NIVELAMENTO INICIAL
PESQUISA - ARTIGOS: FOCO
| EMPATIA | NO PRIMEIRO ANO (“"MAO NA
MASSA™)
MATRIZ CURF.ICULSR: BOA DISTRIBUIGAO E
DISCIPLINAS COM OTIMAS PROPOSTAS DE
CONTEUDOS TRANSPORTE: FALTA DE
OPCOES

Fonte: Alunos das turmas 2023/2024 (2024).

O que vocé achava que era o O que vocé considera que é o O que vocé considera que seria o
VALOR que o mestrado geraria VALOR que o mestrado esta VALOR ideal que o mestrado
para vocé antes de iniciar o curso? gerando na sua vida? deveria gerar na vida de um futuro

aluno?

MENTO NTENSIFI

COMP CRITICIDADE

CREDIBILIDADE

CREDIBILIDADE

IBILIDADE DE

OLHAR PARA

REGION
R AGENTE TRANSFORMADOR
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ATENDIMENTC DAS NECESSIDADES DE FORMAGAC
PARA A REGIAD

INSTITUIGAD COM
ENSINOG DE QUALIDADE o que
PENSA E SENTE?

O QUE E DESENVOLVIMENTO |

REGIONAL? o que o que
OUVE? VE? POUCA DIVULGAGAD DO

MESTRADO

INSTITUIGAC QUALIFICADA |

EXISTE MESTRADO NA
FACCAT?
o que

FALA E FAZ?

POUCA DIVULGAGAD DO
MESTRADO

quais sao as NECESSIDADES? |

quails sac as DORES?
| TRANSPORTE: FALTA DE OPGOES |

ATIVIDADES PRATICAS:

APROXIMACAO DA COMUNIDADE MODELO HIBRIDO/ONLINE - ALTERNATIVAS - HORAS DE
PESQUISA E AULAS: FACILITAR LOGISTICA E GESTAO DO TEMPO

VISAD DO ACADEMICO

| COMO CONCILIAR ATIVIDADES COM QUALIDADE? |

| GOMO ATENDER |
EXPECTATIVEETY
| COMO ORGANIZAR A ROTINA? | | SERA QUE sou caPaz? |
| COMO PAGAR? || aBDICAREI DO RESTO? |
[ NAO FAZ DIFERENGA | | COMO FUNCIONA? | OPCOES PRIVADAS:
PENSA E SENTE? INVESTIMENTO ELEVADO

| VAI PERDER A VIDA SOCIAL |
| OPGOES ESPECIFICAS: LONGE |

| coNsOME MUITO TEMPO | oque . o que
OUVE? © > WE? |NECESSARIO PARA DOCENCIA |
| ‘ESSE Al E ACADEMICO'! | MERGADO: EDITAIS QUE EXIGEM ‘
. TITULAGAO
OPGOES PUBLICAS: ‘ o que <
HORARIOS DESEQUILIBRADOS FALA E FAZ? POSSIBILIDADES DE PESQUISA

| ENVOLVE-SE EM PROJETOS DE PESQUISA? | 2 =L B S S

| NUNCAFiZ PESQUISAL |
| NAo TENHO TEMPO! |

| quais sdo as DORES? quais sio as NECESSIDADES? |

IP,
| CALENDARIO: PROPOSTA COM MAIOR ANTECEDENGIA | [ EQUIPAMENTOBNOTEBOOK
| BOLSAS DEESTUDOS | | "CORTAR CAMINHOS™ |
| APLICAGOES PRATICAS PARA PESQUISA | [ ACESSAR REDES DE PESQUISAS |

GERAL
1. O que sao as personas?

As personas no mapa de empatia sdo representagdes semificcionais de
usuarios ou clientes que ajudam as equipes a entender melhor as necessidades,
comportamentos e motivagdes do publico-alvo. As equipes participantes definiram
3 personas para facilitar a tomada de decisbes mais informadas e a criacdo de

solucdes que realmente atendam as suas necessidades.
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Caracteristicas gerais

Lucinda, 31 anos, mora em Campo Bom, solteira, mora com a mae,
servidora publica, corredora nas horas de lazer, no tempo livre
realiza trabalho voluntario, pesquisou para saber sobre as
oportunidades de mestrado.

Experiéncia

Profissional e pessoal com demandas ja existentes; possui
maturagdo profissional; visao interdisciplinar com a sua profissao;
trabalha/trabalhou no poder publico.

Personalidade

Pessoa curiosa e interessada; Indignada com questdes/assunto
relacionados a area publica; pessoa com objetivos mais definidos.

MNecessidade Insatisfagdo com questdes referentes & governanga publica;
contribuigdes para a sociedade - efeito multiplicador.
Expectativa Abertura para novas perspectivas profissionais; busca e construgdo

de solugbes para os diversos desafios da sociedade.

Estilo de aprendizagem

Analitico; critico; vinculagao pratica; leitor; disciplina.

Persona 2

Caracteristicas gerais

Pietro, 22 anos, mora em Trés Coroas, solteiro, sem filhos, trabalha
em algo fora da sua formacgaq nas horas de lazer gosta de jogar
videogame e descobriu o PPGDR através de um andncio no
instagram.

Experiéncia

Recém formado; atuagao profissional desvinculada com a formag&o.

Personalidade

Perdido; indeciso; reativo.

Necessidade

Busca novas oportunidades profissionais .

Expectativa

Capacitagao e crescimento profissional

Estilo de aprendizagem

Comunicagéo oral; atendendo demandas a atividades impostas.
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Persona 3

Caracteristicas gerais Eduardo, 38 anos, mora em Novo Hamburgo, casado, mora com a
familia, tem dois filhos, trabalha em instituicao financeira, nas horas
de lazer |é sobre o mercado financeirq brinca com os filhos e assiste
férmula1l. Viu sobre o PPGDR em algum site de noticias(ou outro
veiculo de comunicagéo sério e com credibilidade jornalistica

Experiéncia Sempre atuou na area de gestadnegocios; atividade profissional
mais vinculada a demandas quantitativas e menos qualitativas

Personalidade Fala bastante, gosta de tomar a iniciativa, possui perfil de lideranga,
sabe agregar, mas esquece que esta na area académica e precisa
dialogar mais de forma*“ndo negocial”.

Necessidade Aprovagao e reconhecimento através do titulo

Expectativa Quer mudar o mundo com o projeto.

Estilo de aprendizagem Aprende com a vinculagéo pratica (“aprende fazendo”).

2. Analise das informagoes

A qualificacdo e variedade de areas de formacgao do corpo docente, assim
como a estrutura curricular do mestrado atendem de forma satisfatéria as
necessidades apresentadas pelos discentes do PPGDR, bem como, a visao
humanitaria e empatica do PPG, refletindo na condug¢éo dos alunos. Além do mais,
proporcionam uma desconstru¢ao-reconstru¢cao das percepgdes sobre o mundo,
com a vinculagdo entre teoria e realidades sociais, concomitantemente ao
desenvolvimento da consciéncia critica e sistémica. Todavia, aspectos
relacionados ao cronograma e a pesquisa, por exemplo, ndo atendem totalmente
as necessidades dos discentes. Na percepcédo discente, o cronograma de
atividades previstas para o semestre ou ano letivo poderia ser organizado de forma
mais distribuida e disponibilizado aos alunos com a antecedéncia possivel,
oportunizando um maior preparo e organizagdo académica, vendo como
possibilidade a integragdo de agenda em plataformas digitais (ex: Google Agenda)
compartilhadas com os alunos. Com relagao a pesquisa, percebe-se que os alunos
nao se sentem seguros e preparados para o trabalho com a pesquisa cientifica,
demonstrando a necessidade de preparo e orientagcdes iniciais mais claras,
enfatizando-se neste contexto, a metodologia, com uma linha de trabalho melhor
definida, otimizando a aprendizagem, desenvolvimento de pesquisas e entrega de
resultados.



37

A oportunidade de crescimento profissional € valor percebido pelos alunos
antes de iniciar o mestrado, e, como valor ideal. Alinhado a isso, a conquista de
“voz” e credibilidade em seus ambientes profissionais e/ou pessoais decorrente do
ingresso no PPGDR também é vista como um valor prévio ao ingresso no curso,
como valor ideal, e, como um valor que o mestrado esta gerando na vida dos
alunos. Valores como networking, ampliacdo da percepgao acerca do
desenvolvimento e da sociedade como um todo, sao tidos como valores ideais, que
os alunos possuem antes mesmo do ingresso no mestrado, e que vislumbram,
sendo gerados.

A qualidade, qualificacdo e especializagdo do corpo docente e da grade
curricular do curso sdo excelentes e contribuem imensamente na formacao dos
mestrandos, gerando valor e superando as expectativas. No entanto, aspectos
relacionados ao alinhamento, preparo e orientacéo voltada a pesquisa precisariam,
na percepcao discente, de um olhar mais atento, com maior organizagéo e

sistematizacao, otimizando os resultados.

3. Analise dos egressos

A reunido com os egressos buscou analisar os dados gerados pela analise

dos discentes para, a partir destes revelar contribui¢gdes adicionais.

Quadro 3 - Percepc¢ao dos Egressos

O que vocé achava que era o O que vocé considera que é o O que vocé considera que seria o
VALOR que o mestrado geraria VALOR que o mestrado esta VALOR ideal que o mestrado
para vocé antes de iniciar o curso? gerando na sua vida? deveria gerar na vida de um
futuro aluno?
* Falta de conhecimento sobre |+ Contato com pessoas * Capacidade de acompanhar as
DR. (professores e alunos) de mudangas na legislagdo sobre
¢ Olhar da pesquisa (da Facca outras areas de qualificagdo. DR (Plano Nacional de DR).
para a regido. * Foco no desenvolvimento
econdmico.

* Capacidade de interpretar
informacGes (indicadores).

Fonte: Egressos (2024).
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Caracteristicas
gerais

Susana, 35 anos, solteira, mora sozinha em Igrejinha, graduada em Pedagogia.
Nas horas de lazer, gosta de ler, caminhar.

Acredita em indicagGes para a busca por uma formagdo de mestrado.

N&o possui carro e depende de transporte.

Experiéncia

Professora escola publica, 12 anos de experiéncia, participa de diversas
formagdes continuadas.

Personalidade

“Geniosa”, agitada, observadora, mais fechada para se relacionar com novas
pessoas, confia nas pessoas a partir do desenvolvimento de uma relagdo do
longo do tempo.

Necessidades

Continuar desenvolvendo-se profissionalmente e contribuindo com a
sociedade e a formagdo humana.

Sonha em concluir o curso de Doutorado de acordo com a sua formagdo de
base.

Expectativa

Progressao profissional.
Conhecer novas pessoas e fazer amigos / relagbes com diferentes areas

Estilo de
aprendizagem

Metodologias ativas. Rela¢do entre teoriapratica / Extensdo. Mais facilidade
de leitura e dificuldade de externalizar suas percepg¢des/opinides.

Pontos extras apresentados pelos egressos:

e Falta extensado / relagdo com prefeitura/entidades e articulagdo (teoria e

realidade) — atividades praticas para bolsistas;

e Critica a fazer planilhas do Coredes;

e Discentes subaproveitados nos grupos de pesquisa;

e Falta de olhar para a area da saude (mental);

e Alguns conteudos foram pouco produtivos.

Figura 4 — Reunido com egressos

Lella Blschaft

o

Fonte: Reunido Egressos (2024).

Cardline Blihar

i
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Participaram da reuni&o os egressos:

Andressa Soares dos Santos
Caroline Bilhar da Silva

Daniele dos Santos Guidotti Pereira
Dorneles Scita Fagundes

Leila Bischoff

Shirlei Fetter

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

METODOLOGIA ADOTADA

Com a analise dos fatores macro ambientais e os atributos organizacionais,
elencados como forcas e fraquezas, € necessario estruturar as diretrizes
estratégicas do negédcio. As diretrizes estratégicas sdo as definicdbes de misséo e
visdo da organizagao.

A misséo e visdo do programa foram revisadas, de forma coletiva, tendo como base
as diretrizes estratégicas ja existentes e as percepgdes dos docentes, discentes e

colaboradores.

1. Missao

Representa o proposito da organizagao existir, sua razao de ser e papel na
sociedade. Ao definir a missao, o PPGDR esta comunicando as partes interessadas
para qual negécio pretende direcionar seus esforgos.

A missao deve esclarecer o beneficio que a cooperativa proporciona ao seu
publico-alvo. Além disso, precisa ser inspiradora e desafiadora para engajar todos
a proporcionarem os melhores resultados. E importante que a miss&o seja clara e
compreensivel, pois devera ser conhecida pelos docentes, discentes e
colaboradores.

Promover a formagao de pessoas que contribuam para a melhoria da
qualidade de vida, por meio do conhecimento, da exceléncia na pesquisa, do

desenvolvimento tecnolégico e da inovacao.
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2. Visao
A visdo organizacional é a situagdo em que o programa deseja estar em
um periodo de tempo definido. Representa, portanto, aonde ele quer chegar, seu
objetivo principal, e € dessa diretriz estratégica que todas as agdes do PPGDR

devem ser desdobradas.

ANTERIOR

Ser referéncia na modalidade strictu sensu em desenvolvimento regional.

Ap0s a revisdo do PE chegou-se a nova visdao do PPGDR:

ATUAL

Ser uma referéncia nacional e internacional em estudos e praticas
voltadas ao desenvolvimento regional, promovendo a integracdo entre

academia, setor publico e privado, e comunidade.

3. Valores
Os valores dizem respeito aos principios que orientam todas as posturas

da organizagao e de sua equipe. Uma vez definidos, a coordenagao e o colegiado
devem trabalhar para coloca-los em pratica em todos os relacionamentos com a
sociedade, discentes, fornecedores e parceiros. Nesse sentido, tratam-se dos
alicerces do PPGDR, pois representam tudo aquilo que ela acredita e quais sao
seus principios e convicgdes.

» Qualidade em Ensino, Pesquisa e Extensao
Valorizagao
Sustentabilidade
Regionalizagao
Inovacgao

Empreendedorismo

vV V. V V V VY

Qualidade em Ensino, Pesquisa e Extensao
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Capacidade de integrar essas trés dimensdes, promovendo a exceléncia
académica, o avanco cientifico e o compromisso social, formando cidadaos criticos
e profissionais capacitados para transformar a sociedade e o mercado de trabalho.

» Valorizagao

Garantia de condi¢gdes adequadas de trabalho e estudo, por meio de

investimentos em infraestrutura de ensino, pesquisa e extensao.
» Sustentabilidade

Busca por um equilibrio harmonioso entre os pilares social, ambiental e
econdmico, permeando todas as esferas da atividade académica e impactando
positivamente o futuro da sociedade.

» Regionalizagao

Fortalecimento da identidade vinculando o programa a realidade local,

tornando-o mais relevante e atrativo para a comunidade académica e a sociedade.
» Inovacgao

Impulsionar a produgdo de conhecimento original, a criagdo de novas

solucdes e a transformacéao da realidade local.
» Empreendedorismo
Cultivar a cultura empreendedora para transformar o conhecimento em

solugdes inovadoras que impulsionem o desenvolvimento sustentavel das regides.

4. Perfil do egresso

A partir das diretrizes estabelecidas chegou-se ao seguinte perfil para os
egressos do PPGDR:
1. Formacgao Interdisciplinar: O egresso deve possuir uma formagao sélida e
abrangente em areas relacionadas ao desenvolvimento regional, incluindo ciéncias
sociais, economia, meio ambiente, tecnologia e inovagao. Essa base interdisciplinar
permitira uma abordagem integrada e critica dos desafios enfrentados pelas
comunidades.
2. Capacidade de Pesquisa e Analise Critica: O egresso deve ser capaz de
conduzir pesquisas de alta qualidade, utilizando métodos quantitativos e
qualitativos. Ele devera ser capaz de analisar dados, interpretar resultados e propor
solugdes fundamentadas para problemas complexos de desenvolvimento.
3. Inovacgao e Criatividade: O egresso deve ser um agente de inovagéo, capaz de

desenvolver e implementar projetos que promovam melhorias significativas na
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qualidade de vida das comunidades. Isso inclui a capacidade de pensar de forma
criativa e encontrar solugdes inovadoras para desafios sociais e econdmicos.

4. Habilidades de Comunicagao: O egresso deve possuir habilidades de
comunicacao eficazes, tanto oralmente quanto por escrito, para articular ideias,
defender propostas e engajar stakeholders, incluindo comunidades, governos e
empresas.

5. Compromisso Etico e Social: O egresso deve demonstrar um forte
compromisso ético e social, buscando sempre o bem-estar da comunidade e a
promog¢do da justica social. Isso implica considerar as implicagdes sociais,
ambientais e econdmicas de suas acgdes e decisoes.

6. Lideranca e Trabalho em Equipe: O egresso deve ser um lider colaborativo,
capaz de trabalhar em equipe e mobilizar diferentes atores em torno de causas
comuns. Ele deve ter habilidades de gestdo de projetos e ser capaz de coordenar
esforgcos multidisciplinares.

7. Visao Global e Local: O egresso deve ter uma compreensao das dinamicas
globais que afetam as regifes e ser capaz de contextualizar essas influéncias em
um nivel local. Ele deve ser capaz de adaptar solu¢gdes globais as necessidades
especificas de sua comunidade.

8. Orientagao para Resultados: O egresso deve ser orientado para resultados,
com a capacidade de planejar, executar e avaliar projetos e iniciativas que visem a
melhoria da qualidade de vida, utilizando indicadores de desempenho adequados.
9. Aprimoramento Continuo: O egresso deve estar comprometido com o
aprendizado continuo, buscando constantemente atualizagcbes em sua area de
atuacdo e se mantendo informado sobre novas tendéncias, tecnologias e
metodologias.

Esse perfil de egresso deve ser constantemente revisitado e ajustado,
levando em consideracdao as mudangas nas demandas sociais, econémicas e
ambientais, assim como as inovagdes no campo do desenvolvimento regional. A
formagdo deve procurar ndo apenas transmitir conhecimento, mas também
desenvolver competéncias que capacitem os alunos a serem agentes de mudancga

em suas comunidades.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS E AGOES

O planejamento estratégico do PPGDR deve ser um documento dinémico,
que reflita as necessidades do contexto local e regional, além de responder as
demandas contemporaneas do desenvolvimento sustentavel. A defini¢gao clara de
objetivos e metas permitira que o programa direcione suas agdes de forma eficaz,
promovendo a formagdo de profissionais capacitados e comprometidos com a
transformagao social e o desenvolvimento regional. Ao focar em formacéo,
pesquisa, extensao, internacionalizagdo e sustentabilidade, o PPGDR pode se
consolidar como um referencial na formagé&o de lideres e agentes de mudangas em

suas comunidades.

METODOLOGIA APLICADA

O Balanced Scorecard (BSC) é uma metodologia de gestéo estratégica que
traduz a visdo e a estratégia de uma organizacdo em um conjunto coerente de
objetivos, indicadores e acgdes. Desenvolvido por Robert S. Kaplan e David P.
Norton na década de 1990, o BSC é amplamente utilizado em organizagbes de
diversos setores, incluindo instituicdes de ensino superior, devido a sua capacidade

de alinhar as atividades diarias com a estratégia de longo prazo.

Perspectivas do BSC: A metodologia é estruturada em quatro perspectivas
principais, que ajudam a avaliar a performance organizacional de maneira holistica:

- Perspectiva Financeira: Avalia o desempenho financeiro e os resultados
econdmicos da organizagao. Exemplos de indicadores incluem receitas, custos e
retorno sobre investimentos.

- Perspectiva do Cliente: Foca na satisfacdo e na fidelizacdo dos clientes.
Indicadores podem incluir a satisfagdo do aluno, retencao de estudantes e
reputacao do programa.

- Perspectiva dos Processos Internos: Analisa a eficiéncia e a eficacia dos
processos internos da organizacdo. Isso pode incluir a qualidade do ensino, a
produgao de pesquisa e a gestao de projetos.

- Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: Avalia a capacidade da organizacao
de inovar e melhorar continuamente. Indicadores podem incluir desenvolvimento

profissional, capacitacdo de docentes e satisfacdo dos funcionarios.
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BALANCED SCORECARD

As 4 perspectivas

O Balanced Scorecard (BSC) é uma ferramenta de gestao estratégica que
permite as organizagdes traduzir sua visdo e estratégia em um conjunto de
objetivos e indicadores de desempenho. No contexto da area educacional e,
especificamente, do Programa de Pd6s-Graduagao em Desenvolvimento Regional
da FACCAT, as quatro perspectivas do BSC podem ser formuladas da seguinte

maneira:

1. Perspectiva financeira

- Objetivos: Aumentar a receita propria do PPGDR; reduzir a inadimpléncia e
captar recursos por meio de projetos de pesquisa
- Indicadores: Taxa de matricula, receitas geradas por cursos, percentual de

bolsas de estudo concedidas, custo por aluno.

2. Perspectiva do cliente (ou do aluno)

- Objetivos: Aumentar a captacdo de novos alunos, fortalecer a relacédo com os
egressos e incentivar financeiramente a produgéo cientifica e a participagdo em
eventos.

- Indicadores: Nivel de satisfacdo dos alunos, taxa de retencao, quantidade de
alunos por turma, feedback de egressos sobre a aplicagdo do conhecimento
adquirido e incentivo financeiros a producgao cientifica e a eventos, numero de

eventos académicos custeados.

3. Perspectiva dos processos internos

- Objetivos: Defender dissertagdes no prazo, realizar a autoavaliacdo do
PPGDR, fomentar acées de internacionalizagao (sul global)

- Indicadores: Tempo médio de defesa nas dissertacdes, taxa de aprovagao em
disciplinas, mobilidade internacional, visibilidade internacional. alinhamento com

objetivos estratégicos.

4. Perspectiva de aprendizado e crescimento

- Objetivos: Construir APCN para o doutorado, contratar docente; carga horaria

de professores € inadequada, estimular a pesquisa e a extenséao.



45

- Indicadores: Numero de publicacbes e pesquisas realizadas, quantidade de
projetos de extensao, desenvolvimento do APCN.
Essas perspectivas permitem que o Programa de Pdés-Graduagdao em
Desenvolvimento Regional da FACCAT tenha uma visao holistica e integrada de
seu desempenho, facilitando o acompanhamento de resultados e a tomada de

decisdes estratégicas.

MAPA ESTRATEGICO
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PLANO DE AGAO

PERSPECTIVA FINANCEIRA

1. Aumentar a receita prépria

Acao 1: Estabelecimento de Parcerias com o Setor Privado

Descricdo: Criar um programa de parcerias com empresas e organizagdes do setor
privado para o desenvolvimento de projetos conjuntos, que podem incluir pesquisa
aplicada, consultorias e eventos.

Meta: Em 12 meses - Firmar pelo menos 5 parcerias com empresas, resultando em
um aumento de 20% na receita proveniente de contratos e consultorias em
comparagao ao ano anterior.

Acao 2: Criacao de Cursos e Capacitagdes de Extensao

Descricdo: Desenvolver e oferecer cursos de extensao, workshops e programas de
capacitagcao voltados para profissionais e interessados em desenvolvimento
regional, com énfase em temas relevantes que possam gerar interesse e demanda.
Meta: Em 24 meses - Realizar pelo menos 3 cursos de extensdo, alcangando um
total de 100 participantes e gerando uma receita minima de R$ 5.000 nas inscrigdes
e materiais.

Acgao 3: Captagao de Recursos por meio de Editais e Financiamentos

Descricao: Identificar e submeter propostas a editais de fomento a pesquisa e
desenvolvimento oferecidos por agéncias governamentais, fundagdes e
organizagdes ndo governamentais.

Meta: Em 18 meses - Submeter pelo menos 3 propostas a editais diversos, visando
captar um total de R$ 80.000 em recursos externos para financiar projetos de

pesquisa e agdes do PPGDR.

2. Reduzir a inadimpléncia

Acao 1: Implementagéo de um Sistema de Monitoramento e Comunicagao
Descricao: Criar um sistema de monitoramento das mensalidades e um calendario
de comunicagdo com os alunos para lembrar sobre os prazos de pagamento e

oferecer suporte em casos de dificuldades financeiras.
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Meta: Em 6 meses - Reduzir a inadimpléncia em 15% por meio do envio de
lembretes mensais e comunicacido clara sobre datas de vencimento, além de
oferecer um canal direto para duvidas e negociagoes.

Acao 2: Criacédo de Planos de Pagamento Flexiveis

Descricdo: Desenvolver opgdes de planos de pagamento flexiveis para alunos que
enfrentam dificuldades financeiras, incluindo parcelamento das mensalidades e
descontos para pagamentos antecipados.

Meta: Em 12 meses - Implementar pelo menos 3 opg¢des de planos de pagamento,
com a expectativa de que 30% dos alunos inadimplentes optem por uma dessas
modalidades, resultando em uma redugao de 20% na taxa de inadimpléncia total.
Acao 3: Programa de Apoio Financeiro e Bolsas de Estudo

Descricdo: Melhorar o programa de apoio financeiro que inclua bolsas de estudo,
descontos em taxas e auxilios para alunos com dificuldades financeiras, com
critérios claros para a selecéo.

Meta: Em 18 meses - Divulgar o programa de apoio financeiro com a meta de
atender pelo menos 25% dos alunos em situacio de inadimpléncia, resultando em

uma reducéo de 25% na taxa total de inadimpléncia do PPGDR.

3. Captacao de recursos por meio projetos de pesquisa

Acao 1: Mapeamento de Editais e Oportunidades de Financiamento

Descri¢cao: Realizar um mapeamento detalhado de editais disponiveis em agéncias
de fomento, fundacdes e instituigdes que oferecem financiamento para pesquisa,
com foco em areas de interesse do PPGDR.

Meta: Em 12 meses: |dentificar e catalogar pelo menos 10 editais relevantes e
oportunidades de financiamento, com a criagdo de um calendario de submissao
para os proximos 12 meses.

Acéao 2: Capacitacdo em Elaboragao de Projetos

Descricao: Promover workshops e treinamentos para docentes e alunos sobre a
elaboragao de propostas de pesquisa, incluindo aspectos técnicos, orcamentarios
e de apresentacéo.

Meta: Em 12 meses - Realizar pelo menos 3 workshops de capacitagdo, com a
participacdo de pelo menos 50% dos docentes e 30% dos alunos do PPGDR,
resultando em pelo menos 5 novas propostas de pesquisa submetidas a editais nos

6 meses seguintes.
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Acao 3: Fomento a Colaboragao Interinstitucional

Descrigao: Incentivar a formagao de consorcios e parcerias com outras instituicdes
de ensino e pesquisa, além de setores publico e privado, para a elaboragao de
projetos conjuntos que aumentem o potencial de captagao de recursos.

Meta: Em 12 meses - Estabelecer pelo menos 3 parcerias interinstitucionais que
resultem em propostas de pesquisa conjuntas, visando captar um total de R$

150.000 em financiamentos ao longo do ano.

PERSPECTIVA CLIENTES (USUARIOS)

1. Aumentar a captagao de alunos

Acao 1: Campanha de Divulgacédo e Marketing

Descricdo: Langar uma campanha de divulgagdo do PPGDR por meio de midias
sociais, sites, newsletters e eventos presenciais, destacando os diferenciais do
programa, como corpo docente, linhas de pesquisa, infraestrutura e oportunidades
de carreira.

Meta: Em 24 meses - Aumentar em 40% o numero de acessos ao site do PPGDR
e gerar pelo menos 500 leads (interessados) através de formularios de contato,
resultando em um aumento de 20% nas inscrigdes para os proximos processos
seletivos — 2025-2026.

Acao 2: Realizacédo de Eventos de Apresentagdo do Programa

Descricdo: Organizar eventos, como webinars, palestras e dias de portas abertas,
para apresentar o PPGDR, suas linhas de pesquisa, experiéncias de alunos e ex-
alunos, além de discutir tendéncias e desafios na area de desenvolvimento
regional.

Meta: Em 12 meses - Realizar pelo menos 4 eventos de apresentacéo do programa,
com a participagédo de pelo menos 25 potenciais candidatos em cada evento,
resultando em um aumento de 15% no numero de inscrigdes para o préximo ciclo
2025.

Acao 3: Parcerias com Instituicdes de Ensino e Organizagbes

Descricao: Estabelecer parcerias com universidades, faculdades e organizagbes
que possam promover o PPGDR junto a seus alunos e colaboradores, além de
oferecer programas de intercambio ou bolsas de estudo.
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Meta: Em 12 meses - Firmar parcerias com pelo menos 3 instituicdes de ensino ou
organizagdes, resultando em pelo menos 10% das novas inscrigdes provenientes

dessas parcerias e aumentando o numero total de alunos matriculados no PPGDR.

2. Fortalecer a relagao com os egressos

Acao 1: Criacdo de um Banco de Dados de Egressos

Descricao: Desenvolver um banco de dados atualizado com informacdes de contato
e areas de atuacdo dos egressos, incluindo suas experiéncias profissionais e
contribuigdes para a area de desenvolvimento regional.

Meta: Em 6 meses: Criar e manter um banco de dados com informacdes de pelo
menos 70% dos egressos do PPGDR, permitindo a comunicagéao direcionada e o
engajamento eficaz.

Acao 2: Organizagédo de Encontros e Eventos de Networking

Descrigao: Promover eventos regulares, como encontros anuais, webinars e
workshops, onde egressos podem se reunir, compartilhar experiéncias, fazer
networking e discutir tendéncias no campo do desenvolvimento regional.

Meta: Em 24 meses - Realizar pelo menos 2 eventos de networking, com a
participacédo de pelo menos 30 egressos em cada evento, e coletar feedback para
avaliar o impacto e melhorar futuras iniciativas.

Acao 3: Criacdo de um Programa de Mentoria

Descricdo: Estabelecer um programa de mentoria que conecte egressos com
alunos atuais do PPGDR, permitindo que os ex-alunos compartilhem suas
experiéncias, orientem sobre o mercado de trabalho e auxiliem no desenvolvimento
profissional.

Meta: Em 12 meses - Implementar o programa de mentoria com pelo menos 10
pares de mentores (egressos) e mentorados (alunos), promovendo reunides
regulares e avaliando o impacto do programa através de feedback dos

participantes.
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3. Incentivar financeiramente a producgao cientifica e a participagdao em

eventos

Acao 1: Criacdo de um Fundo de Apoio a Pesquisa e Eventos

Descricao: Estabelecer um fundo especifico destinado a apoiar financeiramente a
producado cientifica e a participagdo dos alunos em conferéncias, workshops e
seminarios, cobrindo despesas como taxas de inscrigao, transporte e hospedagem.
Meta: Em 12 meses - Criar o fundo com um valor inicial de R$ 5.000,00, e conceder
pelo menos 5 auxilios financeiros para participacdo em eventos e produgao de
artigos, resultando em um aumento de 20% na participagcdo dos alunos em
conferéncias em comparacao ao ano anterior.

Acao 2: Programa de Subvencéao para Publicacao de Artigos

Descricao: Implementar um programa de subvencao que oferega apoio financeiro
para a publicacdo de artigos em periodicos indexados, cobrindo taxas de
publicacdo e outros custos associados.

Meta: Em 12 meses - Conceder subvengdes para pelo menos 3 artigos, com o
objetivo de aumentar em 30% o numero de publicagdes dos alunos em periddicos
indexados em relagéo ao ano anterior.

Acao 3: Incentivos para Apresentacao de Trabalhos em Eventos

Descricdo: Criar um programa de incentivos que ofereca bolsas ou prémios para
alunos que apresentem trabalhos em congressos ou eventos académicos,
reconhecendo suas contribuicdes e estimulando a participagéao.

Meta: Em 12 meses - Implementar o programa de incentivos e premiar pelo menos
3 alunos que apresentarem trabalhos em eventos, além de garantir que 50% dos

alunos do PPGDR participem de pelo menos um evento académico durante o ano.

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

1. Defender dissertagées no prazo

Acéo 1: Criacdo de um Cronograma de Defesas e Qualificagdes

Descricdo: Desenvolver um cronograma claro e acessivel que estabelega datas
limites para a entrega de documentos, realizacdo de qualificagcdes e defesas finais,
além de disponibiliza-lo a todos os alunos e orientadores.
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Meta: Em 3 meses - Publicar um cronograma que inclua todas as datas relevantes
para o ano letivo, com 100% dos alunos informados sobre os prazos, visando que
pelo menos 90% dos alunos cumpram as datas limite para a apresentagéo de suas
qualificacdes e dissertacoes.

Acao 2: Sessbes de Preparagao e Mentoria

Descricao: Organizar sessdes regulares de preparagcao e mentoria para alunos que
estdo se aproximando das defesas, oferecendo orientagdes sobre a elaboracéo de
apresentacoes, estruturacao de dissertagdes e gestdo do tempo.

Meta: Em 18 meses - Realizar pelo menos 4 sessdes de preparagdao, com a
participagdo de pelo menos 75% dos alunos que estdo em fase de qualificagdo ou
defesa, resultando em um aumento de 40% na taxa de alunos que defendem dentro
do prazo estipulado.

Acao 3: Estabelecimento de um Sistema de Acompanhamento

Descricao: Implementar um sistema de acompanhamento individualizado com os
orientadores, onde os alunos possam relatar seu progresso, discutir desafios e
receber feedback continuo sobre suas pesquisas e preparagdes para a defesa.
Meta: Em 12 meses - Garantir que 100% dos alunos em fase de qualificacdo e
defesa tenham pelo menos 6 reunides de acompanhamento com seus
orientadores, visando que 85% dos alunos defendam suas dissertagées dentro do

prazo estipulado.

2. Autoavaliagao do PPGDR

Acao 1: Criacao de um Comité de Autoavaliacao

Descricao: Formar um comité composto por docentes, alunos e egressos para
liderar o processo de autoavaliagdo, garantindo que diferentes perspectivas sejam
consideradas e que haja uma representagao equilibrada.

Meta: Em 2 meses - Constituir o comité de autoavaliagdo com pelo menos 5
membros (incluindo docentes, alunos e egressos) e realizar a primeira reunido para
definir o cronograma e as diretrizes do processo de autoavaliagao.

Acgao 2: Aplicacédo de Questionarios e Coleta de Dados

Descricao: Desenvolver e aplicar questionarios para coletar feedback de alunos,
docentes e egressos sobre diferentes aspectos do PGDR, como qualidade do

ensino, infraestrutura, orientacdo académica e oportunidades de pesquisa.
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Meta: Em 6 meses - Obter pelo menos 75% de respostas dos questionarios
enviados, garantindo uma amostra representativa, e compilar os resultados para

analise e discussao nas reunides do comité.

Acao 3: Relatério de Autoavaliacédo e Plano de Acao

Descricdo: Elaborar um relatério detalhado com os resultados da autoavaliacio,
incluindo pontos fortes, areas de melhoria e recomendagdes. O relatério deve ser
compartilhado com toda a comunidade académica e servir como base para um
plano de acéo.

Meta: Em 12 meses - Produzir e divulgar o relatorio de autoavaliagao, apresentando
pelo menos 3 areas de melhoria identificadas e um plano de agdo com metas
especificas para abordar essas areas, com prazos definidos para implementacao.
3. Acoes de internacionalizagao (sul global)

Acao 1: Estabelecimento de Parcerias com Instituicdes do Sul Global

Descricao: Identificar e formalizar parcerias com pelo menos trés instituicdes de
ensino superior ou centros de pesquisa localizados em paises do Sul Global, com
foco na troca de conhecimento e experiéncias em desenvolvimento regional.
Meta: Em 24 meses - Firmar pelo menos 3 acordos de cooperagao com instituicbes
do Sul Global, resultando em pelo menos 2 projetos conjuntos de pesquisa ou
intercambio académico em andamento.

Acao 2: Programa de Mobilidade Académica

Descricao: Criar um programa de mobilidade académica que permita que alunos e
docentes do PGDR participem de intercambios com instituicbes parceiras no Sul
Global, promovendo a troca de experiéncias e a construcéo de redes internacionais.
Meta: Em 18 meses - Implementar o programa com pelo menos 2 alunos e 1
docente participando de intercambios de curta duragdo (minimo de 10 dias) em
instituicbes do Sul Global, com a realizacdo de pelo menos 1 evento conjunto
(seminario, workshop) durante essas mobilidades.

Acao 3: Organizacao de Conferéncias e Seminarios Internacionais

Descricdo: Promover conferéncias ou seminarios internacionais que reunam
pesquisadores e especialistas de diferentes paises do Sul Global para discutir
temas relevantes ao desenvolvimento regional, incentivando a troca de

conhecimento e a colaboracgao.
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Meta: Em 24 meses - Organizar pelo menos 1 conferéncia internacional com a
participacédo de pesquisadores de pelo menos 5 paises do Sul Global, atraindo um
minimo de 100 participantes e resultando em publicagdes de anais ou relatérios

sobre os temas discutidos.

PERSPECTIVA DO APRENDIZADO E CRESCIMENTO

1. Estruturar o APCN para o doutorado

Acao 1: Diagnostico e Mapeamento das Linhas de Pesquisa

Descrigao: Realizar um diagndstico das atuais linhas de pesquisa do POGDR,
mapeando os temas de pesquisa em andamento, os docentes envolvidos e as
areas de interesse dos alunos, com o objetivo de identificar lacunas e
oportunidades para a criagao de novas areas de pesquisa.

Meta: Em 4 meses: Concluir o mapeamento das linhas de pesquisa, com a
participacdo de 100% dos docentes e alunos, resultando em um relatério que
identifique pelo menos 3 novas areas de pesquisa a serem incorporadas ao APCN.
Acao 2: Definicao de Indicadores de Avaliagdo e Desempenho

Descricdo: Desenvolver um conjunto de indicadores que seréo utilizados para
avaliar a qualidade da pesquisa e a eficacia das atividades académicas do
doutorado, considerando aspectos como producgao cientifica, impacto social e
colaboracao internacional.

Meta: Em 6 meses - Criar e validar um conjunto de pelo menos 5 indicadores de
avaliagao com a participagao de docentes e alunos, e estabelecer um sistema de
monitoramento para coletar dados sobre esses indicadores ao longo do ciclo de
pesquisa.

Acao 3: Realizagao de Workshops e Seminarios sobre APCN

Descricdo: Organizar uma série de workshops e seminarios para apresentar o
APCN, discutir suas implicacbes e promover a participacdo ativa de toda a
comunidade académica do POGDR na sua implementagdo e aprimoramento
continuo.

Meta: Em 8 meses - Realizar pelo menos 3 workshops, com a participacao de pelo
menos 60% dos alunos e 80% dos docentes, visando coletar feedback sobre o
APCN e garantir que as propostas sejam ajustadas conforme as necessidades
identificadas pela comunidade.
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2. Contratar docentes

Acao 1: Elaboracao de um Perfil de Docente e Justificativa de Contratagao
Descrigao: Definir claramente o perfil desejado para os novos docentes, incluindo
areas de especializagdo, competéncias e experiéncias necessarias, além de
elaborar uma justificativa que demonstre a necessidade da contratagdo para o
fortalecimento do PPGDR.

Meta: Em 16 meses - Finalizar e aprovar o perfil de docente e a justificativa de
contratacdo, com o envolvimento de pelo menos 80% dos docentes atuais do
PPGDR, garantindo que as novas contratacbes estejam alinhadas com as
necessidades do programa.

Acéao 2: Lancamento de Edital de Seleg¢ao e Divulgagcao

Descricao: Publicar um edital de selegdo para as vagas de docentes, utilizando
canais de comunicagdo apropriados, como sites académicos, redes sociais e
associacodes profissionais, para alcangar um publico amplo e diversificado.

Meta: Em 24 meses - Langar o edital de selegao e garantir que ele alcance pelo
menos 10 potenciais candidatos, resultando em um minimo de 5 inscrigdes
qualificadas para o processo seletivo.

Acao 3: Processo Seletivo e Avaliagao

Descricdo: Conduzir um processo seletivo transparente e rigoroso, que inclua
etapas como analise de curriculos, entrevistas e apresentagdo de propostas de
pesquisa e ensino dos candidatos.

Meta: Em 36 meses - Concluir o processo seletivo e contratar 2 novos docentes,
com a participagao de pelo menos 3 membros do corpo docente atual na avaliagéo
dos candidatos, garantindo que pelo menos 90% dos membros da comissao de

selecao considerem o processo transparente e justo.

3. Carga horaria inadequada dos professores

Acao 1: Diagnostico da Necessidade de Ajuste de Carga Horaria

Descricdo: Realizar um diagnéstico detalhado para entender as necessidades do
PPGDR em termos de carga horaria dos docentes, considerando fatores como
demanda de aulas, orientagao de alunos, pesquisa e administragao.

Meta: Em 12 meses - Conduzir uma pesquisa com todos os docentes do PPGDR

para identificar suas atividades atuais e as demandas do programa, com uma taxa
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de resposta de pelo menos 80%. O relatorio resultante deve apresentar
recomendacgdes sobre a carga horaria ideal para o programa.

Acao 2: Reunides de Discussao e Planejamento

Descricdo: Organizar reunides com a equipe docente e a coordenagao do programa
para discutir os resultados do diagndstico e planejar a apresentar para a diregéo da
instituicdo o ajuste de carga horaria, abordando preocupacgdes e sugestdes dos
docentes.

Meta: Em 18 meses - Realizar pelo menos 3 reunides com a participacéo de 100%
dos docentes, a fim de discutir o plano de ajuste e coletar feedback. O resultado
dessas reunides deve ser um plano de implementagao que contemple as sugestdes
e preocupacgdes levantadas.

Acao 3: Implementagdo Gradual do Ajuste de Carga Horaria

Descricdo: Desenvolver um cronograma para a implementagao gradual do ajuste
da carga horaria, considerando as necessidades do programa e a adequacéo dos
docentes, com acompanhamento e avaliagdes periodicas.

Meta: Em 36 meses - Implementar o ajuste de carga horaria para pelo menos 50%
dos docentes, com um acompanhamento sistematico para avaliar a adaptacao e a
eficacia do novo regime de trabalho. Realizar uma avaliacdo apés 3 meses da
implementacgao para medir o impacto na qualidade do ensino e na satisfagdo dos

docentes.



