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6 XPiULR

'$'26 '(,'(17,),&%$d-2'2 &8562
1RPH FRPSOHWR GR FXUVR
&DUJD KRUiULD WRWDO
3UD]R PtQLPR H Pi[LPR SDUD LQWHJUDOL]DomR
(PEDVDPHQWR OHJDO LQWHUQR H H[WHUQR
1~PHUR GH YDJDV
$WRV GH UHJXODUL]DomR
7XUQR GH IXQFLRQDPHQWR
'LSORPDomR FRQIHULGD DRILQDO GR FXUVR
&HUWLILEDGRY GH 4XDOLILFDomR 3URILVVLRQDO GH 1tYHO 7HF
D $VVLVWHQWH $GPLQLVWUDWLYR GH 9HQGDV H
-867,),&$7,9%
1R FDVR GH $OWHUDOmMR RX $WXDOL]DomR &XUULFXODU
,QGLFDOomR GDV DOWHUDO}HV FRP MKYWLILFDWLYDV GH IRUF
'HWHUPLQDOmMR OHJDO
1HFHVVLGDGHV LQVWLWXFLRQDLYV
(ODERUDoOmR
OHQFLRQDU D DQiOLVH GDV GHPDQGDV UHJLRQDLYV
&21&(3d-2'2 &8562
2%-(7,926'2 &8562
2EMHWLYR JHUDO
2EMHWLYRV HVSHFtILFRV
3(5),/'2 (*5(662
&RPSHWrQFLDV 7UDQVYHUVDLV H3URILVVLRQDLYV
3523267$0(72'2/1*,&%$'2 &8562
ORGDOLGDGHV GH (QVLQR
ORGHORV GH $SOLFDomR
ORGHOR GH (QVLQDJHP 3UHVHQFLDO
ORGHOR GH (QVLQDJHP +tEULGD
$UWLFXODomR FRP D ((WHQVmMR H 3yV *UDGXDomR
$WHQGLPHQWR jV3HVVRDV FRP 'HILFLIQFLDV H $FHVVLELOLGD
(6758785% &855,&8/$5
'HWDOKDPHQWRY GRVY &RPSRQHQWHY &XUULFXODUHYV
4XDGUR 'HPRQVWUDWLYR GD &RHUTrQF L DOHDQWUU H SXUER F S IOW 1Q F
3URFHVVR $YDOLDWLYR GRV &RPSRQHQWHY &XUULFXODUHV
$WLYLGDGHV &RPSOHPHQWDUHYV
(VWiJLR
7UDEDOKR GH &RQFOXVmMR GH &XUVR

Av. Oscar Martins Rangel, 4500 (ERS 115) - CP 84 - CEP 95612-150 Taquara/RS - (51) 3541.6600 - www.faccat.br



N‘ y_ Faculdades Integradas de Taquara

Recredenciada pela Portaria MEC n° 1.072, de 26/12/74, D.O.U. de 29/12/14, Segéo 1, p. 7.
FAc CAT Mantida pela Fundagao Educacional Encosta Inferior do Nordeste — FEEIN CNPJ 97.763.593/0001-80.

7HPDV WUDQVYHUVDLYV
&XUULFXODUL]DomR GD ([WHQVmR
(VWiJLR 2EULJDWYULR
(VWiJLR 1mR 2EULJDWyYULR
JOH[LELOL]DomR

4XDGUR GHLGHQWLILFDomR GRV FRP SRIGHQXWWMMTRW & R DDV N FH
QRUPDWLYRYV

4XDGUR GH &HUWLILFDo}HV  QWHUPHGLIULDV
'"HPRQVWUDWLYR GHDGDSWDomR GH HVWXGRYV
4XDGUR GHHTXLYDOrQFLDYV

'DWD GH LQtFLR GD DOWHUDomR FULDomR
,1)5$(6758785% '2 &8562
$9%/,$d-2'2 &8562
$YDOLDomR GR FXUVR
*HUHQFLDPHQWR GD DYDOLDomR
6867 (17%$%,/,'$'('$3523267%
IDERUDWYULRY FRPSDUWLOKDGRYV
&RPSRQHQWHY FRPSDUWLOKDGRYV
1HFHVVLGDGH GH LQIUDHVWUXWXUD ItVLFD HVSHFtILFD
$GDSWDOMR GD LQIUDHVWUXWXUD H[LVWHQWH

1HFHVVLGDGH GH QRUPDV FRPSOHPHQWDHHVWKQWW QDD &R RL
SDUD LPSODQWDomR GD SURSRVWD

IHFHVVLGDGHYVY GHUHFXUVRV KXPDQRYV
&URQRJUDPD GHLPSODQWDOmMR

$TXLVLOomR GH UHFXUVRV PDWHULDLYV
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'$'26 '(,'(17,),&%d-2"'2 &8562

2 SUHVHQWH GRFXPHQWR DSUHVHQWD R 3URMHWR 3H
THFQYORJR HP *HVWmR &RPHUFLDO GDV )DFXOGDGHV ,QWHJU
$V UHIRUPXODoO}HV SURSRVWDV YLVDP FRQWULEXLU GH IRU
VHPLQDLY GR 3URMHWR 3HGDJyJLFR GR &XUVR * 33& HP YLJR!
REVHUYD HOHPHQWRYV GR 3URMHWR 3HGDJYyJLFR ,QVWLWX
'"HVHQYROYLPHQWR ,QVWLWXFLRQDO 3', EHP FRPR DV ST
FRPSRVWD SHOR &RQVHOKR 5HIJLRQDO GH '"HVHQYROYLPHQWEF
6HUUD * &25('( VHP GHVFXLGDU GR FRQWH[WR HGD GLQKPLFD J

$ GDWD GHLQtFLR GD SURSRVWD FXUULFXODU DWXDOL]DGD GF
1RPHFRPSOHWR GR FXUVR
&XUVR 6 XSHULRU GH 7THFQRORJLD HP *HVWmMR &RPHUFLDO
&DUJD KRUIULD WRWDO
2 &XUVR 6 XSHULRU GH 7THFQRORJLD HP *HVWmMR &RPHUFLDO SL

XP PLO VHLVFHQWRV HRLWHQWD KRUDV VHQGR GLVWU
HTXDUHQWD FUpGLWRYV

BUD]R PtQLPR HPIi[LPR SDUD LQWHJUDOL]DomR

2 WHPSR PtQLPR SDUD LQWHJUDOL]DomR GR &XUVR 6XSHULR
&RPHUFLDO p GH TXDWUR VHPHVWUHV HR WHPSR Pi[LPR SLC
RLWR VHPHVWUHYV
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(PEDVDPHQWR OHIJDO LQWHUQR HH[WHUQR
2 3URMHWR 3HGDJYyJLFR GR &XUVR 6XSHULRU GH 7THFQRORJLEC
)DFXOGDGHYVY ,QWHJUDGDV GH 7DTXDUD )$&&%7 IRL UHYLVDC
QRV VHIXLQWHV UHJUDPHQWRY OHJDLV

(PEDVDPHQWR ,QWHUQR

SURMHWR 3HGDJYyJLFR ,QVWLWXFLRQDO =
3ODQR GH 'HVHQYROYLPHQWR ,QVWLWXFLRQDO * 3",
SHILPHQWR *HUDO

5HVROXomR &6%$% QzZ TXHDSURYD R3URJUDPD GH %|
&LHQWLtILFD GDV )DFXOGDGHYV ,QWHJUDGDV GH 7DTXDUD

5HVROXomR &6%$%$ QzZ TXH FULD R &XUVR 6XSHULRU
*HVWmMR &RPHUFLDO

5HVROXomR &6%$% Q2 TXH GHILQH D LQVHUomR GD G
%UDVLOHLUD GH 6LQDLV = /LEUDV QRV FXUVRV GD )
WHFQROYJLFRVHOLFHQFLDWXUDYV

5HVROXomR &6%%$ Q72 $SURYD R 5HIXODPHQWR GR
(VWUXWXUDQWH DSOLFiYHO D WRGRV RV &XUVRV GH *
,QWHJUDGDV GH 7DTXDUD % )$&&%$7

5HVROXomR &6%$% Q2 TXH UHJXODPHQWD D
&RPSOHPHQWDUHY GRV &XUVRV GH *UDGXDomR GDV )DF
7DTXDUD )$&&%$7

5HVROXomR &6%$% Qz TXH DSURYD R 3URJUDPD Gt
)DFXOGDGHV ,QWHJUDGDV GH 7DTXDUD )$&&%7

5HVROXomR &6%%$ Q7Z TXH DSURYD R 5HIXODPHQW
&RQFOXVmMR GH &XUVR GDV )DFXOGDGHV ,QWHJUDGDYV G
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? 5HVROXomR &6%%$ Q72 TXH HVWDEHOHFH QRUPDV S
HIWHQVmMR QRV FXUUtFXORV GRV &XUVRV GH *UDGXI
, QWHJUDGDV GH 7DTXDUD % )$&&%$7

"5(62/8d-2 &6%$ 5HIXODPHQWD D (QVLQDJHP +tEULGLE
GRV &XUVRV GH *UDGXDomR H GH 3yV *UDGXDomR GDV )DF
7DTXDUD

(PEDVDPHQWR ([WHUQR

[tQIXD %UDVLOHLUD GH6LQDLV +/LEUDYV

" JHL Qz 'LVS}H VREUH D /tQJXD %UDVLOHL!
/ILEUDV

" '"HFUHWR Q2 SHIXODPHQWD D /HL QR G
GH TXH GLVS}H VREUH D /tQJXD %UDVLOHLUD GF
DUW GD /HL QR GH GHGH]J]HPEUR GH

&RQGLo}HYVY GH DFHVVLELOLGDGH SDUD SHVVRDV FRP Gl
UHGX]LGD

" 'HFUHWR Q2 5HIXODPHQWD DV /HLV QzV
QRYHPEUR GH TXH Gi SULRULGDGH GH DWHQGI
TXH HVSHFLILFD H GH GH GH]J]HPEUR GH

HVWDEHOHFH QRUPDV JHUDLV H FULWPpPULRYV EiVLF
DFHVVLELOLGDGH GDV SHVVRDV SRUWDGRUDV G
PRELOLGDGH UHGX]LGD

? '"HFUHWR Q2z 'LVS}H VREUH D HGXFDomR
DWHQGLPHQWR HGXFDFLRQDO HVSHFLDOL]DGR H Gi

" JHL "HWHUPLQD DLQFOXVmMR HP FRQWH-~G
HP FXUVRV GH QtYHO VXSHULRU H GH HGXFDomR S
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WHFQROyYJLFD GH WHPDV UHODFLRQDGRV j SHVVR
UHVSHFWLYRV FDPSRV GH FRQKHFLPHQWR

LUHWULJHY &X LEXODUHY 1DFILRQDLY SDUD D XFDomR G
SDUDR (QVLOR GH +LVWYULD H &XOWXUD $IUR %UDVLOHLUD $

5HVROXomR &1( &3 Qz ,QVWLWXL 'LUHWUL
1DFLRQDLY SDUD D (GXFDomR GDV 5HODoO}HV eWQL
(QVLQR GH +LVWyULD H&XOWXUD $IUR %UDVLOHLUL

3DUHFHU &1( &3 Q2 '"LUHWUL]JHV &XUULFXODUH
(GXFDomR GDV 5HODo}HV eWQLFR 5DFLDLV H SDUD F
&XOWXUD $IUR %UDVLOHLUD HS$IULFDQD

/IHL Qz $OWHUD D /HL Qz GH GH GH]

TXH HVWDEHOHFH DV GLUHWUL]HV H EDVHV GD
SDUD LQFOXLU QR FXUUtFXOR RILFLDO GD 5HGH GH
GD WHPIWLFD +LVWyULD H&XOWXUD $IUR %UDVLOF

/IHL Qz $OWHUD D /HL Qz GH GH GH]

PRGLILFDGD SHOD /HL Qz GH GH MDQHLU
HVWDEHOHFH DV GLUHWUL]HVY H EDVHV GD HGXFDoO]!
QR FXUUtFXOR RILFLDO GD UHGH GH HQVLQR D REU
S+LVWyULD H&XOWXUD $IUR %UDVLOHLUD H ,QGtJHC(

SROtWLFDVY GHHGXEFDomR DPELHQWDO

/IHL Q2 'LVS}H VREUH D HGXFDomR DPELHC
SBROtWLFD 1DFLRQDO GH (GXFDomR $PELHQWDO

'"HFUHWR Q2 5HIXODPHQWD D /HL Q2 Gl
GH TXHLQVWLWXL D 3BROtWLFD 1DFLRQDO GH (G?
SDUHFHU &1( &3 Qz 'LUHWUL]JHV &XUULFXODU

D (GXFDomR $PELHQWDO
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" BHVROXomR &1( &3 Q2 (VWDEHOHFH DV 'LUHWU
I1DFLRQDLY SDUD D (GXFDomR $PELHQWDO

LTUHWUILIHVIDFEFLRQDLY SDUD D XEFDomR HP 'LUHLWRY +XPDQ

" 3DUHFHU &1( &3 Q2 'LUHWUL]HV 1DFLRQDLV S
HP 'LUHLWRY +XPDQRYV

" B5HVROXomR &1( &3 Qz (VWDEHOHFH 'LUHWUL]FE
D (GXFDomRHP 'LUHLWRY +XPDQRYV

SURWHOmMR GRV 'LUHLWRV GR ,GRVR

" /HL Qz 'LVS}H VREUHR (VWDWXWR GR ,GRVF

SURWHOmMR GRV 'LUHLWRY GD 3HVVRD FRP TUDQVWRUQR GR (VS

? /IHL Qz , QVWLWXL D 3ROtWLFD 1DFLRQDC
'LUHLWRY GD 3HVVRD FRP 7UDQVWRUQR GR (VSHFW
RGRDUW GD /HL QR GH GHGH]HPEUR GH

? '"HFUHWR Q2 5HIXODPHQWD D /HL Qz
GHJ]HPEUR GH TXH LQVWLWXL D 3ROtWLFD 1DFLI
'LUHLWRYV GD 3BHVVRD FRP 7TUDQVWRUQR GR (VSHFW

SROXQWDULDGR

? SDUHFHU &3 H SHVROXomR &3 ,QVHI
I9ROXQWDULDGR QRV 33&-V

QVHUomR GD ([ WHQVmMR QD PDWUL] FXUULFXODU

" 5HVROXomR &(6 'LVS}H VREUHD LQVHUOmMR Gt
KRUIULD WRWDO GR FXUVR GHJUDGXDomR HP DWLYL
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(QVLQDJHP  5(62/8d-2 5HIXODPHQWD D (QVLQDJHP +tEULGD QR k
&6$$17 GH3yV *UDGXDOomR GDV )DFXOGDGHV ,QW

&XUULFXOD 5HVROXo0 (VWDEHOHFHP DV QRUPDV SDUD D LQVHL
B &XUVRV GH *UDGXDomR GDV )DFXOGDGHYV
5HVROXo0

&6$9$
1z

1~-PHUR GH YDJDV

2 &XUVR 6 XSHULRU GH 7THFQRORJLD HP *HVWmMR &RPHUFLDO SU
FHP YDJDV 2 SUHHQFKLPHQWR GDV YDJDV QR &XUVR 6XSF
*HVWmR &RPHUFLDO DWHQGHUiIi DRV FULWpPULRV HVWDEH!
PRGDOLGDGHYV GH LQJUHVVR REVHUYDQGR RV UHTXLVLWE
SHVROXomR &3

2 DFHVVR DR FXUVR RFRUUHUiIi SRU PHLR GH GLIHUHQWHYV IR
VHOHWLYR UHJXODU DOXQR LQJUHVVDQWH YLD YHVWLEXOD!
LOQWHUQD RXH[WHUQD UHLQJUHVVR VROLFLWDOmMR YLD UHTX

$WRV GHUHJXODUL]DomR

2V $WRV GH UHJXODUL]DomR TXHUHJHP D VHIXLQWH SURSRVW

$XWRUL]DIHRIRNDULD 6(7(& Q% GH SXEOLFDGD QI
VHomR SiJLQD

5HFRQKHFLPHROUNMRDULD 6(5(6 Qz GH SXEOLFDGD Q
VHomR S
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5HQRYDomR GH 5SHFRQRBRRBMWTHLQWHR (5(6 Qz GH "2 8
GH 6HomR S

7XUQR GH IXQFLRQDPHQWR
2 &XUVR 6 XSHULRU GH 7THFQRORJLD HP *HVWmMR &RPHUFLDO Wt

SHUtRGR QRWXUQR GDV Y% FRP PLQXWRYVY GHLQWHU"
VH[WD IHLUD

'LSORPDOomR FRQIHULGD DR ILQDO GR FXUVR
THFQYORJR HP *HVWmMR &RPHUFLDO

&HUWLILFDGRY GH 4XDOLILFDomRRKRYILIMR RQDO C
D $VVLVWHQWH $GPLQLVWUDWLYR GH9HQGDV H

E $QDOLVWD GHOHUFDGR &UpGLWR H &REUDQOD

-867,),&%$7,9%

(P PHUFDGRYVY FDGD YH] PDLV FRPSHWLWLYRYVY p FUHVFHQWH I
RUJDQL]DFLRQDO 1HVWHV D JHVWMmMR UHYHOD VH XP PHLR DR
FRQVWLWXLQGR YDQWDJHP FRPSHWLWLYD (P XPD UHDOLGDG
PXGDQoDV IRFR QD HILFLrQFLD LQRYDoOomR HHOHYDGR YROXF
UHPRGHODPHQWR GH PRGHORYVY GH JHVWmMR TXH WRUQHP DV S
HILFLHQWHYV

6HIXQGR GDGRV GR ,QVWLWXWR %YUDVLOHLUR GH *HRJUDILD
DQiOLVH GD HVWUXWXUD GR VHWRU FRPHUFLDO FXMD SULQF
UHYHQGD GH PHUFDGRULDV SRVVXL HVSHFLDO LPSRUWKQF
JHUDomR GH HPSUHJRV H UHQGD DOpP GH VXD LQWHUDoOmR
HFRQ{PLFDV (P R WRWDO GH PLOKmMR GH HPSUHVDV FRI
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WULOK}HVY GH UHFHLWD RSHUDFLRQDO OtTXLGD HJHURX 5

EUXWR FRQVLGHUDQGR PLOKMR GH XQLGDGHYV ORFDLV FRF
TXH R VHWRU RFXSRX XP WRWDO GH PLOK}HV GH SHVVRDV
ELOK}HV HP VDOiIULRY UHWLUDGDV HRXWUDV UHPXQHUDO}HV

2 &XUVR 6XSHULRU GH 7THFQRORJLD HP *HVWmR &RPHUFLDO
DWHQGLPHQWR jV HVSHFLILFLGDGHY FRPHUFLDLV GD UHJLmM
&RP HVWD SURSRVWD REMHWLYD VHR DWHQGLPHQWR SRU SC
GD FRPXQLGDGH UHJLRQDO DOpP GH DWHQGHU jV HVWUDWQpJ
VHX SBURMHWR 3HGDJYJLFR ,QVWLWXFLRQDO 33, H 30ODQR GF
3,

$ SbuwLU GHVWH FRQWH[WR D SUHVHQWH SURSRVWD YLVD
SURGXWLYDV HFRQ{PLFDV H VRFLDLV UHJLRQDLV DR SHUII
SURYHQGR D IRUPDomR GH SURILVVLRQDLY TXH YLVOXPEUL
PHUFDGR GH WUDEDOKR EHP FRPR DWHQGHU jTXHOHV SUR
PHUFDGR GH WUDEDOKR TXH GHVHMDP REWHU DPSOLDU H DS
WpFQLFR HWHFQROYJLFR QD iUHD GD *HVWmMR &RPHUFLDO

JUHQWH D LVVR DV )DFXOGDGHYV ,QWHJUDGDV GH 7DTXDUD )¢
SbUD R GHVHQYROYLPHQWR H LQFUHPHQWR GD TXDOLGDGF
HVWDEHOHFLPHQWRY FRPHUFLDLYVY YLVD FRP D SUHVHQWH SL
FRQVRQKQFLD jV QHFHVVLGDGHYV GD UHJLMR GH VXD iUHD GH
SRVLWLYDPHQWHDR GHVHQYROYLPHQWR GRVHWRU FRPHUFLI

7DO SURSRVWD MXVWLILFD VH SHOD DPSOD WUDQVIRUPDomR
HQIUHQWDQGR QRV ~OWLPRV DQRV RQGH QRYDV IRUPDV GH FI
SHOR DGYHQWR WHFQROYJLFR H PXGDQoDV GH SHUILO GH
KDELOLGDGHV H FRPSHWIQFLDV SURILVVLRQDLY FDSD]HV GH !
DQWH j FRQFRUUrQFLD $RPHVPR WHPSR D QHFHVVLGDGH GH
ID] SUHVHQWH QHVVD DWXDOL]DomR GH 33& WHQGR HP YLVWEL
HOHLWDV SDUD D SUIWLFD FRPHUFLDO WHQGR VH FRPR ED\

-XQWR D LVVR FRP EDVH QD 5(62/8d-2 &6%$$ GHVWD
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EXVFD SHODV )DEFXOGDGHV ,QWHJUDGDV GH 7DTXDUD SRU XPD
SDUWLU GD SDQGHPLD GH &RYLG DR VH WHU FRPR PRWH
UHRUJDQL]DOmMR GDV GLQKPLFDV GH HQVLQDJHP FERP EDVH HP
LQRYDGRUHV LQWHJUDQGR QRHQVLQR SUHVHQFLDO D DOWH !
WHPSR H HVSDoRV 3RU H[WHQVmMR LVVR DFDED JHUDQGR QF
HIHWLYR GHVHQYROYLPHQWR GH DSUHQGL]DJHQV VLJQLILF]
FRPSOH[RV GHVDILRYVY GD VRFLHGDGH FRQWHPSRUKQHD PXLW
SDUD DVDWLYLGDGHY ODERUDLV H RXDFDGrPLFDV

'H RXWUD SDUWH HP DWHQGLPHQWR DR 3URMHWR 3HGDJyJLF
&XUVR 6XSHULRU GH 7THFQYORJR HP *HVWmMR &RPHUFLDO ID]
FDUUHLUDV DFEDGrPLFDV SUHRFXSDGDV FRP D D )RUPDomR ,
E DSHUIHLORDPHQWR FRQWtQXR GDV SUIWLFDV H GRV SURF}
GH HQVLQR GH H[WHQVmMR GH SHVTXLVD HGH JHVWmMR 2 FRQ
SUHVHQWH FXUVR GL] DLQGD UHVSHLWR j F UHJLRQDOL]Dom
GHVHQYROYLPHQWR UHJLRQDO XPD YH] TXH HPSUHJRV Vmi
DWXDomR GD )$&&$7 H DV RUJDQL]D0}HV SUHFLVDP GH SURILV!
DWHQGLPHQWR GD GHPDQGD HP WHUPRV GH PHUFDGR GH WU
VXSHULRU SRU SDUWH GRV KDELWDQWHY GRV PXQLFtSLRV TX
GD 6HUUD + 9DOH GR 3DUDQKDQD FRQGL] FRP R SURSYVLWR G|
GLIXVMR GR FRQKHFLPHQWR 7DO SURFHVVR FRJQLWLYR JHUI
FRPSUHHQVmMR GRV DVSHFWRV VRFLDLVY DPELHQWDLV H HFR(
SHOD H VXVWHQWDELOLGDGH WDQWR GDV SHVVRDV FRPR ¢
SDUWH EXVFDP DOWHUQDWLYDV FULDWLYDV HQFRQWUDQGR
FRP R REMHWLYR GH HQFRQWUDU VROXo}HV SDUD RV P
FRQWHPSRUKQHRYV

(VWUXWXUDV WUDGLFLRQDLVY FRPR YDUHMR DWDFDGR H UHS
JUDQGHV HPSUHVDV QR PHUFDGR EUDVLOHLUR SDVVDUDP D F
YLUWXDLVY SODWDIRUPDVY GH H FRPPHUFH RX RXWUDV F
$FUHVFHQWD VH DTXL WDPEpP D SDUWLFLSDomR GH PLFUR !
QHVVH FRQWH[WR YLVWR TXH RUJDQL]Do}HV GH VXFHVVF
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FRQMXQWXUD UHJLRQDO QDFLRQDO HLQWHUQDFLRQDO QD 1
DGHTXDGDPHQWH DRV GHVDILRV PHUFDGROYJLFRV TXH OKH
SURILVVLRQDLY DWXDQWHV QD iUHD FRPHUFLDO GHPDQGDP
P~-OWLSORV DVSHFWRYV TXH HQYROYHP D SUIWLFD FRPHUFLLE
RUJDQL]DomR

/IRIJR p SUHPHQWH D IRUPDomR GH SURILVVLRQDLY DSWRYV DR
LQHUHQWHY D HVVH FRQWH[WR 2EVHUYD VH DVVLP UHOHY
SURILVVLRQDLY GD iUHD FRPHUFLDO R TXH SRWHQFLDOL]D
THFQRORJLD HP *HVWmMR &RPHUFLDO HD DWXDomR GH VHXV HJ

1R FDVR GH $OWHUDOmMR RX $WXDOL]DomR &XUULF.

$V )DFXOGDGHV ,QWHJUDGDV GH 7DTXDUD )$&&%$7 SUHWHQG
FXUULFXODU QR DWHQGLPHQWR j5HVROXomR &1( &(6 1R

RSHUDFLRQDOL]J]HP D HIWHQVmMR VHQGR HODV D *HVWmR G
1HIJRFLDomR HGH &RPSUD H9HQGD F (PSUHHQGHGRULVPR H
WRGDV FRP KRUDV &RP HVVD DOWHUDOmMR KDYHUIi RDWHQG
GHPDQGD GD FRPXQLGDGH UHJLRQDO DOpP GH DWHQGHU j
SUHYLVWDV QR 3 ODQR GH 'HVHQYROYLPHQWR ,QVWLWXFLRQD

,QGLFDomR GDV DOWHUDO}HV FROPRMEMWHWLYBD W L"

$ RIHUWD GH DOWHUDomR QR FXUUtFXOR GR &XUVR 6XSHUL
&RPHUFLDO VH MXVWLILFD SHOD QHFHVVLGDGH GH IRUPDomR
TXH EXVFDP DSHUIHLoRDPHQWR QDV TXHVW}HV UHIHUHQWHYV
DWXDP QR &RPpUFLR HQRDWHQGLPHQWR jOHJLVODOmMR YLJH
WHP FRPR REMHWLYR R DSULPRUDPHQWR GD TXDOLGDGH GRYV
GLVSRVLomR GD VRFLHGDGH H GDV RUJDQL]Do}HV $ IRUPDoOm
HVWHYV SURILVVLRQDLY HP GHFRUUrQFLD GDV H[LJrQFLDV GR
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RQGH DV KDELOLGDGHY JHUHQFLDLY SUHFLVDP VHU GHVHQYR
SODQHMDPHQWR HJHVWmMR GDV RUJDQL]Do}HV

(VSHUD VH TXH RV DOXQRYV GR FXUVR GH WHFQYORJR HP *HV
VLIQLILFDWLYDPHQWH SDUD R GHVHQYROYLPHQWR GD VXD F
PD[LPL]DU RV UHFXUVRV RUJDQL]DFLRQDLY HPSUHJDQGR GL
UHFXUVRV HHVIRUORV YLVDQGR D R GHVHQYROYLPHQWR HFRC

$R PHVPR WHPSR HQWHQGH VH TXH D )$&&%$7 VH LQVHUH HP X
FRP DOWR SRWHQFLDO GH FUHVFLPHQWR H TXH GHPDQGDU
FRPXQLGDGH SDUD DWXDU HP WRGRV RV VHWRUHV JHUDGR
QHFHVVLGDGH GHIRUPDomR KXPDQD SDUD DV UHODO}HV LQWH

‘HVvWD PDQHLUD p SRVVtYHO REVHUYDU D UHOHYDQWH FRQYV
SURPRYHU SDUD HVWD UHJLMR SRLV VHXV FXUVRV VmR YROW
LQGXVWULDO H GD SUHVWDomR GH VHUYLoRV 7DPEpP p HYLG
&RPpUFLR p KLVWRULFDPHQWH PXLWR SXMDQWH QHVWH PX
PLFURUUHJLRQDO SRU VXD ORFDOL]JDomR HHVWUXWXUD FRPH

'"HWHUPLQDomR OHJDO

2 &XUVR 6 XSHULRU GH 7THFQRORJLD HP *HVWmMR &RPHUFLDO ¢
OHJDO

" &DWIiORJR 1DFLRQDO GH &XUVRV 6XSHULRUHV GH 7THFQF
7 (G
3DUHFHU &1( &(6 Q% &XUVRV 6XSHULRUHV GH
JRUPDomR GH 7THFQYORJRV

S3DUHFHU &1( &3 Q2 'LUHWUL]JHV &XUULFXODUHYV 1
DRUJDQL]IDOomMR HRIXQFLRQDPHQWR GRV FXUVRV VXSHL

5HVROXomR &1( &3 Q2 '"HILQH DV 'LUHWUL]JHV &XUL
*HUDLV SDUD D (GXFDomR 3URILVVLRQDO H 7THFQROVYJLFI
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$UW $RV HVWXGDQWHY PDWULFXODGRYV HP |
SURILVVLRQDO 7pFQLFD GH 1tYHO OpGLR HHP F>
SURILVVLRQDO THFQROYJLFD GH *UDGXDo
DQWHULRUPHQWH DR H[HUFtFLR HP TXH D SU
SURGX]LUI HIHLWRV ILFD DVVHIJXUDGR R GLUF
VHXV FXUVRV RUJDQL]DGRV UHVSHFWLYDPHC
5HVROXomR &1( &(% Qz GH GH VHWHPEUR G
SHVROXomR &1( &3 Qz GH GHGH]J]HPEUR GH

$UW (VWD 5HVROXomR HQWUD HP YLJRU SDL
QRYDV WXUPDV D SDUWLU GH VXD SXEOLFDomR

B3DUHFHU &1( &3 Q2 S5HDQIiOLVH GR 3DUHFHU &1( &:
PDLR GH TXH WUDWRX GDV "LUHWUL]JHV &XUULFXC
(GXFDomR 3URILVVLRQDO H 7THFQROYJLFD D SDUWLU G
GHX QRYD UHGDomR j/HLGH 'LUHWUL]J]HV H%DVHV GD (G>

1HFHVVLGDGHV LQVWLWXFLRQDLYV

2 &XUVR 6 XSHULRU GH 7THFQRORJLD HP *HVWmMR &RPHUFLDO GI
/DTXDUD )$&&%$7 REMHWLYD DWHQGHU j GHPDQGD PHUFDG
FDSDFLWDGRV D DWXDU HP GLQkPLFRVY FRPSOH[RV HFRPSHW]
QRV TXDLV SRVVDP DSOLFDU FRQKHFLPHQWRY WpFQLFRV H P
HVSHFLILFLGDGHY GR FRPpUFLR HP VXDV GLIHUHQWHYV IR
FRPHUFLDLYV

7TRGRV RVDVSHFWRVDQWHULRUPHQWHDSUHVHQWDGRYV MXVW
GH SURILVVLRQDLY FDSD]J]HV GH FRPSUHHQGHU D *HVWmMmMR &
WHFQROYJLFR HP VXDV P~-OWLSODV LQWHUIDFHYVY RUJDQL]DF|
FRPR HPSUHHQGHGRULVPR LOQRYDomR pPWLFD VXVWHQW
VRFLRDPELHQWDO H IRUPDomR FRQWtQXD 'H IRUPD D UHXQL
DWHQGHU DRV FRQWtQXRVY GHVDILRVTXHRPXQGR FRQWHPSRI
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1HVWH FRQWH[WR HVWmMR LQVHULGDV DV )DFXOGDGHYV ,QWHJ
FRPSURPLVVR GH FRQWULEXLU j SURPRomR GD IRUPDomR
FROQOWULEXLQGR SDUDR GHVHQYROYLPHQWR VXVWHQWIYHO GI

$ iIUHD GH DWXDomR GDV )DFXOGDGHV ,QWHJUDGDV GH 7D
PXQLFtSLRVY GH 7DTXDUD 3DUREp 1RYD +DUW] ,JUHMLQK
*UDPDGR 6mR )UDQFLVFR GH 3DXOD 5LR]JLQKR 5RODQWH 6
6DSLUDQJD $UDULFi &DPSR %RP 1RYR +DPEXUJR ORUUR 5HX
ILQGROIR &ROORUHG6DQWD ODULD GR +HUYDO

(P QtYHO GH JUDGXDomR D ,QVWLWXLomR DWHQGH D FRPXC
SURILVVLRQDLY QDV iUHDV GD (GXFDomR FRP OLFHQFLDW?>
+LVWyULD H ODWHPiIWLFD GD $GPLQLVWUDoOmR GDV &LrQFLD
BURGXomR GD &RPXQLFDomR 6RFLDO H VXDV KDELOLWDO}HYV
5HODo}HV 3~EOLFDV GRV 6LVWHPDV GH ,QIRUPDomR GD G
-XUtGLFDV GR 'HVLJQ GD (QIHUPDJHP GD )LVLRWHUDSLD H G
FXUVRV WHFQYORJRV GH6LVWHPDV SDUDD QWHUQHW H *HVW

$V )DFXOGDGHV ,QWHJUDGDV GH 7/DTXDUD )$&&%$7 YLVDP DPS
DWLYLGDGHV TXH UHSHUFXWDP SRVLWLYDPHQWH HP VXD iU
IRUPDQGR QRYRV SURILVVLRQDLY GH QtYHO VXSHULRU PDV
RV VHIPHQWRY SDUD R GHVHQYROYLPHQWR UHJLRQDO H SDU\
FLGDGmMR 1HVVH VHQWLGR VHXV SULQFtSLRV LQVWLWXFLRQI
UHJLRQDOL]DomR GHPRFUDWL]DomR VXVWHQWDELOLGDG!
IXQGDPHQWDLY SDUD R DOFDQFH GHVWH REMHWLYR

(ODERUDOmMR

2 &XUVR 6XSHULRU GH 7THFQRORJLD HP *HVWmR &RPHUFLDO
GHPRJUIILFR HHFRQ{PLFR GH VXD iUHD GH DWXDomR QD TXD
UHOHYDQWH DWLYLGDGH HFRQ{PLFD &RQWULEXLQGR DVVLP
FDSDFLGDGH SURGXWLYD HHPSUHHQGHGRUD
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OHQFLRQDU DDQiOLVH GDV GHPDQGDV UHJLRQDL

$WHQWD DR FRQWH[WR H[SRVWR DV )DFXOGDGHV ,QWHJUDGD
HQWUH YiULDV LQLFLDWLYDV D FULDomR GR &RQVHOKR 5H.
3DUDQKDQD H (QFRVWD GD 6HUUD &25('( TXHIRLLQVWDODG
VHQGR UHFRQKHFLGR SHOD /HL (VWDGXDO
2 REMHWLYR GRV &25('(6 p R GHVHQYROYLPHQWR LQWHJUDG!
(VWDGR DWUDYpV GR DSRLR GDV SUHIHLWXUDV TXH RV LQW
HPSUHVDULDO 7HQGR FRPR PLVVMR SURPRYHU R GHVHQY
FUHVELPHQWR HFRQ{PLFR MXVWLo0D VRELDO H SUHVHUYDomR
H FDSDFLWDomR GR FLGDGmMR GHVHQYROYHQGR SURFHVVRV
DUWLFXODomR GRV VHWRUHV S~-EOLFR H SULYDGR
,QWHJUDP DWXDOPHQWH R &25('( 3DUDQKDQD H (QFRVWD
PXQLFtSLRV 7DTXDUD 3DUREp ,JUHMLQKD 7UrV &RURDV 5LR
3UHVLGHQWH /XFHQD /LQGROIR &ROORU H6DQWD ODULD GR +}
$V )DFXOGDGHV ,QWHJUDGDV GH 7DTXDUD )$&&%$7 GLVSRQ
LQIUDHVWUXWXUD ItVLFD HUHFXUVRV KXPDQRV HPDWHULDL)
REMHWLYR GH SURSRUFLRQDU R GHVHQYROYLPHQWR LQWHJ
UHJLmMR
'H DFRUGR FRP GDGRV GH GD )XQGDomR GH (FRQRPLD H (
&25('( 3DUDQKDQD (QFRVWD GD 6HUUD FRQWD FRP XPD iUHD
SRSXODomR WRWDO GH KDELWDQWHYV H GHQVLGDGH GF
&XPSUH GHVWDFDU TXH R SHUILO VRFLRHFRQ{PLFR DSUHI
VRELRHFRQ{PLFD GRV &25('(6 HI[LVWHQWHYV DWp 6HQGR T
R 3,% SHU FDSLWD IRL FDOFXODGR FRP DV HVWLPDWLYD)
%UDVLOHLUR GH *HRJUDILD H (VWDWtVWLFD ,%*( YLVDQGR
FDSLWD GRV PXQLFtSLRV FRP R GR (VWDGR
$ VHIXLU VMR DSUHVHQWDGDV LQIRUPDO}HV VRELRHFERQ{PLF
GR &25('( 3DUDQKDQD H (QFRVWD GD 6HUUD EHP FERP
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VRFLRHFRQ{PLFDV GRV RXWURV PXQLFtSLRV TXH IDJHP SDUWE
)DFEXOGDGHV ,QWHJUDGDV GH 7DTXDUD )$&&%7

4XDGURQIRUPDO}HVY VRFLRHFRQ{PLFDV GRV PXQLFtSLRV LQW
SDUDQKDQD H (QFRVWD GD 6HUUD HGHPDLV PXQLFtSLRV G}t

OXQLFtSLR 3RSXODomR SHVV 3, % SHUFDSLWD

L, JUHMLQKD
ILQGROIR &ROORU
ORUUR 5HXWHU
3DUDED
3UHVLGHQWH /XFHQD
5LR]LQKR
5RODQWH
6DQWD ODULD GR +HUYD
7DTXDUD
7UrV &RURDYV
$UDULFI
&DPSR %RP
&DQHOD
*UDPDGR
-DTXLUDQD
1RYD +DUW]
6DQWR $QW{QLR GD 3DW
6mMR JUDQFLVFR GH 3D X(
6DSLUDQJD
$QR EDVH
$QR EDVH

JRQWH EDVHDGR HP GDGRV ,%*(

$R ILP GHVWD FRQWH[WXDOL]DomR REVHUYD VH TXH VHMD Q
FRPHUFLDO GH VHUYLoOoRV RX WHUFHLUR VHWRU D DWXDom
&RPHUFLDO FRQVWLWXL VHHP GLIHUHQFLDO SDUD RUJDQL]D«
H SUHPrQFLD GH SURILVVLRQDLY DSWRV D DWXDU QRV PDLV
HPSUHVDULDO
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&21&(3d-2'2 &8562

$ FDSDFLGDGH GH VROXFLRQDU SUREOHPDV HD DGHTXDo
RFXSDGRV SHOR 7HFQYORJR HP *HVWmR &RPHUFLDO IRUP
,QWHJUDGDV GH 7DTXDUD GHYHP LU DOpP GR kPELWR SUR
VLWXDo}HV RQGH SRGHUmMR VHU DSOLFDGRV RV FRQKHFLPH
DomR SHGDJyJLFD TXH EXVFD IRUPDU DOpP GR SURILVVLRQI
DVVLPLODQGR H FRPSUHHQGHQGR D DSOLFDomR GRV VDE
SURILVVLRQDO SRGHUiIi FRQWULEXLU FRP RV SURFHVVRV GH
EHP HVWDU VRFLDO

3DUD WDQWR D FRQFHSomR GLGiIWLFR SHGDJyJLFD GR F
REMHWLYRV H HYWUXWXUD FXUULFXODU EXVFD D LQWHJUDoO
UHFRPHQGDGRY SHOD 81(6&2 TXH SURSRUFLRQDP DR DOXQR
OHYDP D XP FUHVFLPHQWR FRQWtQXR HP VHX DSUHQGL]DGR
SLODUHY GHDSUHQGL]DJHP VHIXQGR D 81(6&2

$SUHQGHU D FRRQKAVWWMR SHOR DSUHQGL]DGR FRQWtQXR QD
RFRQKHFLPHQWR WHYULFR HWpFQLFR TXH IDoDP R DOXQR F
GRDSULPRUDPHQWR SURILVVLRQDO LQWHOHFWXDO H SHVVR

$SUHQGHU D DDFDBDFLGDGH GH DVVRFLDU FRQKHFLPHQ
WpFQLFRV QR GHVHPSHQKR SURILVVLRQDO H QR H[HUFtFLR Gl

$SUHQGHU D FRWYDEBOKR HP HTXLSH p XPD QHFHVVLGLE
HJUHVVRV GR FXUVR GHVWD IRUPD R DOXQR SRGHUi GHVH
FRQYLYHU H UHVSHLWDU GLIHUHQoDV EHP FRPR D DSOLF
DGTXLULGRYV SUHYLDPHQWH D VLWXDo}HV QRYDV HQmR IDPLC

$SUHQGHU D SRUWXUD pWLFD p IXQGDPHQWDO SDUD D DW
GH WUDEDOKR RQGH R SURILVVLRQDO GHYH DVVXPLU VHXV
FRPXP HP WRGRV RV VHQWLGRV
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1R OLPLDU GH XP QRYR WHPSR IRUWDOHFHU D DUWLFXOD
YDORUL]DQGR D SHVTXLVD LQGLYLGXDO H FROHWLYD DVV
DWLYLGDGHY GH HIWHQVMR H HVWiJLR QmR REULJDWYULR Vr
6XSHULRU GH THFQRORJLD HP *HVWmR &RPHUFLDO

'HVWD IRUPD D SDUWLU GD UHYLVmMR GR 3URFHVVR )RUP
3HGDJyJLFR ,QVWLWXFLRQDO 33, HVWMR VHQGR LQFHQW
PHWRGRORJLDV DWLYDV FRQVLGHUDQGR RV DFDGrPLFRYV
SURFHVVR HQVLQR DSUHQGL]DJHP FDSD]HV GH LQWHUYLU H
QHFHVViULDV SDUD WRUQDUHP VH SURWDJRQLVWDV QR VHX
FRQKHFLPHQWR

(VWDV PHWRGRORJLDV SHUPLWHP JHUDU SUiIWLFDV LQR
IRUPDomR SURILVVLRQDO VXSHUDQGR OLPLWDO}HV GRV PRG

&RPR IRUPD GH FRPSOHPHQWDomR j IRUPDOmR GR IXWXU|
GH JHVWmR FRPHUFLDO VmR RIHUHFLGDV GLYHUVDV DWLY]
YLYrQFLD DFDGrPLFD WDLV FRPR SDOHVWUDV RILFLQDYV
XQLYHUVLWiULD PRVWUD GH LQLFLDomR FLHQWtILFD YLVLW
H SURILVVLRQDO H D DWXDOL]DomR FRQVWDQWH GRV DO X
7HFQRORJLD HP *HVWmMR &RPHUFLDO

3RUWDQWR QR &XUVR 6XSHULRU GH 7THFQRORJLD HP *HV\
GR FRQKHFLPHQWR p FRQGLomR LQGLVSHQViIYHO PDV QmF
SURSRUFLRQD PDLRU VHQWLGR H TXDOLGDGH DR HJUHVVR G
FULDWLYDPHQWH FRP R FRQKHFLPHQWR EXVFDQGR R VH.
YHULILFD VH TXH R DSUHQGHU D FRQKHFHU p FRQGLomR QHF
TXH R SURILVVLRQDO SRVVD DVVLPLODU DV FRQVWDQWHYV DO
GHJHVWmMR FRPHUFLDO GHEHQV HGH VHUYLORYV
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2%-(7,926 '2 &8562

$ VHIXLU VmMR DSUHVHQWDGRY RV REMHWLYRV JHUDO
6 XSHULRU GH 7THFQRORJLD HP *HVWmMR &RPHUFLDO TXH HVWI
SULQFtSLRV H[SRVWRV QR 3URMHWR 3HGDJYJLFR ,QVWLWXFLI

2EMHWLYR JHUDO

&RQWULEXLU QD IRUPDomR GH JHVWRUHYV FRPHUFLDLYV F
FRQVWUXomR HDQiIOLVH FUtWLFD DFHUFD GR FRQMXQWR GH
TXH HVWLPXOHP R GHVHQYROYLPHQWR GH FRPSHWTrQFLELC
DVVHIXUDQGR DVVLP QtYHLVY GHFRPSHWLWLYLGDGHIUHQW
FROWHPSRUKkQHR HYROWDGR DR GHVHQYROYLPHQWR GD iUHI

2EMHWLYRV HVSHFtILFRYV

&RPSUHHQGHU D RUJDQL]DOomR FRPR XP WRGR DUWLFXOL
GH P~-OWLSODV UHODO}HV TXH VH RSHUDP LQWHUQD H H[WHUC
SURILVVLRQDO

'LDJQRVWLFDUHDQDOLVDU SUREOHPDV UHIHUHQWHYV jil
YDULiYHLV TXH RV FRQVWLWXHP H RX GHWHUPLQDP EHP FRF
PDQWrP HQWUH VL H SURSRU H RX LPSOHPHQWDU PHGLGDYV
YLIiYHLV HHILFD]HV

30DQHMDU H GHVHQYROYHU LPSOHPHQWDU Do}HV SHUV
FRQVRQKQFLD FRP DV QHFHVVLGDGHY GHPDQGDV SRWHQFLD
PXQGLDLV

30DQHMDU LPSOHPHQWDU HDYDOLDU Do}HV QD iUHI

GLIHUHQWHVY SRVVLELOLGDGHV GH UHDOL]DomR DQDOLVDC
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LPSOLFDO}HV ULVFRV H UHVXOWDGRV GH IRUPD D VHOHFLR
LQWHUHVVHV FRPHUFLDLV GD RUJDQL]DomR
$WXDU SURILVVLRQDOPHQWH QD DGPLQLVWUDoOmMR GD iU
PHGLDQWH Do}HV WHFQLFDPHQWH DGHTXDGDV HVRFLDOPHQW
*HULU D iUHD FRPHUFLDO GH RUJDQL]Do}HV REVHU
DGPLQLVWUDWLYRYV OHJDLV HHFRQ{PLFRVHQYROYLGRV
ODQWHU UHODO}HV LQWHUSHVVRDLV IXQGDPHQWDGDV QT
QR HVStULWR GH HTXLSH DJLQGR FRP IOH[LELOLGDGH H DG
SROtWLFDV GH JHVWmMR GH SHVVRDV GD RUJDQL]DomR
8WLOL]DU RV PRGHUQRYV UHFXUVRV GH WHFQRORJLD
DJLOL]DomR GH SURFHVVRV FRPHUFLDLV GD RUJDQL]DomR

3(5),/'2 (*5(662

2 THFQYORJR HP *HVWmMR &RPHUFLDO IRUPDGR QDV )DFXOGDG
)$&&%$7 GHYH GHVHQYROYHU FRPSHWrQFLDV TXH R KDELOL\
SURILVVmMR 2X VHMD DWXDU QD DQiOLVH SODQHMDPHQ\
JHUHQFLDPHQWR GH DWLYLGDGHV FRPHUFLDLY YDUHMR DV
IRUPDYV GH VHUYLORYV DQDOLVDQGR DV FRQGLO}H
HFRQ{PLFR ILQDQFHLUR WULEXWiULD GR VHIJPHQWR HP TXH H
SURILVVLRQDO

&RPSHWrQFLDY 7UDQVYHUVDLV H3URILVVLRQDLYV

$SRLDGD QD PLVVMR LQVWLWXFLRQDO QRV SULQFtSLR
HJUHVVR D )DFFDW WUDEDOKD FRP WUrV FRPSHWIQFLDV W
SDUD WRGRV RV FXUVRV HDWLYLGDGHV GD ,QVWLWXLomR
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&RQVWUXLU HDUWLFXODURFRQKHFLPHQWR

/DO FRPSHWrQFLD FRPSUHHQGH HVVHQFLDOPHQWH XF
HH[WHQVLRQLVWD GRV SURILVVLRQDLY IRUPDGRYV SHOD L(
GD SHVTXLVD RV DOXQRV URPSHUmMR FRP D GLFRWRPLD HQ'
DUWLFXODU FRQKHFLPHQWRYV FLHQWItILFRV HWHFQROYJLFF
DV UHDOLGDGHYV UHJLRQDO H JOREDO (QWHQGH VH DLC
FRQVWUXLU R FRQKHFLPHQWR p HVWLPXODGD SRU XP F
FRRSHUDWLYR QR SURFHVVR GHDSUHQGL]DJHP HIRUPDoOmMF
SHOD HILFLrQFLD HHILFIiFLD QDVIRUPDV GHVH FRPXQLFDU

((HUFHU D FLGDGDQLD

'"HOQOWUR GD SUHPLVVD GD IRUPDoOomR LQWHJUDO
FRPSHWrQFLD GR H[HUFtFLR GD FLGDGDQLD FRPSUHHQZC
FRQVWUXWLYR SHUPHDGR SRU XPD DWXDomR FUtWLF
DFDGrPLFRVY GD )DFFDW DPSDUDGD QD SURPRomR GH SUi
UHVSHLWHP RV GLUHLWRYV KXPDQRV FRPSUHHQGDP H YI
WRGDV VXDV IDFHWDV HUHIRUFHP RV SULQFtSLRV GD HT X
HPSDWLD H GD DFHVVLELOLGDGH 6RPD VH WDPEpP R H
DWLWXGHV VRFLDOPHQWH UHVSRQVIYHLY VXVWHQWIiYHI

$WXDU GHIRUPD FULDWLYD LQRYDGRUD HHVWUDWOpJ
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1HVVD FRPSHWrQFLD HQWHQGH VH D KDELOLGDGI
HJUHVVRV HP VHUHP SURDWLYRV H HPSUHHQGHGRUHYV F
SURILVVLRQDLY H VRFLDLV D ILP GH DVVXPLUHP LQLF
SURFHVVR GH WRPDGD GH GHFLVmMR 3DUD LVVR FRPSI
VLVWrPLFD H D OLGHUDQoD VmR SUHVVXSRVWRV HVVHC
JLQDOPHQWH R SHUILO HPSUHHQGHGRU SDUD QRYDV SUi
LQRYDomR QDV FRQH[}HV HQWUH iUHDV GR FRQKHFLPH
TXHVWLRQDPHQWRV H QRV HI[HUFtFLRY GH REVHUYDU H I
FRPSHWrQFLD GHDWXDU GHIRUPD FULDWLYD LQRYDGRU

)D] VH QHFHVVIULR UHIOHWLU VREUH R 3HUILO 3URILY
HVSHFLDOPHQWH 3TXDLV VmR DV DWULEXLO}HV SURILVVL
$FUHGLWD VH TXH D SDUWLU GHVWD UHIOH[mMR VHUI S
FRPSHWrQFLDV VXDV KDELOLGDGHV DWLWXGHV H FRQKHFL
SXQJH'UU

EG S ERSIRICHNAENN H DO L]DGD QR

LQGLVSH

UHDOL]DomR GHVWD WDUHID 'HSRLV SHQVD HP XPD K
EEEE RN EIESIIRED 0 U FRPSHWHQ
EEEEEEREE AR H U LRUPHQWH
EREEERS AR DIRNEERENER O Y LPHQWR G
EREEE S EP I SIRSIRVABE - W DEHOHFH C
EDEEEE NN ERVSIREENARY cH DYDOLDom
XWLOL]DGRV -81*H 'g55 S

3DUD D HODERUDOmMR GDV &RPSHWrQFLDV 3URILVVLRQDL
3HUILO 3URILVVLRQDO $V &RPSHWrQFLDV HVWmMR UHIHUHC

Av. Oscar Martins Rangel, 4500 (ERS 115) - CP 84 - CEP 95612-150 Taquara/RS - (51) 3541.6600 - www.faccat.br



N. y_ Faculdades Integradas de Taquara

FACCAT

Recredenciada pela Portaria MEC n° 1.072, de 26/12/74, D.O.U. de 29/12/14, Segéo 1, p. 7.
Mantida pela Fundagao Educacional Encosta Inferior do Nordeste — FEEIN CNPJ 97.763.593/0001-80.

Demandas @ Diterancias
Estratdgicos para
Avuacia ro Mercads

Profissanals

para alender st

INSERIR A PROPOSTA DE

DA DIFERENCIACAD o diferencial de

Biblioteca Fisica e Digita
da Instituicio

|

que permitira manter atuakizada a

INSERIR A
BIBLIDGRAFLA BASICA E
COMPLEMENTAR

A

que determinard a

Atribuigies o 4

FORMACAD E OBTENCAD 4 U= deverd possi

biblicgrafia

Perfil Profissional

& feemadd por

que deveri vinhkzar
& realizacdo da tarefa

INSERIR UMA
TAREFA QUE O FUTURD
PROFISSIONAL DEVE
ESTAR APTO A FAZER
WO MERCADO

gue requer =r &8 Competéncia

RIA PARRA A
REALIZAGAD DA TAREFA

g requer desenvolver
o Habilidade de
i

'

INSERIR UMA HABILIDADE

QUE DEVE SER DESENVODLVIDA

PARA TORNAR A PESSDA
COMPETENTE

nue nacessilara o conhecimento

sabre

INSERIR OS5 CONTEUDOS PARA
AUXILIAR NO DESENVOLVIMENTO

DA HABILIDADE

Diretrizes Curriculares

INSERIR UMA COMPETENCIA i
NE

Perfill Profissional

oo Egresso (PRI)

Critérios Internacianais
para Atuacda Profisslonal

para oktencia oo

INSERIR AS ATITUDES

NECESSARTAS constantes no

Projeto Pedagsgico da Curso

e Cceverd so7 desenwalivica
i : (PRC)

." consigeranto as atiruces

/

f

INSERIR AS
METODOLOGIAS
QUE SERAD UTILIZADAS
DURANTES AS AULAS

constantes no

que serd desanvalvida
apartit das metadoiogias

que necessilan

¥

INSERIR O MATERIAL
. DIDATICO E AMBIENTE
FISICO/VIRTUAL NECESSARID

\ que serd avaliada com
kase nos groced f‘19l‘1¢5\

INSERIR D5 PROCEDIMENTOS
DE AVALIACAD QUE SERAD
UTILIZADOS DURANTE
E/OU NO FINAL DAS AULAS

'"HVFUHYHU

DOpP GDV &RPSHWIrQFLDV 3URILVVLRQDLYV
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4XDGUR GH &RPSHWrQFLDV H+DELOLGDGHYV
&RPSHWIrQFLD 3URILVVLRQDO

$JLW GYDI RARFFODHOIXD OtWUER
DGDSWDELOLGDGH GLDQWH GH VLWXKDGRHMRUJIDQL

&RPSHWrQFLD B3URILVVLRQDO

'"HPRAIVWWUDW Y I VMRHR YW OR
QRVFRQWH[WRV HFHQIULRVHP TXHVHLQVHUHP D

&RPSHWrQFLD B3URILVVLRQDO

2 U L QMWD WMDY Lo M\ W IDFVR
SOXUDOLGDGH GHLGHLDV FUHQoDV UDoDV H

&RPSHWrQFLD 3URILVVLRQDO

(QW HPRG H@RR/UI D Qi YOmR
LQWHU UHODO}HV FRP RDPELHQWH H[WHU(

&RPSHWrQFLD 3URILVVLRQDO
RUJDQL]DomR VROLGIULD GD YLGD HP VRFR B @ BEGH HEHPRFORYHH

& RP S URMPXIMbHNIR \b R RIPVY Ip

FLGDGmMR R TXHVH SUHVVXS}HP XPD SRVWXUD O

+3 %
8VDU
FRPSR
GH
PDUNH
FRPR II
TXH
LQIOXH}
QD
DWUD
QR
GHVHQ
PHQW
QD
ILGHOL
GRV
FOLHQ

+$9

$FRP
DQKD
FHQI
GH
YHQG
GD
DWXO
GH G
IRUP
D QWH
DV
SULQ
LV
WHQA(
LDV T
SRGH
R DIH
D
RUJD
Dom

+3$%
*HULL
UHOD
V FR
IRUQ
GRUH
FOLH
XWLAQ
GR
WpFQ
V GH
QHJR
omR
FRPS

H
YHQC

+3$%
&RRU
QDU
DYD(
DV
DWLY,
HV G
FLF(Q
GH
YHQCG

HIHW
GR
DQiO
V GH
LQGL
RUHV
GHVH
SHQ
RSHU
RQD
SURS
GR
DOW

+3$%
$QDO
HDYD
RV
SURG
H
VHUY I
RIHUW
QR
PHUFL
GH
YHQG
LGHOQ\
QGR I
RSRU\V,
DGHV
ULVF
H[LVW
V SRU
GH
RSHU
PHUFD
yJLFI

+%$9
$S0I

R
SURF
R GH
SODAQ
PHQV
HVWU
LFR S
DV
Do}H

GH
YHQG
GD
RUJD
DomtF

+$%
,GHQW
HDSOL
OHJLV(
TXH UH

DV
DWLYL

GH
FRPHU
]DomR

+3$%
&ROH
RUJDQ
H DQD(
GDGR
UHOHY
SDUD
DWLYL
GH
FRPHU
]DomH
WDLV H
FRQFR
FLD
GHPDQ
YROXP
YHQG
SRU OR
SRU
YHQGH
HRXW
UHODF
RV FRH
GHVHP

+%$9
$QDO
H
VHOHH
U
PRGHU
V
UHF XU
GH
WHFQ
D GH
LQIRU
mR WH
SRUE
D VXU
UHDOL
RUJD(
FLRQ
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LYDV KR GO
PXGLO HPSUH
oDV
PHOK
DV G
SURH
VRV

3523267%$0(72'2/1*,&%'2 &8562

2 PpPWRGR GH HQVLQR QmR SRGH VHU FRQVLGHUDGR
LQVWUXPHQWR GH HVYWUXWXUDomR SHGDJYJLED 1D UHDOLG
SURSLFLDU DR HGXFDQGR XPD IRUPD VLJQLILFDWLYD GH FR
FUtWLFD GR FRQKHFLPHQWR UHSUHVHQWDGR QDV LQVWL
PDWpULDV GH HQVLQR

7HQGR SUHVHQWH RV UHIHUHQFLDLV GR 3', + 30DQR C
,QVWLWXFLRQDO H R 33, + 3URMHWR 3HGDJyJLFR ,QVWLW
VXVWHQWDomR SDUD D FRQVWUXomR GR 3URMHWR 3HGDJyJ
7HFQRORJLD HP *HVWmMR &RPHUFLDO FRP GHVWDTXH SDUD
HJUHVVR GRV REMHWLYRV HGD HVYWUXWXUD FXUULFXODU GI
SULQFtSLRY SDUD QRUWHDU D H[SOLFLWDOmMR GH XPD FRQFH:
VHUYLU GH SDUKPHWUR jV HVFROKDV GH HVWUDWPpPJLDV TXH F
UHODWLYDPHQWH DR GHVHQYROYLPHQWR GH FDGD GLVFLSO
&XUVR GHYHQGR VHU UHVSHLWDGRV RV SULQFtSLRV SHGDJ)
$PERQL GD LGHQWLGDGH GLYHUVLGDGH DXWRQRPL
FRQWH[WXDOL]DomR HIOH[LELOLGDGH

2 &XUVR 6XSHULRU GH 7THFQRORJLD HP *HVWmR &RPHUFL
XPD JUDQGH TXDQWLGDGH PDV XPD GLYHUVLGDGH VLJQLIL
PHWRGROYJLFRV TXH UHTXHUHP QR GHVHQURODU GD IRUPD
GH DPELHQWHYV TXH SRVVDP HQVHMDU DV FRQGLO}HV LQGLVS

Av. Oscar Martins Rangel, 4500 (ERS 115) - CP 84 - CEP 95612-150 Taquara/RS - (51) 3541.6600 - www.faccat.br



N‘ y_ Faculdades Integradas de Taquara

Recredenciada pela Portaria MEC n° 1.072, de 26/12/74, D.O.U. de 29/12/14, Segéo 1, p. 7.
FAc CAT Mantida pela Fundagao Educacional Encosta Inferior do Nordeste — FEEIN CNPJ 97.763.593/0001-80.

DSUHQGL]DJHQV ,VWR SURSRUFLRQD DR DOXQR QmR V
WHFQROYJLFD PDV WDPEpPP VXD LQVHUomR GH IRUPD TXDOL
PHUFDGR GH WUDEDOKR HP HVSHFtILFR QDV iUHDV FRPHUFLE

e GHIXQGDPHQWDO LPSRUWKQFLD WDPEpP TXHVHMDP C
SDUD R GHVHQYROYLPHQWR SHORV DOXQRV GDV FRPSHWTrQ
YHQKDP D FXPSULU FRP HILFLIQFLD H HILFiFLD R SDSHO GH
HPSUHVDV GH QDWXUH]DV HSRUWHYV YDULDGRYV

3DUD WDQWR p SUHFLVR TXH R &XUVR FRQWHPSOH D DE
YHUWHQWHY WHYULFDV WHPiWLFDV HVLWXDo0}HV SUREOHPLE
PRGR TXH RV FRQKHFLPHQWRY GLVSRQtYHLY D UHVSHLWR GF
WHFQRORJLD VLUYDP GH HOHPHQWRY SDUD D DQiOLVH H FRF
FRQVHTXHQWH LQWHUYHQomR QHVWD VHQGR DVVLP JDUDGC
GLPHQV}HV GD WHRULD H SUIWLFD 'HVVD IRUPD R FRUSR Wt
VHQWLGR VH IRU DERUGDGR QD GLUHomR GH GHVFRUWLQDU
WHYULFR GHYHUi VHU WUDWDGR FRPR LQVWUXPHQWR SDUD |
VHUHP IHLWDV QR FRQWH[WR GH DWXDomR GR JHVWRU FRPHU

1HVVH VHQWLGR p TXH DV H[SHULrQFLDV SUiWLFDV YLU\
D VH FRQVWLWXLU QXPD IRUPD GH LQVHUOmMR GR IXWXUR S|
DWXDomR EHP FRPR GH SUREOHPDWL]DomR GRV SUYSULRV \
DOpP GRV UHFXUVRV GH H[SRVLOMR GLGIWLFRV GRV HVWXGHF
HVWXGRYV GLULJLGRV H LQGHSHQGHQWHY VHPLQIULRV DX
GRPLFLOLDUHV LQGLYLGXDLV HHP JUXSRV HVWXGR GH EDVF
PHWRGRORJLDV DWLYDV HQWUH RXWURV WRUQDP VH PF
YLDELOL]DOmMR GHVVD SURSRVWD PHWRGROYJLFD

$R SURIHVVRU FDEH R SDSHO GH RULHQWDU R SURFHVVR
YLVWDV j DSUHQGL]DJHP GHPRGR D TXH SURSLFLH DR DOXQFR
QHVVH SURFHVVR TXHU FRPR DSUHQGL] TXHU FRPR LQYH
GHVWHV IDWRUHV p HVVHQFLDO SDUD TXH QD FRQGLomR C
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HVWHMD DSWR D HQIUHQWDU RV GHVDILRY H DV LQFHUWH]
H[HUFtFLR SURILVVLRQDO 2 GRFHQWH GHYHUi WHU FRPR IR
HQVLQR R 3DSUHQGHU D VHU ID]JHU FRQKHFHU FRQYLYHU ¢t
IRUPD D WUDQVSRU RV FRQKHFLPHQWRY DGTXLULGRV QD E)
SDUD XP PXQGR PHOKRU’~ FRQIRUPH UHODWYULR GD 81(6&
PXQGLDO

1HVVD GLQKPLFD GH DomR HGXFDWLYD p WDPEpPP IXQomfF
SURFHVVRV JUXSDLV GH IRUPD D TXH RV WHFQYORJRV SRVV
SUIWLFDV GH DWXDomR HP JUXSR GHVHQYROYHU DV FRPSH
WUDEDOKR HP HTXLSH FDUDFWHUtVWLFD GH WRGD H TXDC
HVSHELDOPHQWH GDTXHODV TXH SUHVVXS}HP GHQWUH RX
FRRSHUDomR OLGHUDQOD DUWLFXODOmR GH GLIHUHQWHYV ¢
GHFLV}HV

7XGR LVVR SRVVLELOLWD DR DOXQR LU GHILQLQGR R
SURILVVLRQDO H GHSRLV GH IRUPDGR VH PDQWHU DWHQW
FRQWLQXLGDGHDR VHX SURFHVVR GHIRUPDomR GH FRQKHFL

ORGDOLGDGHV GH (QVLQR

3buD D )DFFDW RFRQFHLWR GH SUHVHQFLDOLGDGH
HVSDoR SRGHDEUDQJHU
D 3UHVHOHFRDWI ILFRHVPR WHPSR HPHVPR HVSDOR ItVLF
E 3UHVHQFLD®REDWLRYIR PHVPR WHPSR HHVSDOR
GLVWLQWR VtQFURQR UHPRWR

PRESENCIAL N

FACCAT

GEOGRAFICO

Este componente oCorme por meo da troca direta
de informagdes entre estudante e professor,
sendo uma prarrogativa que tais atores ocupem o
mesmo espago fisico (FONSECA, FERNANDES,
2017). Tal espaco fisico pode ser 3 sala de aula,

laboratérios de ensino, auditdrios, drea externa do

Campus, gentre outros

ON

Lomponente gQue oCorme por meo da troca dwreta
de informagdes entre o estudante e o professor
de maneira que a presencialidade ocorre quando
tais atores oCupam 0 MEesMOo espago COENitivo
(presena virtual, telepresenca, holograma
avatar,..), de maneira sincrona.
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ORGHORV GH $SOLFDomR

$ SUHVHQWH SURSRVWD FRQVLGHUD GRLV PRGHORV GH DSC
SDUWLQGR GD SUHPLVVD GH SUHVHQFLDOLGDGH ItVLFD H VtQ
FRQMXJD R SUHVHQFLDO ItVLFR R SUHVHQFLDO VIQFURQR HR

ORGHOR GH (QVLQDJHP 3UHVHQFLDO

2 ORGHOR GH (QVLQDJHP 3UHVHQFRDRO TXHRVHPISBR IRL
SUDWLFDGR QD )DFFDW H TXH FRP VXD H[SHUWLVH H FRPSHW
VHQGR DSULPRUDGR H DSHUIHLoRDGR UD]mR SHOD TXDO VI
HQVLQR SUHVHQFLDO

GEOGRAFICO FACCAT

Este componente ocorre por meio da troca direta
de informactes entre estudante e professor,
sendo uma prerrogativa que tais atores ocupem o
mesmo espaco fisico (FONSECA, FERNANDES,
2017). Tal espaco fisico pode ser a sala de aula,
laboratarios de ensino, auditdrios, area externa do
campus, dentre outros.

2 PRGHOR GH DSOLFDomR SUHVHQFLDO VHPSUH IRL R PRGHOF
,QWHJUDGDV GH 7DTXDUD )$&&%$7 'HIRUPD D LQRYDU VXD H
HVWH PRGHOR GH DSOLFDomR YHP SDXODWLQDPHQWH VHQG
LOQVWLWXLomR VH GHVWDFD UHJLRQDOPHQWH QD PRGDOLGDG
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(VWD PRGDOLGDGH GHPDQGD D SUHUURJDWLYD GD H[LVWrQF|
SRGH VHU UHSUHVHQWDGR SHOD VDOD GH DXOD ODERUDWYL
RXWURYVY HVSDoRV ItVLFRV GD LQVWLWXLomR

ORGHOR GH (QVLQDJHP +tEULGD

'H DFRUGR FRP D 5HVROX0omR &6%$$ 17 HQWHQGH Vt
+tEULGD FRPR XP SURFHVVR PHWRGROYJLFR GH HQVLQR PHGL
GLJLWDLV GH LQIRUPDomR H FRPXQLFDomR TXH VH FDUDF
SHGDJYJLFD IOH[tYHO DWLYD HLQRYDGRUD

$ (QVLQDJHP +tEULGD GHYH RULHQWDU D DWLYLGDGH G
HVWLPXODU D DXWRQRPLD R SURWDJRQLVPR R HQJDMDPHQ
HQWUH HVWXGDQWHY H HQWUH HVWHY H GRFHQWHY LQWHJUL
SUHVHQFLDLY FRP DOWHUQKQFLD HP GLIHUHQWHY WHPSRV H F

5HVVDOWD VH TXH D (QVLQDJHP +tEULGD QmR VH FRQIXQ
FXUVRV RIHUWDGRY QD PRGDOLGDGH GH (GXFDomR D 'LVWkKQ
(QVLQDJHP +tEULGD GHYH GLYHUVLILFDU H DPSOLDU DV SRV
FXUULFXODU H DV SUiIWLFDV SHGDJyJLFDV DV TXDLV UH
HVSDFLDOPHQWH SHUFXUVRV IRUPDWLYRV GLIHUHQFLDGRYV
PHGLDO}HV UHIHUHQWHY jVDSUHQGL]DJHQV GLVFHQWHYV

$VVLP D )DFFDW DVVXPH XPD DSUHQGL]DJHP DPSOD H I
GHVHQYROYHU DV FRPSHWrQFLDV HQmR VH UHVWULQJLU D DW|
DXODV RX KRUDV DXOD PDV SURSRUFLRQDU D HVWXGDQWHYV F
YLQFXODGDV D HVWXGRV GH FDVR OHLWXUDV H DSURIXQGI
UHGDFLRQDLY RULHQWDOmMR HP SHVTXLVDV WHPiWLEDV H GLV
HIWHQVmMR FXUULFXODU RUJDQL]DomR GH JUXSRV GH HVW:
ODERUDWRULDLY YLYHQFLDLV HUHPRWDV HQWUH RXWUDV T.
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FRPLQVWLWXL0}HY QDFLRQDLVHLQWHUQDFLRQDLYV
$ SURSRVWD PHWRGROYJLFD SDUWH GH GRLV HL[RV R
GLPHQVMR GR HVSDOR SUHVHQFLDO RX YLUWXDO H R VHJX
VIQFURQR RX DVVtQFURQR DGRWDQGR VH TXDWUR TXDG
GLGIWLFR SHGDJyJLFDV
, DWLYLGDGHV SUHVHQFLDLV VtQFURQDVY 36 FRP D SUHV
,, DWLYLGDGHVY YLUWXDLV VtQFURQDV 96 FRP D SUHVHQ
,,, DWLYLGDGHV SUHVHQFLDLV DVVtQFURQDV 3% FRP DR
,9 DWLYLGDGHV YLUWXDLV DVVtQFURQDV 9% FRP D RULH(

3buD D )DFFDW R FRQFHLWR GH SUHVHQFLDOLGDGH QR
DEUDQJHU RV 4XDGUDQWHMStEULGRYV

Quadrantes da educacao hibrida: proposta de modelo

SINCRONO ASSINCRONO

Atividades presenciais : Atividades presenciais

PRESENCIAL sincronas (PS) assincronas (PA)

- Atividades virtuais Atividades virtuais

VIRTUAL sincronas (VS) assincronas (VA)

YRQWH 1,6.,(5 s

2EVHUYH QR GLDJUDPD D VHJXLU

'LVSRQtYHO HP KWWSV DEPHV RUJGHID Q WHNVHAEVY ISKEWV: I ®DFRHV 4X
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4XDGUDQWHYV +tEULGRV )$&&$%$7

SINCRONO ASSINCRONO
(Presenca (Orientagao
docente) docente)
Atividades Atividades
Presenciais Presenciais
PRESENCIAL Sincronas Assincronas

GEOGRAFICO P S PA ATIVIDADES ORIENTADAS
(Presencial (Presencial
Sincrono) Assincrono)

COMA COMA
PRESENCA ORIENTAGAO
DO DOCENTE V s V ! DO DOCENTE
. (Virtual (Virtual
Atividades Sincrono) Assincrono)
Virtuais ..
: Atividades
VIRTUAL Sincronas Virtuais
ON-LINE Assincronas
(FACCAT ON)
JRQWH $GDSWDGR GH 1,6.,(5 S FHOD GXPH MRIHOMR G

'"HWDOKDQGR RV TXDGUDQWHY KtEULGRYV

, 3UHVHQFLDO 6tQRAMIDRODR G&6H DXOD FRQYHQFLRQDLV RX DXOI

ODERUDWYULRV HRXWURV HVSDoRV RQGH Ki D SUHVHQO
GRVDFDGrPLFRV

,yw 9LUWXDO 6tQFDRQBVFQ OLQH UHPRWDV FRPLQWHUDOMmMR
GH IRUPD VLPXOWKQHD FRP D SUHVHQoOD ItVLFD HP HVSD

PHGLDQWH XWLOL]DomR GH 7THFQRORJLDV 'LJLWDLV GD
7', &V
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BUHVHQFLDO $VVIQPWRQRGBHSHYV RULHQWDGDV RX DWLY
VXSHUYLVLRQDGDYV H[FHWR DV SUIWLFDV SURILVVLRQDL
HP PRPHQWRYV j VXD HVFROKD FRPR SRU H[HPSOR DV SUi'
Dv vDODVY GH HVWXGR GDV ELEOLRWHFDV RX PHVPR R V
GHQWUR GR SUYSULR ULWPR GR DOXQR VREDRULHQWDoOm

9LUWXDO $VVtIQFIERHUR LY TXH R DFDGrPLFR DFHVVH R
GLVSRQtYHLVY H UHDOL]H DWLYLGDGHV SRU PHLR GH
DSUHQGL]DJHP $9% SRVVLELOLWDQGR D LQWHUDoOomR |
HVWXGDQWHV PHGLDGR SHODV 7',&*V

1HVVH DVSHFWR RV FXUVRV GH JUDGXDomR WHUMmMR DXW

QRUPDWLYDV LQVWLWXFLRQDLV H GDV GLVFXVV}HV H SUR
&ROHIJLDGRV GH &XUVR HODERUDUHP VXDV SURSRVWDV QR O
GLIHUHQWHYV SRVVLELOLGDGHVY GHVGH TXH R SURFHVVR SHG
SUHYHU

POSSIBILIDADES DIDATICO-PEDAGOGICAS

Atividades Praticas
Supervisionadas; Estudos
] de Campo; Pesquisas e
Projetos Cientificos;
Atividades
Complementares.

Aulas Expositivas
Presenciais; Aulas
Praticas Presenciais.

VS

Aulas Expositivas VIRTUAL

Hariotas: SINCRONA
r

Demonstragdes e

VA

VIRTUAL
ASSINCRONA

Contetdo Digital/AVA;
Laboratorios Virtuais;

Simulagdes Virtuais; Bibliotecas Digitais.

Jogos de Negdécios.
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JRQWH 1,6.,(5 S

$OpP GLVVR D FXUULFXODUL]DomR GD ([WHQVmMR YDL SH
$SOLFDOMR +tEULGR SRU PHLR GH GLIHUHQWHY DWLYLGDGH\
H Do}HV RULHQWDGDV H RX VXSHUYLVLRQDGDV SHOR 3URIHV
HIWHUQDV HLQWHUQDV

'XUDQWH R SHUtRGR GH H[FHSFLRQDOLGDGH GHYLGR |
YLYHQFLDGD SHORV DFDGrPLFRV H GRFHQWHY GDV )DEXOGTC
SURSRUFLRQRX DSUHQGL]DJHQV TXH SRVVLELOLWDUDP YLV
7HFQRORJLDV GD ,QIRUPDomR H GD &RPXQLFDomR 7,&7V QR S

$ LQFRUSRUDOMR GDV WHFQRORJLDV DOLDGD jV PHWRGRC
TXDOLGDGH TXH QRUWHLD DV Do}HV DFDGrPLEDV H TXH I
LQVWLWXFLRQDLY UHDOL]DGDV FRQWULEXtUDP GH PDQHLUD
QRYDV SRVVLELOLGDGHYV

$FUHVFHQWD VH TXH DSyV R PRPHQWR GH H[FHSFLRQD
SDQGHPLD GR QRYR FRURQDYtUXV WRGRV RV FRPSRQHQ\
SHUFHQWXDO GH SUHVHQFLDOLGDGH JHRJUIILFD H UHVSHL
GHILQLGDV QD 5HVROX0omR &6%$$ 17

F%2V 1'(V GHYHUmMR LGHQWLILFDU RV FRPSRQHQWHYV FXUU
WUDEDOKDGRYVY QR IRUPDWR KtEULGR QR TXDGUR 3'HWDC
&XUULFXODUHV" HLQGLFDUMR R SHUFHQWXDO Pi[LPR QR
HPHQWiIULR DSHQDV GDTXHOHV FRPSRQHQWHV TXH WH
DWLYLGDGHY DVVIQFURQDV H SUHVHQFLDLYV VIQFURQDYV
LQVWLWXLomR
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$ JHVWmR GDV )DFXOGDGHV ,QWHJUDGDV GH 7DTXDUD % )$&&
SURSRU HLPSOHPHQWDU R PRGHOR KtEULGR (VVD LQRYDomR
GD FRPXQLGDGH DOpP GH SURSLFLDU QRYDV SRVVLELOLGDGF
WHFQRORJLDVY GD LQIRUPDoOomR HFRPXQLFDomR

1D DSOLFDomR KtEULGD FRQIRUPH SUHFRQL]DGR HP 33, RV F>
SRGHUMR RIHUWDU SHUFHQWXDO GH VXD FDUJD KRUiULD WR)
RQ OLQH H RXWUDV GH IRUPD DVVtQFURQD HP REVHUYKQFLD
LQVWLWXLomR 4XDQGR RIHUWDGRV GH IRUPD SDUFLDO FRQ]
GHQRPLQDGDV FRPR 3$VVtQFURQR’ 2QGH R WHUPR 3$VVt
HGXFDomR TXH LQGHSHQGH GD VLQFURQLFLGDGH GDV Do}H
GLVWLQWRY SRGHQGR RX QmR VHU PHGLDGDV SRU 7HEQR
&RPXQLFDOomR 7,&TV

&RP D DSURYDomR GD 3RUWDULD 0(& HDSRVVLELOLG
DGRWDU RV SURFHGLPHQWRY GH HGXFDomR j GLVWKQFLD HP
FDUJD KRUiIULD SDUD FXUVRV SUHVHQFLDLY DLQVWLWXLomR
VREUH HVVD SRVVLELOLGDGH GHQWUR GH VHXV SDGU}HV GH
HP DSRUWH WHFQROYJLFR HTXDOLILFDomR GH SHVVRDO

SUWLFXODomR FRP D ((WHQVmMR H3yV *UDGXDomR

$ LQOGLVVRFLDELOLGDGH HQWUH HQVLQR SHVTXLVD H H[
XP SULQFtSLR FRQVWLWXFLRQDO UHYHOD VH FRPR XP SHUPD((
LOQVWLWXLO}HVGHHQVLQR VXSHULRU EUDVLOHLUDYV

$ LOQOWHIJUDOomR HQWUH D ,(6 H DV FRPXQLGDGHY DFDED VI
YLUWXGH GD WHQGrQFLD HP VH YDORUL]DU D SURGXWLYLGDGE

&RVWD GL] TXH RV GHVDILRVY SDUD D LQVHUomR H SF
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HIWHQVLRQLVWDV QD FRPXQLGDGH HVWmMR OLJDGRV D IDW
LQVWLWXFLRQDOLGDGHYV ILQDQFLDPHQWR QHJRFLDoO}HV H
HQYROYLGRYV

$ DUWLFXODomR HQWUH SHVTXLVD HQVLQR H HIWHQVmMR
SDVVR FRP DV GLILFXOGDGHYVY GH VH HIHWLYDU R SULQFtSLR G
XPD PDQHLUD SDUD WUDQVIRUPDU HVVH FHQIULR p REVHUYD
GHVDILRV GR FRWLGLDQR (P RXWUDV SDODYUDV GHYHUI V
LQVHUomR VRFLDO DSUR[LPDQGR FDGD YH] PDLV D DFDGHF
LQVWLWXLO}HVDGMDFHQWHYV

I1mR SRGHPRV HVTXHFHU TXH D DUWLFXODomR HQWUH FD
PLVVmMR H R GHYHU GDV XQLYHUVLGDGHV QR %UDVLO 1H)\
XQLYHUVLWIULD DUWLFXODGD FRP D SHVTXLVD H SyV JUDGX
DSUR[LPDomR GDV )DFXOGDGHV ,QWHJUDGDV GH 7DTXDUD
FRPXQLGDGH SHUPLWLQGR XPD HGXFDomR GH TXDOLGDGH

SWHQGLPHQWR jV 3HVVRDV FRP '"HILEGHrQFLDV H $FH

$V )DFXOGDGHV ,QWHJUDGDV GH 7DTXDUD WrP FRPR FRPSUF
KLVWyULD IRUPDU FLGDGmMRYVY FRQVFLHQWHYV GH VXD UHVSRC
DIJHQWHYV WUDQVIRUPDGRUHVY H SDUWLFLSDQWHY D LQFOXV
DSRLR GD LQVWLWXLomR SDUD FRQWLQXDU VHX SHUFXUVR |
Do}HV TXH YHP IDYRUHFHQGR R LQJUHVVR HD SHUPDQrQFLD
VXSHULRU GH SHVVRDV TXHGHPDQGDP DWHQOMR HVSHFLDO H

1HVWH FRQWH[WR HVWDV FRQVLGHUDP LPSRUWDQWH D LQFC
GDV SHVVRDV FRP GHILFLrQFLD QR KPELWR GDV SROtWLFDV G
HVWi HP FRQVRQKQFLD FRP D &RQVWLWXLomR )HGHUDO DU\
'LUHWUL]HV H %DVHV GD (GXFDomR 1DFLRQDO /HL FR
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(GXFDomR /HL GH GH MXQKR GH FRP DV 'LUHWUL]}
(GXFDomR (VSHFLDO D /HL QR GH FRP R (VWDW X\
'"HILFLrQFLD /HL QR FRP D 3BRUWDULD 0(& GH G

%UDLOOH SDUD D /tQJXD 3BRUWXJXHVD H'HFUHWR GH
R'HFUHWR QR

'HVVH PRGR VHXV DUWLJRV HVWDEHOHFHP QRUPDV JHUDLV
SURPRomR GD DFHVVLELOLGDGH GDV SHVVRDV FRP GHILFL
UHGX]LGD

$OLQKDGD DRV UHIHUHQFLDLY OHJDLV HYLVDQGR DWHQGHU j
QR 30DQR GH 'HVHQYROYLPHQWR ,QVWLWXFLRQDO *= 3°,
, QVWLWXFLRQDO 33, D )$&&%$7 EXVFRX GHVFUHYHU R 3URJ
,QFOXVmMR )$&&%7 TXH QRUWHLD H SURMHWD R 30DQR GH .
LQFOXVmR (VVH SURJUDPD HVWi SRUWDQWR GH DFRUGR
S5HIHUHQFLDLYVY TXH SURS}HP XP HQWHQGLPHQWR GH DFHVVI
DFHVVLELOLGDGH ItVLFD

(VWD FRQFHSomR SUHVVXS}H D DUWLFXODomR GRV SULQFtS
VXEMDFHQWHY j IRUPXODomR GDV SROtWLFDV H GDV SUIWL
SHGDJyJLFRHGD JHVWmMR™ 0(& S

1HVVH 3URJUDPD R 1~-FOHR GH $SRLR 3VLFRSHGDJyJLFR 1%$3
REMHWLYR GH DVVHVVRUDU SURIHVVRUHV DFDGrPLFRV H
DSUHQGL]DJHP H GR FRQKHFLPHQWR VHUiIi R H[HFXWRU GF
(VSHFLDOL]DGR $(( FRQIRUPHR $UW f LQFLVR 9 GR5HJXOD

$OpP GLVVR IRL LQVWLWXtGR R &RPLWr GH $FHVVLELOI
UHSUHVHQWDWLYLGDGH GDV GLIHUHQWHY iUHDV GD ,QVWLW
Do}HV GH LQFOXVmMR YROWDGDV DR DFHVVR jSHUPDQrQFLD H
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FRP GHILFLrQFLD QDV DWLYLGDGHY GHVHQYROYLGDV SHOD ,
VXJHUH Do}HV TXH HOLPLQHP EDUUHLUDV H SURPRYDP D DF
DWLWXGLQDO SHGDJyJLFD LQVWUXPHQWDO GLJLWDOHQDV

$V Do}HV SODQHMDGDV HLPSOHPHQWDGDV EXVFDP DWHQGHU
GH TXDOTXHU QDWXUH]D RX EDUUHLUDV HPRFLRQDLV H S
DX[LOLDGRVY DWUDYpV GH DOWHUQDWLYDV SHGDJyJLFDV F
DOFDQFHP D DXWRQRPLD HR FRQKHFLPHQWR SRVVLELOLWI
SURILVVLRQDLY VRFLDLV FXOWXUDLYVY SDUD TXH SRVVDP
TXDOLGDGH

(6758785% &855,&8/%5

$ SURSRVWD FXUULFXODU GR &XUVR 6XSHULRU GH 7HFQRC
FRQVLGHUD RV GHVDILRY GDHGXFDomR VXSHULRUDQWH jV LQ
PHUFDGROYJLFDV EHP FRPR DV GHPDQGDV UHODFLRQDGDYV
HI[HUFtFLR GR SURILVVLRQDO HP *HVWmMR &RPHUFLDO UHDILU
FRPDSURPRomR GRFRQKHFLPHQWR HGR VDEHU WpFQLFR HW

$R VH WHU SRU EDVH DV "LUHWUL]HV &XUULFXODUHYV 1DFLRQL
*HVWmMR &RPHUFLDO D QRYD HVWUXWXUD FXUULFXODU QHFH
&6%$$ +LEULGL]DomR H GD &6%% 1R &XUULFXOL]Do
DSUHVHQWDGD D VHJXLU IRL FRQVWUXtGD D SDUWLU GD FF
SURSRVWR

1D FRQVWUXomR GD SUHVHQWH SURSRVWD GHIRUPDomR FXUU
XPD VHTXrQFLD OyJLFD GRV FRPSRQHQWHYV FXUULFXODUHV G
EHP FRPR GH VHPHVWUH SDUD VHPHVWUH DWHQGHQGR SDXC
SURFHVVR IRUPDWLYR GR FXUUtFXOR SRUFRPSHWIrQFLDYV
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'HIRUPD TXH D PDWUL] FXUULFXODU EXVFD SUHSDUDU R GLVFI
RPHUFDGR GH WUDEDOKR LQFHQWLYDQGR VXD FDSDFLGDGH
GHVHQYROYLPHQWR GH VXDV FRPSHWrQFLDV SURILVVLRQ
HVSHFtILFDV

ODWUL] &XUULFXODU
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FACULDADES INTEGRADAS DE TAQUARA

Tecnolégico

- Codigo da matriz curricular: xx

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL -

- Carga hordria minima de 1680 horas
- Periodo minimo para conclusio de 5 semestres

- Matriz curricular atual, vigente desde 2023/1

GRUPO 1 - COMPONENTES OBRIGATORIOS

Sequeéncia| Periodo Nome Carga | Créditos |Pré-Requisitos| Notas
semestral | Cddigo horaria| fin iros
1 1 11244 Fundamentos do Processo Administrativo 60 4 -
2 1 11345 Portugués 60 4 -
3 1 11352 | Filosofia e Etica Empresarial 60 4 -
4 1 11353 Direito Empresarial e do Consumidor 60 4 -
5 1 11246 Fundamentos de Gestio de Pessoas 60 4 -
6 1 11801 Formagio e Desenvolvimento da Equipe de Vendas 60 4 -
7 2 11245 | Fyngamentos de Marketing 60 4 -
8 2 11802 Exceléncia no Atendimento ao Cliente 60 4 -
9 2 11139 | Contabilidade Introdutéria 60 4 -
10 2 11249 Gestio de Servigos 60 4 1
11 2 11247 Gestio de Operagoes e Logistica 60 4 =
12 2 11255 Comportamento do Consumidor ¢ do Comprador Organizacional 60 4 -
13 3 11420 Matemitica Comercial e Financeira 60 4 -
14 3 1137 Gestiio de Custos 60 4
15 3 1213 | Administragdio de Vendas 60 4 .
16 3 11418 Estatistica Aplicada 60 4 -
17 3 11803 Técnicas de Negociagio e de Compra e Venda 60 4 1
18 3 11421 Negdécios Eletrbnicos 60 4 -
19 4 11804 | Anglise, Concessio de Crédito e Técnicas de Cobranga 60 4 -
20 4 11217 | Empreendedorismo 60 4 1
21 4 11238 | Elaboragio e Andlise de Projetos 60 4 2
22 4 1223 Pesquisa MercadolGgica 60 4 -
23 4 11151 Economia ¢ Mercado 60 4 -
24 4 1221 Marketing de Relacionamento 60 4 -
25 5 11805 Técnicas de Exposi¢iio de Produtos e Visual Merchandising 60 4 -
26 5 1220 | Marketing Estratégico 60 4 1
27 5 11806 Gestdo da Comunicacio e Merchandising Empresarial 60 4 -
28 5 11514 Diagndstico da Area Comercial 60 4 -
TOTAL |1680
GRUPO 2 - COMPONENTES EXTRAS
Sequéncia ss;régg‘gl Cadigo | Nome h%arréglz ﬂl?::m‘r):s Requisitos | Notas
29 - 11354 | Lingua de Sinais - Libras 60 4 - -
OBSERVACOES:
e  Para colar grau, o académico devera integralizar todos os componentes da matriz curricular, totalizando 1680 horas.
® Recomenda-se que o académico procure a Coordenagéo de Curso, antes de efetuar a matricula, e realize a “Orientagao para a matricula”.

Notas Explicativas:

e  Paramais informagdes sobre as Atividades Complementares, o académico devera consultar o Portal do Aluno.

e a Paracolar grau, o académico devera integralizar todos os componentes do grupo 1, totalizando 1680 horas.
¢ b, Para obter a certificagao em "Assistente Administrativo de Vendas", o académico devera integralizar todos os componentes obrigatérios

dos periodos semestrais 1 e 2.
s c. Paraobter a certificacao em "Analista de Mercado, Crédito e Cobranga", o académico devera integralizar todos os componentes

obrigariesdes MEPiAs REWGERSSOEH(ERS 115) - CP 84 - CEP 95612-150 Taquara/RS - (51) 3541.6600 - www.faccat.br

1 - Componente curricular ¢

om 60 horas integralizadas em atividades extensionistas.
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'"HWDOKDPHQWRY GRV &RPSRQHQWHYV &XUULFXODU

ODQWHQKD HVWD IRUPDWDomR SDUD GLJLWDU RWH[WR P/
GLJLWDU R WH[WR PDQWHQKD HVWD IRUPDWDomR SDUD Gl
IRUPDWDomR SDUD GLJLWDU RWH[WR PDQWHQKD HVWD IRUPD

4XDGUR '"HWDOKDPHQWR GRV &RPSRQHQWHYV &XUU
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7= S B [ Y T A [ R—

/ILQN FRP LQIRV FRPSOH\
KWWSYV GRFV JRRIJOH FRP VSUHDGVYXKM HPWMV, 6N *+ B KEY TBW NMHGLW" XV
VKDUHBOLON RXLG UWSRI WUXH VG WU
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5HVXPR GD ,GHQWLILFDomR GD FDUJD KRUIULD GRV &RPSRQHC

SHVXPR &DUJD +RUIULD 7H

&DUJD +RUIULD 7THYULFD

&DUJD +RUIULD 3UIWLFD

&DUJD +RUIULD 7THYyULFD

&DUJD +RUIULD GH ([WHQ\

7&& 'LDJQYVWLFR GD EUH

(VWIJLR 2ZEULJDWYULR

$WLYLGDGHV &RPSOHPHQ

&DUJD +RUIULD 7RW

4XDGUR "HPRQVWUDWLYR GD &RHUrQFVYDHHIQ WUH
ODWUL] &XUULFXODU

$ MXQomR HQWUH WHRULD H SUIWLFD VHLQVWUXPHQWDOL]D
*HVWmR &RPHUFLDO GLVSRQtYHO QR DQH[R ;;; HVHUHVXPH DI
FROHWLYR RSRUWXQL]I]DQGR D WRGRV R HQYROYLPHQWRH S|
PHVPR WHPSR SUHWHQGH VH GHVHQYROYHU FRPSHWTrQFLELC
PRELOL]DQGR HDUWLFXODQGR FRQKHFLPHQWRY YDORUHV H
DSUHQGL]DJHQV HVVHQFLDLV SDUD D IRUPDomR LQWHJUDO
DXW{QRPRV FRODERUDWLYRV SURWDJRQLVWDV FRPSURPH
pWLFD FRPSHWrQFLD GLJQLGDGHHUHVSRQVDELOLGDGH QD"
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SURFHVVR $YDOLDWLYR GRV &RPSRQHQWHY &XUUL

$ DYDOLDomR p SDUWH LQWHJUDQWH GR SURFHVVR GH
SRVVLELOLWD DIHULU RV UHVXOWDGRY DOFDQoDGRV FRQVL
FRQVWLWXtGDV LGHQWLILFDQGR PXGDQoDV GH SHUFXUVR
GLDJQRVWLFDQGR ODFXQDV D VHUHP VXSHUDGDV 1HVVH VHC
DSUHQGL]DJHP QR FRQWH[WR LQVWLWXFLRQDO VLJQLILFD ¥
GLUHFLRQDGDV D PHOKRUDU R SURFHVVR GHHQVLQDJHP

$)DFFDA)GDPHQWD D DYDOLDomR VRE D SHUVSHFWLYD IR
SUIWLFD GD DYDOLDomR GXUDQWH R SURFHVVR GH HQVLQDJH
DV DSUHQGL]DJHQV HP FXUVR FRQIRUPH 3HUUHQRXG
REVHUYDU RV DOXQRV H FRPSUHHQGHU PHOKRU VHXV IXQFLR
GH PDQHLUD VLVWHPiWLFD H LQGLYLGXDOL]DGD VXDV LQW
VLWXDo}HV GLGIWLFDV TXH SURS}H 2 WXGR LVVR QD H[SH
DSUHQGL]DJHQV (VVD FRQFHSomR VLWXD VH DEHUWDPHQW
UHJXODOmMR LQWHQFLRQDO FXMD LQWHQomR VHULD GHWHUPL
SHUFRUULGR SHOR GLVFHQWH H DTXHOH TXH UHVWD D SHUFR
RWLPL]DU RV SURFHVVRY GHDSUHQGL]DJHP HP FXUVR

3DUD $QDVWDVLRX S

SUDWLFDU D DYDOLDomR HP SURFHVVRQDIDFD MMXWWVRDIR
WDPEpP RV FULWpPULRY j DomR LQFOXLU MXQ@DMXEORN BDUL
SURIHVVRU RV ULVFRV GDV GHFLV}HV WRPNGERP ROXQR
PHVPR FRPSURPLVVR GH UHDOL]DU D FRQRRRDVYWD GWRRQ
JUDX SRVVtYHO QD FRPSOH[LGDGH H QD LQRH3HNH]D HF
FRQKHFHU VH DSUHVHQWD FRP ULJRU H 8XUIQHQOXPDV T
GRVDOXQRV SRUTXHR SDFWR SHOD DSUHQGL]DJHP p FRO'

$ DyboLbomR VRE HVVD SHUVSHFWLYD TXDOLILFD R
EXVFDQGR D DPSOLDomR GD DXWRQRPLD GD FUtWLFD GD pW
DOXQR TXH p RREMHWLYR PDLRU GR SURFHVVR SHGDJyJLFR
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HP WRGRV RV PRPHQWRY GHVVH SURFHVVR GH DYDOLDomR &
DYDOLDomR IRUPDWLYD $QDVWDVLRX S DILUPD

$ DYDOLDomR IRUPDWLYD FRQVLVWH Qti) D iWHE O LGDGDY D
GXUDQWHR SURFHVVR GH HQVLQR H DS UHIHGRHDKRUFRP C
DV DSUHQGL]DJHQV HP FXUVR SRU PHLR GHQWRAD UHJXC
SURIHVVRUHYVY HDOXQRV HVWmMR HPSHQKDEHR WIRP R NBILILFD
DSUHQGH HR TXH QmR VHVDEH SDUD LQGIHIDWRVEPNVRYV |
RGHVHQYROYLPHQWR GRDOXQR QD SUIWLFD GHDSUHQGH!

(QWHQGLGD SRU HVVH SULVPD GHVFULWR SRU $QDVWDVL
XP ILP HP VL PHVPD PDV VHU XWLOL]DGD FRPRIHUUDPHQWD S
QtYHLY GH DSUHQGL]DJHP H UHRULHQWDU DV Do}HV GH GRFH!
TXHSRVVLELOLWHR UHVIDWHDQWHFLSDGR GR SURFHVVR GH

6HIJXLQGR HVVD FRQFHSomR D )DFFDW HVWiI FRQVROLGD
QXPD SHUVSHFWLYD IRUPDWLYD HVXSHUDQGR PDV QmR H[WL
SRU VL Vy 5HYHU D RSHUDFLRQDOL]DomR GRV UHJLVWURYV IRL
PHLR GDV IRUPDo}HV GRFHQWHYVY H HP FRQMXQWR FRP RV &F
LQFHQWLYD VH D UHIOH[mMR GDV SUIWLFDV LQVWLWXFLRQDL"
SDUHVHRFRPSDUWLOKDPHQWR GH SUIWLFDV HILWRVDV H RX

F%o'HVWDFDU DV HVSHFLILFLGDGHY GD DYDOLDomR GH DFF

FXUULFXODUHYV (QRHFDPSFRGDGHYV GR &RPSRQHQRVH & XU
HPHQWIULR
F%o

$WLYLGDGHYV &RPSOHPHQWDUHYV
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$ GHVROXomR &1( &3 Q% TXH LQVWLWXL DV 'LUHW!
1DFLRQDLV *HUDLV SDUD D RUJDQL]DomR H R IXQFLRQDPHQV
GH WHFQRORJLD QmR SUHYr D RIHUWD GDV DWLYLGDGHV FRP
D RSomR IRL SHOD QmR RIHUWD GDV DWLYQRDSGHWERPSO
6XSHULRU GH 7THFQRORJLD HP *HVWmR &RPHUFLDO

(QWUHWDQWR FRQVLGHUDQGR R GLVSRVWR QD /HL Q%
YDORUL]D FRQKHFLPHQWRY DGTXLULGRV DWUDYpV GH HVWX
TXH TXDOLILFDP R SHUILO SURILVVLRQDO GRV FXUVRV D )D!
6XSHULRU $FDGrPLFR H $GPLQLVWUDWLYR GHILQLX DV GLUHI
D HVVDV $WLYLGDGHV TXH SRGHUmMR VHU UHDOL]DGDV SHOF
HQULTXHFHU VXD IRUPDomR 6mR REMHWLYRV GDV $WLYLGDG

FRPSOHPHQWDU RV FRQKHFLPHQWRY SURSRVWRV Q
FXUVR

. UHFRQKHFHU FRPSHWrQFLDV KDELOLGDGHV H FRQ
IRUD GR DPELHQWH HVFRODU

HVWLPXODU D SUIWLFD GH HVWXGRV LQGHSHQG
SURILVVLRQDO

,9 DPSOLDU RV KRUL]JRQWHYV GR FRQKHFLPHQWR EHP FRP
VDOD GH DXOD

9 IDYRUHFHUR UHODFLRQDPHQWR HD FRQYLYrQFLD FR

9, DUWLFXODUD WHRULD HD SUIWLFD
9,, DUWLFXODUD SHVTXLVD EiVLFDHD SHVTXLVD DSOL

9,,, SURPRYHU R UHODFLRQDPHQWR GR HVWXGDQWH F
HFRQ{PLFD HFXOWXUDO
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SDUWLQGR GR SULQFtSLR GH TXH DV SHVVRDV DSUHQG
SUHFLVDP VDEHU RX VHMD R DGXOWR EXVFD DSUHQGL]DJH
QD YLGD GLiULD HVWD SURSRVWD GR &XUVR 6XSHULRU G|
&RPHUFLDO SUHWHQGH GHVHQYROYHU DV RULHQWDO}HV F
HQULTXHFHQGR DV DWLYLGDGHV GR FXUVR

D 2ULHQWDomR SDUD TXH R GRFHQWH DJUHJXH DR FRQWH
UHODFLRQDPHQWR FRP D SUIWLFD

E %YHQFKPDUNLQJ FRUSRUDWLYR = YLVLWDV WPpFQLF
UHJLRQDLYV

F 2ILFLQDV

G 2ULHQWDoOomR DFDGrPLFD H SURILVVLRQDO
H 6HPDQD DFDGrPLFD

I ORQLWRULDYV

J &XUVRV GHQLYHODPHQWR

K %ROVDV GHLQLFLDomR FLHQWtILFD
L ORVWUD GHLQLFLDomR FLHQWtILFD
M %DQFR GH WDOHQWRYV

N $WLYLGDGHV GHLQWHUFKPELR

O &OXEHGHLQYHVWLPHQWRYV

P $FDGHPLD GH OtGHUHYV

Q $0}HVGHUHVSRQVDELOLGDGH VRFLDO
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$OpP GLVVR R HVWIJLR QmR REULIJDWYULR SR®GHDWHUY LE®DGWHLG
FRPSOHPHQWDU GH HQVLQR SRGHQGR VHU UHDEW DGR BR V&B XXl
DOXQRHVWHMD UHJXODUPHQWH PDWULFXODGR

(VWiJLR

$ SHVROXomR &1( &3 Q2 SURtEH DSHQDV R F{PSX\
KRUIULD GR HVWIJLRT KHGE&MR&E MR REULQDVWYPWIMVKRUIULD
PtQLPD GRV FXUVRV 1HVVH VHQWLGR RV VHXV WHUPRV Vm

VHJIXLU

$UW % 2V FXUVRV VXSHULRUHV GH WHFQRIRIRDFRRR FXUVF
FDUDFWHUtVWLFDV HVSHFLDLV H REMGHAHW @R B3O GH FHHW U |
&1( &(6 HFRQGX]LUMR jREWHQomMR GRIR_LSORPD GH WHFQ

t 2$ FDUJD KRUIULD PtQLPD GRV FXUVRVD/'XBHUDRUHVFLIGEWHF
GR WHPSR GHVWLQDGR D HVWIiJLR SURXDWQAR QB OXVHASHARYSEN OB
QDWXUH]D GD DWLYLGDGH SURILVVLR®BR ULBHHVHERPRE BRI BIYB QV
WUDEDOKR GH FRQFOXVmMR GH FXUVR

$VVLP R SUHVHQWH 3URMHWR 3HGDJQIRRS GHY & XHINNRI J L3R .
REULIDWRUWORUVR 6 XSHULRU GH 7THFQRORJLD HP *HVWmMR &RPH

233&8 GR &XUVR SUHYr QRV WHUPRV GD /HL D SR
UHDOL]DomR GH (VWIiJLR QmR REULJDWYULR FRQVLGHUDG
GLGIWLFR SHGDJyJLFR H DWR HGXFDWLYR p HVVHQFLDOPH
DFUHVFLGD j FDUJD KRUIULD UHJXODU H REULJDWyYyULD L
SHGDJyJLFD GH PDQHLUD D FRQWULEXLU QR SURFHVVR HGX
DOXQR D FRPSOHPHQWDomR GH VXD IRUPDomR SURILVYV
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KDELOLGDGHV HDSOLFDQGR FRQFHLWRY WHYULFRV HP VLWX
DLQVHUL ORQR PHUFDGR GHWUDEDOKR

2 DOXQR TXH UHDOL]DU R HVWIJLR QmR REULJDWYULR W
DFUHVFLGD j FDUJD KRUiIULD SUHYLVWD SDUD R FXUVR 2 HV
UHIJXODPHQWDGR QD )DFFDW FRPR XPD DWLYLGDGH FRPSOHTI
VHU UHDOL]DGR HP TXDOTXHU VHPHVWUH OHWLYR GHV(
UHJXODUPHQWH PDWULFXODGR

TUDEDOKR GH &RQFOXVmMR GH &XUVR

$ DYbDboOLbomR p SDUWH LQWHJUDQWH GR SURFHVVR GH
SRVVLELOLWD DIHULU RV UHVXOWDGRY DOFDQoDGRV FRQVL
FRQVWLWXtGDYVY LGHQWLILFDQGR PXGDQoDV GH SHUFXUVR
GLDIJQRVWLFDQGR ODFXQDV D VHUHP VXSHUDGDV 1HVVH VHC
DSUHQGL]DJHP QR FRQWH[WR LQVWLWXFLRQDO VLJQLILFD ¥
GLUHFLRQDGDV D PHOKRUDUR SURFHVVR GHHQVLQDJHP

$)DFFDAWQGDPHQWD D DYDOLDomR VRE D SHUVSHFWLYD IR
SUIWLFD GDDYDOLDomR GXUDQWH R SURFHVVR GH HQVLQDJH
DV DSUHQGL]DJHQV HP FXUVR FRQIRUPH B3HUUHQRXG
REVHUYDU RV DOXQRV HFRPSUHHQGHU PHOKRU VHXV IXQFLR
GH PDQHLUD VLVWHPIWLFD H LQGLYLGXDOL]DGD VXDV LQW
VLWXDo}HV GLGIWLFDV TXH SURS}H 2 WXGR LVVR QD H[SH
DSUHQGL]DJHQV (VVD FRQFHSomR VLWXD VH DEHUWDPHQW
UHIJXODOMR LQWHQFLRQDO FXMD LQWHQomR VHULD GHWHUPL
SHUFRUULGR SHOR GLVFHQWH HDTXHOH TXH UHVWD D SHUFR!
RWLPL]DURYV SURFHVVRV GHDSUHQGL]DJHP HP FXUVR

3DUD $QDVWDVLRX S
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3UDWLFDU D DYDOLDomR HP SURFHVVRQRIDND ®IMXOVWRDIR
WDPEpPP RV FULWpPULRYV j DomR LQFOXLU MXQDMXGRF BDUL
SURIHVVRU RV ULVFRV GDV GHFLV}HV WRRPNGERP ROXQR
PHVPR FRPSURPLVVR GH UHDOL]DU D FRQIRDVWD GRRERQ |
JUDX SRVVtYHO QD FRPSOH[LGDGH H QD LQEHIHNH]D HF
FRQKHFHU VH DSUHVHQWD FRP ULJRU H BNL QHQIXPDV T
GRV DOXQRV SRUTXHR SDFWR SHOD DSUHQGL]DJHP p FROH

$ byboLbomR VRE HVVD SHUVSHFWLYD TXDOLILFD R
EXVFDQGR D DPSOLDomR GD DXWRQRPLD GD FUtWLFD GD pW
DOXQR TXH p R REMHWLYR PDLRU GR SURFHVVR SHGDJyJLFR
HP WRGRV RV PRPHQWRY GHVVH SURFHVVR GH DYDOLDomR &
DYDOLDomR IRUPDWLYD $QDVWDVLRX S DILUPD

$ DYDOLDomR IRUPDWLYD FRQVLVWH Qti $D i iWHE O LGDGDY D
GXUDQWHR SURFHVVR GH HQVLQR H DS UHHIHGRHODKRUFRP C
DV DSUHQGL]DJHQV HP FXUVR SRU PHLR GHQWHRD UHJXC
SURIHVVRUHY HDOXQRV HVWmMR HPSHQKDEHR WRP R NBILILFD
DSUHQGH HR TXH QmR VHVDEH SDUD LQGIHIDWRVEPNVRYV |
RGHVHQYROYLPHQWR GRDOXQR QD SUIWLFD GHDSUHQGH!

(QWHQGLGD SRU HVVH SULVPD GHVFULWR SRU $QDVWDVL
XP ILP HP VL PHVPD PDV VHU XWLOL]DGD FRPRIHUUDPHQWD S
QtYHLY GH DSUHQGL]DJHP H UHRULHQWDU DV Do}HV GH GRFH!
TXHSRVVLELOLWHR UHVIDWHDQWHFLSDGR GR SURFHVVR GH

6HIJXLQGR HVVD FRQFHSomR D )DFFDW HVWiIi FRQVROLGD
QXPD SHUVSHFWLYD IRUPDWLYD HVXSHUDQGR PDV QmR H[WL
SRU VL Vy 5HYHU D RSHUDFLRQDOL]DomR GRV UHJLVWURYV IRL
PHLR GDV IRUPDo}HV GRFHQWHYVY H HP FRQMXQWR FRP RV &F
LQFHQWLYD VH D UHIOH[mMR GDV SUIWLFDV LQVWLWXFLRQDL"
SDUHVHRFRPSDUWLOKDPHQWR GH SUIWLFDV HILWRVDV H RX
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F%o' HVWDFDU DV HVSHFLILFLGDGHY GD DYDOLDomR GH DFF
FXUULFXODUHV (QRHFDPAFR GDGHY GR &RPSRQHQRVH & XU
HPHQWIULR

2EMHWLYRYV

D &RPSOHPHQWDU R SURFHVVR HQVLQR DSUHQGL]DJHP D
GDV GHILFLrQFLDYVY LQGLYLGXDLV H LQFHQWLYDU D EXVFD
SURILVVLRQDO

E SURSRUFLRQDU DR DFDGrPLFR D RSRUWXQLGDGH GH GH)
DQIiOLVH GH VLWXDo}HV HSURSRUPXGDQoDV QR DPELHQWH FI

F 2SRUWXQL]DU D FRQVROLGDomR GRV FRQKHFLPHQWRYV D(
FXUVR
G SURPRYHUD LQWHJUDOomMR HQWUH IDFXOGDGH + DFDGrPLF

HPSUHVDULDO

'HILQLO}HV HVWUXWXUD H GXUDomR

2 'LDJQYyVWLFR GD EUHD &RPHUFLDO FRQVLVWH HP GHVHQYR
FDPSR GD *HVWmMR &RPHUFLDO FRP R REMHWLYR GHFRORFDU
WHYULFRVY DGTXLULGRY QR GHFRUUHU GR FXUVR SUHSDUDQC
GHVXD DWLYLGDGH SURILVVLRQDO
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2 DFDGrPLFR GHYHUi HIHWXDU R OHYDQWDPHQWR GD VLWXDor
FRPHUFLDO GD RUJDQL]DomR RQGH UHDOL]DUIi R VHX GLDJQY'
FRPR RULHQWDomR RV FRQKHFLPHQWRY REWLGRV QDV GLVI
ELEOLRJUIILFD $V WpFQLFDV D VHUHP XWLOL]DGDV QHVWD I
HQWUHYLVWDV HGDGRV REWLGRV QD HPSUHVD

2 DFDGrPLFR LUIi LGHQWLILFDU RV SRQWRYV IUDFRV H IRUV
RUJDQL]DomR H FRP EDVH QHVVHV SRQWRYV VDOLHQWDUI
LGHQWLILFDGRYVY QR GLDJQYVWLFR &DEH GHVWDFDU TXH QmR
D UHDOL]DomR GR HVWXGR $0JXQV DVVXQWRY QHFHVVLWDF
LGHLDV QmR MXVWLILFDQGR VXD HVFROKD SDUD R IRFR GH S
EUHD &RPHUFLDO 2 DVVXQWR GHYH SRVVXLU LPSRUWKQFLD |
TXDOLILFDomR GR DOXQR H GHYH VHU GHOLPLWDGR FRP SUL
ELEOLRJUIILFD SURIXQGD

2 'LDJQYVWLFR GD EUHD &RPHUFLDO DR ILQDO GHYHUi VHU HC
FLHQWtILFR FRQWHQGR HVVHQFLDOPHQWH )XQGDPHQWLI
OHWRGRORJLD GH 3HVTXLVD H D 3URSRVWD GH OHOKRULD
'LDJQYyVWLFR GD EUHD &RPHUFLDO GHYHUi VHU UHDOL]DGR
VHPHVWUH GR &XUVR 6XSHULRU GH 7THFQRORJLD HP *HVWmR
Pi[LPR GH HQWUHJD QR SUYSULR VHPHVWUH

$YDOLDomR GR 'LDJQYVWLFR GD EUHD &RPHUFLDO

&RQVWLWXLUIi D DYDOLDomR GR GLDJQYVWLFR D FRPSRVLoOn
RULHQWDGRU UHSUHVHQWDQGR D GR YDORU H D
EDQFD DYDOLDGRUD 2DOXQR WHUI PLOQXWRY SDUD DSUHVHC
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2 DFDGrPLFR WHUiIi XP SUD]R GH GLDV SDUD IDJHUDV FRUUHOo]}
$ DSURYDomR ILQDO HVWDUI FRQGLFLRQDGD D DQXrQFLD GR R
VXJHULGDY SHOD EDQFD SDUD VHUHP HIHWXDGDYV

2SURIHVVRU RULHQWDGRU IDUIi VXD DYDOLDomR FRP EDVH QR

D ,QWHUHVVH GR DOXQR FXPSULPHQWR GRYV
HVWDEHOHFLGRYV H FRPSDUHFLPHQWR QRV H
FRPRSURIHVVRU RULHQWDGRU

E &ODUH]D GR WH[WR TXDOLGDGH GD UHGDomR H >
OLQJXDJHP WpFQLFD

F &ULDWLYLGDGH QRHQIRTXH GR WHPD
G 5HIHUHQFLDO WHYULFR
H (QFDGHDPHQWR OyJLFR QR GHVHQYROYLPHQWR GR
| $XWHQWLFLGDGH QD OLQJXDJHP HFRQWH~GR
J $SURIXQGDPHQWR GRDVVXQWR
K 7UDWDPHQWR pWLFR GRDVVXQWR
L &RQVLVWIQFLD QR GLDJQYVWLFR
$ EDQFD H[DPLQDGRUD IDUi VXD DYDOLDomR FRP EDVH QRV VH.

D &ODUH]D GR WH[WR TXDOLGDGH GD UHGDomR H XWLOL]
WpFQLFD

E &ULDWLYLGDGH QR HQIRTXH GR WHPD
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F 5HIHUHQFLDO WHYULFR
G (QFDGHDPHQWR OyJLFR QR GHVHQYROYLPHQWR GRV REM
H $XWHQWLFLGDGH QD OLQJXDJHP HFRQWH~GR

| $SURIXQGDPHQWR GR DVVXQWR

J 7UDWDPHQWR pWLFR GR DVVXQWR

K &RQVLVWIQFLD QR GLDJQYVWLFR

L 9RFDEXOiULR WpFQLFR XWLOL]DomR GH WHUPRV WpFQLF
M &RQKHFLPHQWR GR DVVXQWR GRPtQLR GHWDOKHV T

DGLFLRQDO IRLDOpP GR3EIVLFR’
N $SOLFDELOLGDGH GD SURSRVWD UHOHYDQWH ~WLO YLi

2 FRQFHLWR ILQDO VREUH R 'LDJQYVWLFR GD EUHD &RPHUFLCL
DVSHFWRYV PHQFLRQDGRYV DFLPD VHQGR FRQVWLWXtGR SHO
RULHQWDGRU H GD QRWD GD EDQFD H[DPLQDGRUD (VWD V
FRQFHLWRV 5(3529%'2 GH ]JHUR D $3529%'2 GH D 3/(
$3529%$'2 GH D H$3529%$'2 &20',67,1d-2 GH D

2ULHQWDOmMR GR'LDJQYVWLFR GD EUHD &RPHUFLDO

$ RULHQWDomR GR 'LDJQyVWLFR GD EUHD &RPHUFLDO VHUI
)DFFDW QRPHDGR SHOR &RRUGHQDGRU GR &XUVR GH 7THFQRC
FXMDV DWULEXL0Oo}HV VHUmMR

T ‘DU GHWDOKDGDPHQWH D RULHQWDoOomR LQLFLDO DRV
FRPSURPHWLPHQWR P~-WXR SDUD RERPDQGDPHQWR GRV WUD
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GH SHVTXLVD OHYDQGR HP FRQVLGHUDomR RV DVSHFWRV P
VXSHUDomR GR GHVHPSHQKR GR DFDGrPLFR

T SHDOL]DU VHPDQDOPHQWH RX TXDQGR QHFHVViIULDV U
RULHQWDQGRYV GHVWLQDGDV D SURSRUFLRQDU DRV DOXQRYV
RTXHHVWMRDSUHQGHQGR QDV RUJDQL]Do}HV HWURFDU LGHI

s $YDOLDU RGLDJQYVWLFR HHPLWLU FRQFHLWR ILQDO GH |
SURMHWR SHGDJyJLFR

,QWHUUXSomR GR 'LDJQYVWLFR GD EUHD &RPHUFLDO

2 DOXQR TXH GHVHMDU VXVSHQGHU WHPSRUDULDPHQWH D U
GHYHUiI FRPXQLFDU VXD LQWHQomR DR SURIHVVRU RULHQWD ¢
DWLWXGH 2 RULHQWDGRU DQDOLVDUiI FDGD FDVR H RULHQWI
Sbub D SRVWHULRU UHWRPDGD GR GLDJQYVWLFR &DEH GF
'LDJQYVWLFR GD EUHD &RPHUFLDO RDOXQR GHYHUi PDWULFXC

1R PRPHQWR GD LQWHUUXSomR GR GLDJQYVWLFR R SURIHVVE
SRU FRQWDWDU D HPSUHVD HP TXH R DOXQR HVWDYD GHVHC
MXVWLILFDUD LQWHUUXSomR GD DWLYLGDGH

(VFROKD GD 2UJDQL]DomR SDUD 5HDOL]DomR 'LDJQYVWLFR
SHTXLVLWRV EIiVLFRV HDWULEXLO}HYV
D 2GLDIJQYVWLFR VHUIi GHVHQYROYLGR QD iUHD FRPHUFLDC(

E 2DOXQR SRGHUIi UHDOL]DU R GLDJQYVWLFR QD SUySULD ¥
GHVGH TXH

E S5HFHED D QHFHVViIiULD DSURYDomR GR SURIHVVRU RULHQ
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E $ RUJDQL]DomR RIHUHoD DV FRQGL0o}HV GH WUDEDOKR ¢
GHVHQYROYHU XP SURJUDPD GHDFRUGR FRP RH[LJLGR SHOD )

E 2 'LDJQYVWLFR GD EUHD &RPHUFLDO SRVVD VHU GHVHQYR
RUJDQL]DomR

E $V RUJIDQL]Do}HV RX LQVWLWXL0o}HV HP TXH VHUi GHVF
GHYHP RIHUHFHU FRQGLo}HVY DR HVWXGDQWH SDUD R SOHQ
WUDEDOKR

F $OXQR UHDOL]D VH GHVHMDU HVWIiJLR SURILVVLRQDO ¢
RUJDQL]DomR

F (PLWLU XPD 'HFODUDOmR GH (VWIJLR QMR REULJDWYULR :

F 6ROLFLWDU SDUD R UHSUHVHQWDQWH OHJDO GD RUJ
DVVLOQDWXUD HR XVR GR FDULPER GD RUJDQL]DomR QD '"HFOD
FRPSURYDQGR TXH R DOXQR p HVWDJLIULR GD RUJDQL]DomR |
UHDOL]DomR GR 'LDJQYVWLFR GD EUHD &RPHUFLDO

/HPDV WUDQVYHUVDLYV

$ DERUGDJHP WUDQVYHUVDO SUHYLVWD QR 33, H 3', GDV )
7TDTXDUD )$&&%7 SUHYrR GHVHQYROYLPHQWR GH Do}HV SUI'
FRPSRQHQWHYV FXUULFXODUHY DWLYLGDGHVY FRPSOHPHQWD
SHVTXLVD H HIWHQVmMR DOLQKDGDV DRV HL[RV WUDQVYHUVLEL
,QRYDomR H (PSUHHQGHGRULVPR

1R TXH WDQJH D UHVSRQVDELOLGDGH VRFLDO D )$&&%$7 D RE"
JHVWmR LQWHJUDO H WUDQVYHUVDO TXH SHUSDVVD R HQVL!
LOQOWHUIDFHYVY FRP D FRPXQLGDGH DFDGrPLFD D VRFLHGDGH H
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HP TXDWUR HL[RV IRUPDomR SURILVVLRQDO UHVSRQViIYHO
VRFLDO GR FRQKHFLPHQWR H SDUWLFLSDomR VRFLDO $
'"HVHQYROYLPHQWR 6XVWHQWIYHO 2'6 SURSRVWRYVY SHOD
1Do}HV 8QLGDV 218

SURPRYHQGR DVVLP D LQFOXVmR VRFLDO R GHVHQYROYLI
PHOKRULD GD TXDOLGDGH GH YLGD GD LQIUDHVWUXWXUD X
GHIHVD H SURPRomR GRV GLUHLWRYVY KXPDQRV H LIJXDOGDGF
2EVHUYDQGR D GLYHUVLGDGH HGXFDomR DPELHQWDO PHPyLl
SDWULP{QLR FXOWXUDO HGLJQLGDGHKXPDQD

&LHQWH GH VHX SDSHO SDUD R GHVHQYROYLPHQWR UHJLRC
)$&&%$7 DVVXPH D ,QRYDomR HR (PSUHHQGHGRULVPR FRPR XP
TXH SHUSDVVD RHQVLQR D SHVTXLVD DH[WHQVMR HD JHVWnmn
SURILVVLRQDO GH 7HFQRORJLD HP *HVWmMR &RPHUFLDO XP
DXW{QRPD UHIOH[LYD FULDWLYD H UHVSRQViIYHO QD EXVF
GHPDQGDV GD VRFLHGDGH

'HVWH PRGR R HQVLQR EDVHDGR QD LQWHUGLVFLSOLQ]
DSUHQGL]DJHP PXLWR PDLV HVWUXWXUDGD HULFD SRLV RV |
HP WRUQR GH XQLGDGHV PDLV JOREDLV GH HVWUXWXUDV F
FRPSDUWLOKDGDV SRU YiULDV GLVEFLSOLQDV

&RP R REMHWLYR GH IRUPDomR GH SURILVVLRQDLV F
FRQKHFLPHQWR IRL FRQFHELGR XP VLVWHPD GH DSUHQ
LQWHUGLVFLSOLQDU ODLV TXH D HODERUDOmMR GH XP SODQF
GH FRQKHFLPHQWRYV DILQV R PHVPR IRL JHUDGR GLUHWDPF
QmR VLPSOHVPHQWH DWUDYpV GD WUDQVPLVVmMR GH FRQKH
EUHD &RPHUFLDO WHP SRU REMHWLYR SHUPLWLU DR DOXQ
HPSUHVDV RX DWUDYpV GD FRQVWUXomR GH SHVTXLVDV |
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FRQKHFLPHQWRY DGTXLULGRV DR ORQJR GR FXUVR FULDQC
DSOLFDELOLGDGH GR FRQKHFLPHQWR DFDGrPLFR DR PHUFDG

$ SURSRVWD GH HQVLQR HVWi IRFDGD QD HODERUDOmMR G
FRP HQIRTXH LQWHUGLVFLSOLQDU SURSRUFLRQDQGR DR DI
GD UHDOLGDGH D SDUWLU GH VXD LQVHUOomR HP SURMHWRYV
FRPR EROVLVWD GH LQLFLDOomR FLHQWtILFD H H[WHQVMmMR
GLUHFLRQDGD QD FRQFHSOmMR GH XPD PHWRGRORJLD GH HQ\
DSURSULDGD QD GLVFXVVmMR H LQWHJUDomR GRV SURJUD
GLIHUHQWHY iUHDV H QD HODERUDOmMR GH SURMHWRY TXH DE
GR SRQWR GH YLVWD GHJHVWmMRH PDLV DEUDQJHQWH GH JH

$ IRUPD GH UHDOL]DOMR GD LQWHUGLVFLSOLQDULGDGH |
GHDomR DSUHVHQWDGRV D VHJXLU

$ 'LVFXVVmR SUpYLD GRV SURJUDPDV GH GLVFLSOLQTE
OHWLYR FRP R REMHWLYR GH HODERUDOmMR GH DWLYLGDGHYV
GLVFLSOLQDV D VHUHP GHVHQYROYLGDV SHORV DOXQRV RQ
XPDLQWHJUDOmMR GH iUHDV GH FRQKHFLPHQWRV DILQV

f <7UDEDOKDQGR DV GLVFLSOLQDV HP FRQWH[WRV TXH
R DOXQR H SRVVDP PRELOL]i ORD DSUHQGHU QXP SURFHVVR
FRQKHFLPHQWR jVXD RULJHP Hj VXD DSOLEFDomR

+ 1R GHVHQYROYLPHQWR GH GLVFLSOLQDV HVSFH
LQWHUGLVFLSOLQDULGDGH p LQHUHQWH WDLV FRPR 3HVT
(VWUDWPJILFR (FRQRPLD HOHUFDGR HQWUH RXWUDYV

+f 1R GHVHQYROYLPHQWR GH DWLYLGDGHYV GH YLVLWLI
YLYHQFLDLV

3URS}H VH DR HGXFDQGR DOpP GD FDUJD GH FRQKHFL
H[SHULrQFLDV HVWLPXODU SRWHQFLDOPHQWH QmR Vy D FXO
H TXHVWLRQDU REMHWLYDPHQWH R FUHVFLPHQWR LQGLYLC
LQVHUH
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&RPR LQWHUGLVFLSOLQDULGDGH HQWHQGH VH D DWLWX
GR FRQKHFLPHQWR FRPR XP WRGR LQWHUGHSHQGHQWH H LQ
DR FRQKHFLPHQWR PHFKQLFR )RL HVWH HQWHQGLPHQWR TX
SUHVHQWH 3URMHWR 3HGDJYJLFR GR &XUVR 6XSHULRU GH
&RPHUFLDO FRP EDVH QR 3', GD ,QVWLWXLomR

&XUULFXODUL]DOomR GD ([WHQVmMR

, QLFLDOPHQWH FDEH GHVWDFDU TXH HVWD DERUGDJHP
YDORUL]DGD FRPR XPD IRUPD GH SURPRYHU XPD IRUPDomR PD
LQFOXD QmR DSHQDV R HQVLQR H D SHVTXLVD PDV WDPEpP L
HIWHQVMR XQLYHUVLWIULD p XPD DWLYLGDGH TXH WHP FRPR
SURGX]LGR QD XQLYHUVLGDGH SDUD D VRFLHGDGH FRQWU
TXDOLGDGHGHYLGD GDY SHVVRDV HSDUD R GHVHQYROYLPHQ

$R LQFOXLU D HIWHQVmMR FRPR SDUWH GR FXUUtFXOR DFD
RSRUWXQLGDGH GH YLYHQFLDU D SUIWLFD GD HIWHQVmMR GH\
TXH SRGH FRQWULEXLU SDUD R VHX GHVHQYROYLPHQWR SHVYV
FXUULFXOL]DomR GD HIWHQVmMR SRGH LQFHQWLYDU XPD PDLI
HP SURMHWRY GH H[WHQVmMR DXPHQWDQGR DVVLP R LPSD
GHVHQYROYLGDV SHOD XQLYHUVLGDGH

9DOH UHVVDOWDU TXH D FXUULFXOL]DomR GD HIWHQVmMR (
REULJDomR RX XPD FDUJD DGLFLRQDO SDUD RV HVWXGDQ
RSRUWXQLGDGH GH DSUHQGL]DGR H GH FRQWULEXLomR SDUL
DV DWLYLGDGHYVY GH HIWHQVmMR HVWHMDP LQWHJUDGDV GH |
DFDGrPLFR HTXHVHMDP YDORUL]DGDV WDQWR SHORV HVWXGI
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1HVVH VHQWLGR D HIWHQVmMR FRPR SDUWH LQWHJUDQV
LQGLVVRFLiIYHO SDUD DIRUPDomR DFDGrPLFD MXQWR DR HQ
LPSRUWDQWH QD UHODomR GD )$&&%$7 FRP D FRPXQLGDGH |
VRFLHGDGH FRP R PXQGR DFDGrPLFR H SURPRYHQGR XPD IRU
TXHVW}HVY GD VRFLHGDGH PRGHUQD

$ LQVHUOmMR GR DFDGrPLFR QD FRPXQLGDGH DOpP GH SL
FRP GLIHUHQWHY UHDOLGDGHYVY SRVVLELOLWD TXH R DOXQR
DQVHLRVY TXH HPHUJHP GHVVH FRQWH[WR UHIOLWD VREUH
SODQHMH H DWXH QRV SURFHVVRV VRFLDLV SRU PHLR GH
LOQWHUSURILVVLRQDLY FRQWULEXLQGR SDUD R VHXGHVHQYF

SDUWLQGR GD LGHQWLILFDomR GDV QHFHVVLGDGHV H
DWXDomR FRQMXQWDPHQWH FRP DFDGrPLFRV GH RXWURV F
LOQWHUYHQo}HVY RFRUUDP GH GLIHUHQWHYV IRUPDV FRQIRUPF
LGHQWLILFDGD SRU PHLR GH SURJUDPDV SURMHWRYV H D
IRUPDomR FLGDGmMHR FRPSURPLVVR GRDFDGrPLFR FRP D W

$ FXUULFXODUL]DomR GD HIWHQVmMR QR KPELWR GDV )L
7DTXDUD )$&&%7 DWHQGHQGR DR 33, H FRP EDVH QDV 5HVR
I1DFLRQDO GH (GXFDomR &(6 1z HQD 5SHVROXomR GR &
$FDGrPLFR H $GPLQLVWUDWLYR GD )$&&%7 &6%% 17 GH
UHIJLRQDOLGDGH LQWHUDoOomR H UHODo}HV FRPXQLWIiULDV D
FDUJD KRUIULD GRVY FXUVRV GHJUDGXDomR LQWHJUDGDV jP
QR3URMHWR 3HGDJYyJLFR GH &XUVR 33&

1R HQWDQWR D SURSRVWD GH FXUULFXODUL]DomR GD H
DRV 3URJUDPDV ,QVWLWXFLRQDLV GH (( WHQVmMR HP '"HVHQYRC
6RFLDO VRE R DFRPSDQKDPHQWR GD &RRUGHQDomR GH &.
REVHUYDQGR D5HVROXomR &6%$% Q2

$ FXUULFXODUL]DomR GDH[WHQVmMR GR FXUVR GH 7THFQRC
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DOLQKD VH jVFRQFHSo}HV GR 33, EHP FRPR GDV UHVROXo0}HYV
&6%% Q72 'HIRUPD D GHVHQYROYHU DUHODOmMR HQWUH D
UHIOH[LYD QmR FRPR REMHWR HVWIWLFR

$SyV DSUHVHQWDomR H GLVFXVVmR GDV SURSRVWDV
RSWRX VH SRU LQLFLDU GH PDQHLUD JUDGDWLYD D LPSOHP
HIWHQVmMR SRU PHLR GD 5HVROXomR GR &RQVHOKR 6XSHULRU
GD )$&&%$7 &6%%$ 17 TXH HVWDEHOHFH DV QRUPDV SDU
HIWHQVmMR QRV FXUUtFXORYVY GRV &XUVRV GH *UDGXDomR GD\
7DTXDUD % )$&&%7 YLVOXPEUDQGR XP SURFHVVR DGDSWDW
LOQVWLWXFLRQDO 'HVWH PRGR EXVFRX VH UHODFLRQDU
([ WHQVLRQLVWDYV 8&(V GR FXUVR HDV UHVSHFWLYDV FDUJD
IRUPD D HYLGHQFLDU R WRWDO GH KRUDV SHUFHQWXDO QHFFE
PtQLPR GH GH VXD FDUJD KRUIULD WRWDO

2X VHMD D RSHUDFLRQDOL]DomR QmR DSHQDV GDV FRPSHWr
SURILVVLRQDO GR WHFQYORJR PDV WDPEpPpP H[SUHVVDU D\
WHFQROYJLFDV FXOWXUDLV H KXPDQtVWLFDV QHFHVVIULD
FRPSURPHWLGRV HWLFDPHQWH FRP RGHVHQYROYLPHQWRHD

$R PHVPR WHPSR LQWHQWD URPSHU FRP R HQIRTXH GLVFL
KDELOLWDU D FULDomR GH QRYRY HVSDoRVY GH DSUHQGL]DJHF
WHRULD HSUIWLFD SRVVLELOLWDP DDPSOLDomR GR KRUL]RQ
GR GLVFHQWH %DVLFDPHQWH R FXUVR VH GLYLGH HP GLVFL
QRV TXDLV RV FRPSRQHQWHYVY XWLOL]DP PHWRGRORJLDV H

DSUHQGL]DJHP $ ILP GH LQVWUXPHQWDOL]DU D SUIWLFD

FRPS}HP D SDUWH SUIWLFD SRU FRPSOHWR VHQGR HODV |
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7TpFQLFDV GH 1HJRFLDomR H GH &RPSUD H9HQGD F (PSUHHQUC
(VWUDWpPIJLFR TXH WRWDOL]DP KRUDYV GD FDUJD KR
GLVFXVV}HV GD UHDOLGDGH QDV RUJDQL]DOo}HVY VHMD SRU Yl
HPSUHVIULRV H HJUHVVRV HP VDOD GH DXOD RUJDQL]DomR G
HPSUHVDULDLY GHQWUH RXWURY FRQIRUPH GHILQLGR QRV S

$R PHVPR WHPSR VMR UHTXHULGDV GLVFLSOLQDV FRP D UHIH
SDUD TXH VH SRVVD YDOLGDU R WHPSR HP TXH R HVWXGDQWH
HPStULFD TXH IDUi HP RUJDQL]Do}HV YLVDQGR REWHU XP EDQ
DQDOLVDU H SURSRU SODQRV GH LQWHUYHQomR QR PHLR RU.
GHVWDV DWLYLGDGHVY QR DPELHQWH GDV RUJDQL]DO}HV p |
DPELHQWH YLUWXDO GH DSUHQGL]DJHP QD PRGDOLGDGH DV
7UDEDOKRV (IHWLYRV 'LVFHQWHV 7('V &RPR FRPSURYDomi
ILFDP DUPD]JHQDGRYV QD SiJLQD FRUUHVSRQGHQWH GD GLVFL
IRUPDOL]DQGR DVVLP R FXPSULPHQWR GHVVD FDUJD KRUiULD
GHDXOD SUHYLVWRY SDUD XPD GLVFLSOLQD GH KRUDV

(VWIJLR 2EULJDWYULR

&RPSUHHQGH VH SRU (VWiJLR 2EULJDWYULR DV DWLYLGD
QR 3URMHWR 3HGDJYyJLFR GR &XUVR TXH GHYHP VHU UHDOL]EL
QDV TXDLV VHMDP DSOLFDGDV DV FRPSHWIrQFLDVY GHVHQYROY
IRUPDWLYR GR HVWXGDQWH FRP D RULHQWDomR GH GRFHQ!'
VXSHUYLVmMR GH SURILVVLRQDO GD XQLGDGH FRQFHGHQWH
'LUHWUL]JHV &XUULFXODUHV 1DFLRQDLVY FXMD FDUJD KRUIU
SDUDDSURYDomR HREWHQomR GH GLSORPD RX VHMD
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3DUD D UHDOL]DomR GR (VWIiJLR 2EULJDWYULR p LPSUF
7THUPR GH &RPSURPLVVR GH (VWIJLR HR 30DQR GH $WLYLGDG
LQtFLR GR VHPHVWUH HP TXH RFRUUHUiIi R HVWIiJLR $R ILQDO
GHYHUIi HQWUHJDU D )LFKD GH $FRPSDQKDPHQWR IUHTXrQF
IRUPDWR GLJLWDO 3') SDUDR SURIHVVRU UHVSRQVIYHO

2V PRGHORV GH GRFXPHQWRY LQVWLWXFLRQDLY D VHUF
SURFHVVR VHUMR GLVSRQLELOL]DGRY SHOR SURIHVVRU UHYV &

Flo' HWDOKDU HVSHFLILFLGDGHV GR (VWIJLR 2EULJDWyUL

F%1mR VH DSOLFD DR 7*&

(VWIJLR 1mR 2EULJDWYULR

2 HVWiJLR WHP SRU ILQDOLGDGH FRPSOHPHQWDU D IRU
PHLR GH DWLYLGDGHV SUIWLFDV 'HVVH PRGR R HVWXGDQ\
FRQFUHWL]DU RV HQVLQDPHQWRV WHYULFRV UHFHELGRYV
SUHSDUDQGR VHSDUDR LQJUHVVR QR PHUFDGR GH WUDEDOK

1RV WHUPRV GD /HL Qz HVWIJLR p DWR HGX|
VXSHUYLVLRQDGR GHVHQYROYLGR QR DPELHQWH GH WUDED
QmR REULIJDWYULR FRQIRUPH GHWHUPLQDoOomR GDV GLUHWL
SHGDJYyJLFR GR FXUVR

(VWiJLR REULIJDWYULR p 3SDTXHOH GHILQLGR FRPR WDO
FDUJD KRUIULD p UHTXLVLWR SDUD DSURYDomR HREWHQomR
REULIJDWYULR p SDTXHOH GHVHQYROYLGR FRPR DWLYLGDGF
KRUIiULD UHJXODU H REULJDWyULD ™ $VVLP R HVWIJLR Q
UHSUHVHQWD XPD IRUPD GH DSUHQGL]J]DGR VHQGR QR HQW
DFDGrPLFR

-XQWR DR FXUVR GH *HVWmR &RPHUFLDO Ki SRVVLELOL
HVWIJLR QmR REULJDWYULR SHOR DFDGrPLFR REVHUYDGDV I

Av. Oscar Martins Rangel, 4500 (ERS 115) - CP 84 - CEP 95612-150 Taquara/RS - (51) 3541.6600 - www.faccat.br



N‘ y_ Faculdades Integradas de Taquara

Recredenciada pela Portaria MEC n° 1.072, de 26/12/74, D.O.U. de 29/12/14, Segéo 1, p. 7.
FAc CAT Mantida pela Fundagao Educacional Encosta Inferior do Nordeste — FEEIN CNPJ 97.763.593/0001-80.

Qz TXHWUDWD GRVHVWIJLRVGHHVWXGDQWHYV
JOH[LELOL]DomR

$ IOH[LELOL]DomR QDV )DFXOGDGHYVY ,QWHJUDGDV GH 7DTXDUL
'LUHWUL]HV &XUULFXODUHYV 1DFLRQDLVY HVWDEHOHFLGDV C
UDWLILFDGDYV SHOR 3DUHFHU &1( &(6 1f YLVD D PDLRU
QR TXH WDQJH D GHILQLomR GH FXUUtFXORV HVHXV FRPSRQH
WHPSR GH GXUDomR GR FXUVR GH 7THFQRORJLD HP *HVWmR &F
GLVSRQLELOLGDGH HHVIRUOR GR GLVFHQWH

$ IOH[LELOL]DomR DX[LOLD QR SURFHVVR FRQWtQXR GD HGX
LOQVWLWXLomR HP VXDV SURSRVWDV GH FXUVR SRGH DGHTX
PHLR H DRV DYDQoRV FLHQWtILFRV H WHFQROYJLFRV %HP FR
PDLRUDXWRQRPLD HSURWDJRQLVPR QR SHUFXUVR GH VXD IR

&XPSUH GHVWDFDU TXH DIOH[LELOL]DomR RSRUWXQL]D DR F
&RPHUFLDO R DWHQGLPHQWR jV GHPDQGDV GD HGXFDomR LQ
GD DFHVVLELOLGDGH PHWRGROYJLFD SUHYr SURFHVVRV G
IOH[LELOL]DomR GR WHPSR

1R KPELWR GD ,QVWLWXLomR )$&&%$7 HVWmR SUHYLVWRYV HOF
SRGHUmMR VHU DGRWDGRV SHOR FXUVR GH 7THFQRORJLD HP
DWLYLGDGHY FRPSOHPHQWDUHY WySLFRV DYDQODGRV HVW.
VHPLQIULRY PRELOLGDGH DFDGrPLFD DGDSWDomR FXUULF
GHILFLrQFLD GH TXDOTXHU QDWXUH]D FRQIRUPH SUHYLVWR (
BUIWLFDV ,QFOXVLYDV ,QVWLWXFLRQDLY HSURJUDPDV H SUR
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AXDGUR GH LGHQWLILFDomR GRV FRBBRRMQWH
UHTXLVLWRVY OHJDLVHQRUPDWLYRYV
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SHTXL $WR $SWHQGLPHQWR

/HL 'LVFLSOLQDYV (OHWLYD GH/LEUDV
ItQJIXD %UD"

6LOQDLY 'HFUHWR'LVFLSOLQDV (OHWLYD GH/LEUDV
+/LEUDV Q7

'"HFUHWR 'LVFLSOLQD GH )LORVRILD HeWLFD (PSUHVDULDO
Qz
&RQGLO}H
DFHVVLELO
SHVVRDV F UHWR'LVFLSOLQD GH)LORVRILD HeWLFD (PSUHVDULDO
GHILFLrQF Q7
PRELOLGDG
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/HL 'LVFLSOLQD GH )LORVRILD HeWLFD (PSUHVDULDO

/HL 'LVFLSOLQD GH *HVWmMR $PELHQWDO H5HVSRQVDELOLGDGH 6RFLDO
'"HEUHWR 'LVFLSOLQD GH *HVWmMR $PELHQWDO H5HVSRQVDELOLGDGH 6RFLDO

3ROtWLFD\ 3DUHFHU 'LVFLSOLQD GH *HVWmR $PELHQWDO H5HVSRQVDELOLGDGH 6RFLDO
(GXFDo &1( &3

Qz

$PELHQ

@) SHVROXo 'LVFLSOLQD GH*HVWmR $PELHQWDO H5HVSRQVDELOLGDGH 6RFLDO
&1( &3
Qz
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3DUHFHU 'LVFLSOLQD GH *HVWmR $PELHQWDO H5HVSRQVDELOLGDGH 6RFLDO

'LUHWUL]HYV So(( e Q

SDUD D (G XF
"LUHLWER 5HVROXom 'LVFLSO)DQ®R3HRILD HeWLFD (PSUHVDULDO

+xpDQR\ &%1( &3 Q2
3URWHOMR C /HL Q 'LVFLSOJLOBVEHD HeWLFD (PSUHVDULDO
GR
'GRVR
/HL Q 'LVFLSOLQD GH)XQGDPHQWRY HP *HVWMERAWIHBHFNSBEBVIHULDAKRVRILD H
SURWHOmM

'LUHLWRYV C
! 'LVFLSOLQD GH )XQGDPHQWRY HP *HVWmMEWAH BHNFNSBBVIHULDAKRVRILD H
FRP 7UDQV\ HFUHWR Q )XQ Q H )

(VSHFWUR

&yGLJR GH 7 /HL 'LVFLSOLQD GH )LORVRILD HeWLFD (PSUHVDULDO
%UDVLOHLL
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30XUDOLGEL /HL 'LVFLSOLQD )LORVRILD HeWLFD (PSUHVDULDO
PWQLFD H

FXOWXUDO

VRFLHGDGF

EUDVLOHLU

/HL
&RPEDWHD

LQFrQGLR H
GHVDVWUH"
FXUVRV GH
(QJHQKDUL
$UTXLWHW >
7HFQROVYJLI

3DUHFHU 'LVFLSOLQD GH*HVWmMR $PELHQWDO H5HVSRQVDELOLGDGH 6RFLDO

H
9ROXQWDUL 5HVROXom

Av. Oscar Martins Rangel, 4500 (ERS 115) - CP 84 - CEP 95612-150 Taquara/RS - (51) 3541.6600 - www.faccat.br



N‘ y_ Faculdades Integradas de Taquara

Recredenciada pela Portaria MEC n° 1.072, de 26/12/74, D.O.U. de 29/12/14, Segéo 1, p. 7.
FAc CAT Mantida pela Fundagao Educacional Encosta Inferior do Nordeste — FEEIN CNPJ 97.763.593/0001-80.

SHVROXom
,QVHUOmMR C *HVWmMR GH 6HUYLORYV 7pFQLFDV GH 1HJRML B® B HH®HG MRBMRIWNY PIROH Q (

([ WHQVmMR C

PDWUL] FXU ODUNHWLQJ (VWUDWPpPJILFR

'"HFUHWR 'LVFLSOLQD GH)XQGDPHQWRYV HP *HVWm&WAH BHFSBBVMHULDRVRILD H
3ROtWLFD

IDFLRQDO \
'URJDV
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&XUULFXODUL]DomR GD ((WHQVmMR

$ H{WHQVmMR FRPR SDUWH LQWHJUDQWH GD WUtDGH IX¢
SDUD D IRUPDomR DFDGrPLFD MXQWR DRHQVLQRHD SHVTXL!
UHODOmR GD )$&&%$7 FRP D FRPXQLGDGH IDFLOLWDQGR D OL.
PXQGR DFDGrPLFR H SURPRYHQGR XPD IRUPDomR YROWDGLE
VRFLHGDGH PRGHUQD

$ LQVHUOmMR GR DFDGrPLFR QD FRPXQLGDGH DOpPP GH SL
FRP GLIHUHQWHY UHDOLGDGHV SRVVLELOLWD TXH R DOXQR
DQVHLRYV TXH HPHUJHP GHVVH FRQWH[WR UHIOLWD VREUH
SODQHMH H DWXH QRV SURFHVVRV VRFLDLV SRU PHLR GH
LQWHUSURILVVLRQDLY FRQWULEXLQGR SDUD R VHX GHVHQYF

3DUWLQGR GD LGHQWLILFDomR GDV QHFHVVLGDGHV H
DWXDomR FRQMXQWDPHQWH FRP DFDGrPLFRV GH RXWURV F
LOQWHUYHQO}HV RFRUUDP GH GLIHUHQWHYVY IRUPDV FRQIRUPF
LGHQWLILFDGD SRU PHLR GH SURJUDPDV SURMHWRYV H D
IRUPDOMR FLGDGmMH R FRPSURPLVVR GR DFDGrPLFR FRP D W

$ FXUULFXODUL]DomR GD H[WHQVmMR QR kPELWR GDV )D
7DTXDUD )$&&%7 DWHQGHQGR DR 33, H FRP EDVH QDV 5HVR:
1IDFLRQDO GH (GXFDomR &(6 1% H QD 5HVROXomR GR &
$FDGrPLFR H $GPLQLVWUDWLYR GD )$&&$7 &6%$$ 17 GH
UHJLRQDOLGDGH LQWHUDOmR H UHODO}HV FRPXQLWIiULDV D
FDUJD KRUIULD GRV FXUVRV GH JUDGXDomR LQWHJUDGDV jP
QR 3URMHWR 3HGDJYJLFR GH &XUVR 33&

1R HQWDQWR D SURSRVWD GH FXUULFXODUL]DomR GD HJ
3URJUDPDV ,QVWLWXFLRQDLVY GH ([WHQVmMR HP 'HVHQYROYL
6RFLDO VRE R DFRPSDQKDPHQWR GD &RRUGHQDOmMR GH &)
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REVHUYDQGR D5HVROXomR &6%$% Q2

, WLQHUIULRV ([WHQVLRQLVWD GR &XUVR

&RQVLGHUDQGR D XQLYHUVDOL]DomR GD SDUWLFLSDomR
FXUVRV GH JUDGXDomR GD )DFFDW DV SUiIWLFDV H[WHQVLR
&RPHUFLDO IRUDP GLPHQVLRQDGDV HP KRUDV RX VHMD
FXUVR HP DWHQGLPHQWR jV 'LUHWUL]JHV SDUD D ([WHQVm
%UDVLOHLUD HVWDEHOHFLGDV SHOD 5HVROX0omR &1( &(6 Q%
$ FRQFHSomR TXH RULHQWD R IDJHU H{WHQVLRQLVWD DUWLF
HQVLQR p FUtWLFR UHIOH[LYD LQWHUGLVFLSOLQDU HLQWH!
WHFQROYJLFD REMHWLYDQGR SURPRYHU XP SURFHVVR HGX
WUDQVIRUPDGRU HP LQWHUDOmMR FRP RXWURV VHWRUHV GD V

'DGD VXD FRQFHSomR SUHGRPLQDQWHPHQWH SUiWLFLE
REVHUYKQFLD jV UHFRPHQGDO}HV GDV 'LUHWUL]JHV &XUULEX
DWLYLGDGHY GH H[WHQVmMR HVWDUMmMR YLQFXODGDV DRV
'HVHQYROYLPHQWR 5HJLRQDO H ,QFOXVmMR 6RFLDO YLQF:
&XUULFXODUHV ([WHQVLRQLVWDYV WHQGR VHFRPR RULHQWD

&XUVR *HVWmMR &RPH &DUJD +RU
7TRWDO

'LVFLSOLQD &DUJD +RU

ODUNHWLQJ (VWUDW

(PSUHHQGHGRULVPH

*HVWmMR GH 6HUYLOK
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7pFQLFDV GH 1HJRFLDomR
9HQGD

7TRWDO

1HVVH FRQWH[WR RULHQWDGRY SHOR GLIiORJR FRP RV D
GRV LQGLFDGRUHYV GD UHJLMR GH LQVHUomR GD ,(6 H SHOD I
SROtWLFDV S~EOLFDV DFDGrPLFRV RULHQWDGRV SRU GRFHC(
GH Do}HV SURFHVVXDLV H FRQWtQXDV RUJDQLFDPHQWH FF
, QVWLWXFLRQDLY GD )DFFDW FRP REMHWLYRV HVSHFtILFRV
FRQMXQWXUD HP GLIORJR FRP D 3ROtWLFD 1DFLRQDO GH ([Wt
OLQKDV GH WUDEDOKR TXH RULHQWDUMR DV Do}HV H[WHOQ\
SULRULWDULDPHQWH R GHVDILR GH GHVHQYROYHU FRPSHW
H[HUFtFLR GD SURILVVmMR GH JHVWRU FRPHUFLDO 2X VHMD
DSOLFDomR GR FRQKHFLPHQWR SUIWLFR EDOL]DGR SHOTL
DQWHULRUPHQWH FRP R REMHWLYR GH DWXDU QD DQiOLVH Q
DYDOLDomRHQRJHUHQFLDPHQWR GHDWLYLGDGHYVY FRPHUFLEL

SBURFHGLPHQWRYV GH (QVLQDJHP

$ $SUHQGL]DIJHP %DVHDGD HP 3URMHWRYV IXQGDPHQWD D
XP HQIRTXH VRFLRIRUPDWLYR QD )DFFDW H VXVFLWD D SDUW
DSUHQGL]DJHP R GLDJQYVWLFR VLWXDFLRQDO D SULRUL]Dor
GLIORJR FRP RV DWRUHV FROHWLYRV LPSOLFDGRV D SURG>
DSOLFDomR QD DQiOLVH H SRVVtYHLYVY VROXo}HV GRV UHIHUL
LGHQWLILFDGRY D SDUWLU GH GHYROXWLYDV VRFLDLV &RC
DYDOLDomR GH UHVXOWDGRV HDSUHQGL]DJHQV EHP FRPR D
GDV OLo}HV DSUHQGLGDV
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2V &RPSRQHQWHV &XUULFXODUHV ([WHQVLRQLVWDV Gl
3URJUDPDV ,QVWLWXFLRQDLY DGRWDUMmMR D PHWRGRORJLD
SURMHWRY $%3 RULHQWDGRV SRU SUREOHPDV RX GHPDQG
PRPHQWRYV GHDSURIXQGDPHQWR WHYULFR H SUIWLED HP GLIH
$ PHWRGRORJLD H{WHQVLRQLVWD DGRWDGD GH $SUHQGL
$%3 EXVFD GHVHQYROYHU DV FRPSHWIQFLDV GR SHUILO DF
PHLR GH Do}HV LQWHUGLVFLSOLQDUHV HLQWHUSURILVVLRQE
SURSRVLOmMR GRV SURMHWRY Do}HV H VHUYLORV 2SRUWXC
)$&&$7 WUDEDOKDUHP WHPDV UHOHYDQWHY VRFLDOPHQWH
FRQVWUXtGRY SDUD R H[HUFtFLR GD IXWXUD SURILVVmMR EHP
GH IRUPD D FRQVWUXtUHP QRYRV VDEHUHV H GHVHQYROYHQ
DWHQGDP DV GHPDQGDV VRFLDLY HPHUJHQWHYV
$VVLP RV DFDGrPLFRV VHUMR GHVDILDGRVY H GHVHQYF
LQYHVWLIJDWLYD H SURDWLYD QD SURSRVLomR GH Do}HV SDU
GHPDQGDV VRFLDLVY SRU PHLR GR GLIiORJR GD SDUWLFLSDom
DWRUHV VRFLDLV GH IRUPD DWLYD FULDWLYD FUtWLEFD H F
GRFHQWHY RULHQWDGRY SHORV SULQFtSLRV LQVWLWXFLRQD|
UHJLRQDO HD LQFOXVmMR VRFLDO &RP LVVR R FXUUtFXOR DF
IRUPDWLYR YLYRHGLQKPLFRHFRQHFWDGR jVUHDOLGDGHV G
2ULHQWDGRY SHOD $SUHQGL]DJHP %DVHDGD HP 3UREO
&XUULFXODUHV ([WHQVLRQLVWDYV RSHUDFLRQDOL]DP VHD SD
WUDEDOKR H GD GLVFXVVmMR GH UHIHUHQFLDLV WHYULFRV F
HWDSDV GH WUDEDOKR GH DFRUGR FRP RURWHLUR HVWDEHO!
D (VFRSR GR 3URMHWR GLDJQYVWLFR SULRUL]DOMR GH ¢
WHyYULFD
E 30DQHMDPHQWRH'HVHQYROYLPHQWR GR 30DQR GH $omF
F 'REXPHQWDOmMR H6LVWHPDWL]DomR GH ([SHULrQFLDV H $:
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G 'HPRQVWUDOomR GRV 5HVXOWDGRY $OFDQoDGRV VRE D
HQYROYLGRYV
$ GHILQLomR GH (VFRSR GR 3URMHWR GLDJQYVWLFR HDQ
SDUWLU GH UHXQL}HV FRP DV HTXLSHVY GHWUDEDOKR HDSURI
D SURSRVLomR GH Do}HV HHODERUDOmMR GH SODQR GH WUDED ¢
VHPLQIULR LQWHJUDGRU FRP WRGRV RV JUXSRV GH WUDE
GLDIJQYVWLFRVHGLVFXVV}HV WHYULFDV UHOHYDQWHYV D SDU\
$ (ODERUDOmMR GR 3ODQHMDPHQWR GH $0}HVH RX 3URMHW
XPD PXOWLSOLFLGDGH GHIHUUDPHQWDY GH DFRUGR FRP D QUL
GRV S~-EOLFRV HQYROYLGRYV 2 UHIHULGR SODQHMDPHQWR GH
VXD DSUHVHQWDomR DRV S~EOLFRV HQYROYLGRYVY QR SURMHYV
YLVWDV j VXD YDOLGDomR SHOR GRFHQWH ,PSRUWDQWH LQF
SDUD TXHRV JUXSRV FRQWULEXDP HQWUH VL HP VXDV SURSRYV
1D HWDSD GH 'RFXPHQWDomR H 6LVWHPDWL]DomR C
$SUHQGL]DJHQV RV DFDGrPLFRVY GHYHP GRFEXPHQWDU R ¢
GHVHQYROYLGDV GLDJQYyVWLFR SURSRVWD UHIHUHQFLD(
HYLGrQFLDV GD UHDOL]DomR GDV Do}HV DXWRDYDOLDom
UHVXOWDGRY REWLGRVHDYDOLDomR GRV S~EOLFRV HQYROY|
S3RU ILP D 'HPRQVWUDOmMR GRV 5HVXOWDGRY $OFDQoDGF
S~EOLFRVY HQYROYLGRYVY SUHVVXS}H D HVFXWD GRV S~EOLFRYV
GDV Do}HV GHVHQYROYLGDV XWLOL]DQGR VH GH LQVWUXPH(
UHIHULGRVY S~EOLFRV FXMRV UHVXOWDGRV VHUmMR UHJLV
FRPXQLGDGHDFDGTrPLFD

SURFHGLPHQWRYV GH $YDOLDomR

$ DYDOLDomR QD GLVFLSOLQD p XPD FRQVWUXomR HP Ul
DSURYHLWDPHQWR GR DFDGrPLFR DR ORQJR GR VHPHVWUH
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5SHILPHQWDOPHQWH TXDQWR j IUHTXrQFLD H PpGLD VHPHVW
XPD QRWD TXH SDUWH GR =(52 H YDL VHQGR FRQTXLVWDGD FI
DWLYLGDGHVY GHVHPSHQKR H DSURYHLWDPHQWR 6H R DSUR
WRGDV DV DWLYLGDGHV D QRWD SRGH DOFDQoDU R YDORU (
DWLYLGDGHY QmR SRQWXD SRUWDQWR LPSHGH D DGLomR G|
JUDX ILQDO $ FRPSRVLOMR DYDOLDomR GD GLVFLSOLQD VHUi
DFDGrPLFRYVY QDV DWLYLGDGHY QRV FHQiULRV GH SUIWLFD FRI

, GHJLVWUR DVVLQDGR SHORV SURIHVVRUHV RX GLDJQyV
HODERUDGD

., OHPRULDO LQGLYLGXDO SURGX]LGR HSRVWDGR LQFOX

.., SGHODWYULR GH JUXSR QR IRUPDWR GH 5HODWR GH ([¢
DWLYLGDGH QD FRPXQLGDGHLQFOXLQGR DV HYLGrQFLDV FRO

&DEH UHVVDOWDU TXH D DYDOLDomR GRV &RPSRQHQWHYV
GHYHUi FRQWHU D GDWD GH HQWUHJD GH FDGD XPD GDV HWD
SRGHQGR FRQWHPSODU WDPEpP DV QRWDV GH DYDOLDO}HV
SURIHVVRU DFUHGLWDU VHUHP QHFHVViULDV SDUD PHOKRU D
QHFHVVIULRYV SDUD XPD FRPSUHHQVmMR PDLV SURIXQGD GR
DQiOLVH

e REULJDWYULD D DSUHVHQWDomMR GDV HYLGrQFLDV GDV |
DV RUJDQL]Do}HV HPSUHVDV JUXSRV GH SHVVRDV FRP TXH
SHUFXUVR HWHQVLRQLVWD DWUDYpV GHIRWRY GH YLVLWDYV
HUHVSRVWDV D TXHVWLRQIULRV IRUPXOiULRV TXH RV JUXSR\
FROKHU GDGRV VREUH R SUREOHPD H D HQWLGDGH $ GHP
DOFDQoDGRYV GHYH REVHUYDU RV REMHWLYRV VRFLRFRPXQLW
PHWDV RULHQWDGRY SHORV LQGLFDGRUHV GR3URJUDPD ,QV'

8PD DXWRDYDOLDomR H XPD DYDOLDomR HP SDUHV TXH S
DYDOLDU VREUH DV VXDV FRPSHWIQFLDV HGRV VHXV FROHJD\
WHQGR HP YLVWD D QHFHVVLGDGH GH R DOXQR DGTXLULU Q
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WpFQLFR H WHYULFR SDUD FRQWULEXLU GH IRUPD HIHWLYD SIL
PDV WDPEpP DGTXLULU FRPSHWIrQFLDVY TXHRV FDSDFLWHP D V
FRP VHX VDEHU GH IRUPD PDLVY FRQVWUXWLYD FRODERUDWL"
HPSDWLD D YLVmMR VLVWrPLFD R SHQVDPHQWR FULDWLYR H I
DVVHUWLYD D FDSDFLGDGH GH UHVROXomR GH SUREOHPDV |
IOH[LELOLGDGHHD FHQWUDOLGDGH

3DUD DSURYDomR QRV &RPSRQHQWHV &XUULFXODUHV ([
REVHUYDGRV RV VHIXLQWHYV FULWpPULRV DYDOLDWLYRYV

"HVHQYROYLPHQWR GHDWLYLGDGHVY GHDFRUGR FRP R 30
(QWUHJDV GDV HWDSDV GR5RWHLUR GH ([WHQVmMR
$ DUWLFXODomR GR FRQKHFLPHQWR WHYULFR HDSOLFDoON
&XPSULPHQWR GRV SUD]J]RV HVWDEHOHFLGRVY QR FURQRJU
$ UHOHYkKQFLD VRFLDO GDDWLYLGDGH SURSRVWD
2EWHQoOomMR GH JUDX PDLRU RX LJXDO DPDLRUWR LIXWBU IQBV-.

DWLYLGDGHV HIWHQVLRQLVWDYV
(P UHODomR j FRQWULEXLomR GDV UHIHULGDV Do}HV S

REMHWLYRYV GR 30DQR GH '"HVHQYROYLPHQWR ,QVWLWXFLRQ
GR &XUVR 33& D DXWRDYDOLDOmMR LQVWLWXFLRQDO FRQWHP
D SUIWLFD HIWHQVLRQLVWD D SDUWLU GR DQR GH LPSOHPHQ
YLVWDV D VXEVLGLDU DDQiOLVH SHUPDQHQWH GDV SHUFHSO0}
DUHWURDOLPHQWDOMR FXUULFXODU

JOH[LELOL]DomR

1R 33& GHYHP HVWDU GHVFULWDV GH DFRUGR FRP R 33,
IOH[LELOL]DomR 1R KPELWR GD ,QVWLWXLomR HVWMR SUHY
TXHSRGHUmMR VHU DGRWDGRV SRUFDGD FXUVR GHDFRUGR F
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&RPSRQHQWH &XUULFXODU /LYUH R DOXQR SRGHUI
FRPSROQHQWH FXUULFXODU GHQWUH R URO GH FRPSRQF
RIHUWDGRY QD LOQVWLWXLomR D VHX FULWpPULR TXH Y&
GH VXDV DVSLUDo}HV SURILVVLRQDLY HDFDGrPLFDV D
KRULIRQWHV HGH GHPRQVWUDU DWLWXGHYVY HPSUHHQGH
HGHUHVSRQVDELOLGDGH VREUH D VXD IRUPDomR

$WLYLGDGHV &RPSOHPHQWDUHY GH DFRUGR FRP D 5HYV
1z VHUmMR LQWHJUDOL]DGDV GHQWUR GH WUrV
HQVLQR SHVTXLVD H HIWHQVmR 3RU PHLR GHODV RV
SRGHUmMR EXVFDU DSURIXQGDPHQWR QRV DVSHFWRYV GH
iUHDV DILQV TXH OKHV LQWHUHVVDUHP YDORUL]DQGR
DXWRQRPLD QD EXVFD GH FRQKHFLPHQWR

7ySLERV $YDQODGRV (VWXGRV ,QGHSHQGHQWHV 3L
BHPLQIULRY FRPSRQHQWHV FXUULFXODUHV FXMD HPH
SUHYHQGR D DERUGDJHP GH WHPDV FRQWHPSRUKQHRYV
DWXDOL]DUD IRUPDomR GRDOXQR FRP DV LQRYDO}HV GH

ORELOLGDGH $FDGrPLFD XPD IRUPD GH IOH[LELOL]DoOT
FXUUtFXOR 5HIHUH VH j PRELOLGDGH DFDGrPLFD QDFL
PHLR GD TXDO R DFDGrPLFR PHGLDQWH FRQYrQLRV ILLU
LQVWLWXLoOo}HV VXSHULRUHV HVWUDQJHLUDV SRGHUI |
SHUtRGR SUp HYWDEHOHFLGR QD iUHD GH VXD JUDGXD:
FRP D )DFFDW 3DUD R DSURYHLWDPHQWR GRV FRPSRQ
HVWDU SUHYLVWR QR FRQYrQLR ILUPDGR TXH R DFDGC
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DWLYLGDGHV FXMD IUHTXrQFLD HUHQGLPHQWR VHMDP G
FRPR DV GHYLGDV FRPSURYDo}HV GR TXH IRL GHVHQY
SBHGDJyJLFR GH &XUVR GHYHUi VLQDOL]DU TXDLV RV FRP.
SRGHUmMR VHU FXUVDGRV HP LQVWLWXL0O}HV HVWUDQJHL

$GDSWDomR FXUULFXODU FRPR HOHPHQWR GH IOHJ[LI
DFDGrPLFRV FRP GHILFLrQFLD GH TXDOTXHU QDWXUH]D
SOHQR DFHVVR SDUWLFLSDomR H DSUHQGL]DJHP
SVLFRSHGDJyJLFR SUHYLVWR QR 3URJUDPD GH $FHV
,QFOXVLYDYV ,QVWLWXFLRQDLV

3URJUDPDVY SURMHWRYVY HDo}HV GHH[WHQVMR XQLYHUV
iIUHDV GH JUDQGH SHUWLQrQFLD VRFLDO TXH FRQWULE
DFDGrPLFR

'"HPRQVWUDWLYR GHDGDSWDomR GH HVWXGRYV

6RPHQWH SDUD DOWHUDomR FXUULFXODU FRPR RFR
FXUUtFXOR SDUD R RXWUR HP WHUPRV GH DGDSWDomR SD
DSOLFD REULJDWRULDPHQWH
2EV  VXJHVWmMR GH SUD]JR GH FRQFOXVmR GH FXUVR D
+ PtQLPR DQRV Pi[LPR DQRYV
16$

AXDGUR GHHTXLYDOrQFLDV
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‘HVWDFD VH D QHFHVVLGDGH GH HYLGHQFLDU TX
&XUULFXODUHY GD ODWUL] DQWLJD VMR HTXLYDOHQWHYV D
GD QRYD PDWUL] SURSRVWD 2 HVFODUHFLPHQWR GHYHUI
TXDGUR

169%

4AXDGUR GH &HUWLILFDo}HVY QWHUPHGLIULDV

$ H{WHQVmMR FRPR SDUWH LQWHJUDQWH GD WUtDGH IX¢
SDUD D IRUPDomR DFDGrPLFD MXQWR DRHQVLQRHD SHVTXL!
UHODOomR GD )$&&%$7 FRP D FRPXQLGDGH IDFLOLWDQGR D OL.
PXQGR DFDGrPLFR H SURPRYHQGR XPD IRUPDomR YROWDGLE
VRFLHGDGH PRGHUQD

$ LQVHUOMR GR DFDGIPLFR QD FRPXQLGDGH DOpPP GH SL
FRP GLIHUHQWHY UHDOLGDGHV SRVVLELOLWD TXH R DOXQR
DQVHLRYV TXH HPHUJHP GHVVH FRQWH[WR UHIOLWD VREUH
SODQHMH H DWXH QRV SURFHVVRV VRFLDLV SRU PHLR GH
LQWHUSURILVVLRQDLY FRQWULEXLQGR SDUD R VHX GHVHQYF

3DUWLQGR GD LGHQWLILFDomR GDV QHFHVVLGDGHV H
DWXDomR FRQMXQWDPHQWH FRP DFDGrPLFRV GH RXWURV F
LQWHUYHQO}HV RFRUUDP GH GLIHUHQWHY IRUPDV FRQIRUPF
LGHQWLILFDGD SRU PHLR GH SURJUDPDV SURMHWRYV H D
IRUPDOMR FLGDGmMH R FRPSURPLVVR GR DFDGrPLER FRP D W

$ FXUULFXODUL]DomR GD H[WHQVmMR QR kPELWR GDV )D
7DTXDUD )$&&%7 DWHQGHQGR DR 33, H FRP EDVH QDV 5HVR:
1IDFLRQDO GH (GXFDomR &(6 1% H QD 5HVROXomR GR &
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$FDGrPLFR H $GPLQLVWUDWLYR GD )$&&%7 &6%% 17 GH
UHIJLRQDOLGDGH LQWHUDOomR H UHODo}HV FRPXQLWIiULDV D
FDUJD KRUIULD GRVY FXUVRV GHJUDGXDomR LQWHJUDGDV jP
QR3URMHWR 3HGDJYyJLFR GH &XUVR 33&

1R HQWDQWR D SURSRVWD GH FXUULFXODUL]DomR GD H
DRV 3URJUDPDV ,QVWLWXFLRQDLV GH ((WHQVmMR HP '"HVHQYRC
6RFLDO VRE R DFRPSDQKDPHQWR GD &RRUGHQDomR GH &.
REVHUYDQGR D5HVROXomR &6%$% Q2

'"HPRQVWUDWLYR GHDGDSWDomR GHHVWXGRYV

16%

4XDGUR GHHTXLYDOrQFLDV

16$

'‘DWD GH LQtFLR GD DOWHUDomR FULDomR

$ DOWHUDOomR FXUULFXODU FRP IRFR QD HIWHQVmMR GD FXUUL

DOXQRV LQJUHVVDQWHYV HP VHUMR PLIJUDGRV DXWRPDWLF
FXUULFXODU
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2V DOXQRV TXH RSWDUHP HP SHUPDQHFHU QR FXUUtFXOR DQ
SDUD FRPSOHWDU DJUDGH FXUULFXODU RXVHMD DWp GH]HP|

,1)5$(6758785% '2 &8562

2 DPELHQWH DFDGrPLFR RIHUHFLGR SHOD )$&&%$7 SURSLFLD D
HP XPD DWPRVIHUD TXH XQH IRUPDomR OD]HUH SUHVWDoOmR G
D FRPXQLGDGH LQWHUQD H H[WHUQD ELEOLRWHFD DXGLW)
ORMDV &HQWUR GH (YHQWRV H HVSDoOR GH OD]HU HP PHLR |
SURMHWRY DUTXLWHW{QLFRV H XUEDQtVWLFRV GD LQVW
LPSOHPHQWDGRY DWHQGHQGR DRV SULQFtSLRV GR GHVHQKR

$OLDGR j LQIUDHVWUXWXUD RIHUHFLGD SHOD LQVWLWXLom
SURSRUFLRQD j FRPXQLGDGH DFDGrPLFD VDODV GH DXOD FRTF
HVWDV FOLPDWL]DGDV DPSODV EHP YHQWLODGDV H LOXPI
FROWHQGR FRPSXWDGRUHY SDUD XVR GRV SURIHVVRUHV H SU
RXVRGHWHFQRORJLDV HDPSDUDQGR DV QHFHVVLGDGHYV GH (

$9%/,$d-2'2 &8562

$ )DFFDW IXQGDPHQWD D DYDOLDomR VRE D SHUVSHF
FRQIRUPH 3HUUHQRXG OHYD R SURIHVVRU D REVHUYDU
DOXQRV D FRPSUHHQGHU PHOKRU VHXV IXQFLRQDPHQWRYV
PDQHLUD PDLV VLVWHPi{WLFD HLQGLYLGXDOL]DGD VXDV LQV
VLWXDO}HV GLGiIWLFDV TXH SURS}H 2 WXGR LVVR QD H[SHF
DSUHQGL]DJHQV (VVD FRQFHSomR VLWXD VH DEHUWDPHQW
UHJXODomR LQWHQFLRQDO FXMD LQWHQOmMR VHULD GHWH
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FDPLQKR Mi SHUFRUULGR SHOR GLVFHQWH HDTXHOH TXH UH
LQWHUYLU SDUD RWLPL]DU RV SURFHVVRV GHDSUHQGL]DJHP
$ DYDOLDomR VRE HVVD SHUVSHEWLYD TXDOLILFD R HC
EXVFDQGR D DPSOLDomR GD DXWRQRPLD GD FUtWLFD H GD UF
TXHp RREMHWLYR PDLRU GR SURFHVVR SHGDJYJLFR H TXH S
WRGRV RV PRPHQWRYV GD GLQKPLFD GHHQVLQR DSUHQGL]DJI
'HVWD IRUPD D DYDOLDOmMR QmR GHYH VHU XP ILP HP VL
PDV VHU XWLOL]DGD FRPR IHUUDPHQWD SDUD LGHQWLIL
DSUHQGL]DJHP H UHRULHQWDU DV Do}HV GRFHQWHV H GLV
SRVVLELOLWHR UHVIJDWHDQWHFLSDGR GR SURFHVVR GH H[F
$ DYDOLDomR IRUPDWLYD OHYD R SURIHVVRU D REVHUYD
DFDGrPLFRVY D FRPSUHHQGHU PHOKRU VHX IXQFLRQDPHQWI
PDQHLUD PDLV VLVWHPiIWLFD HLQGLYLGXDOL]DGD VXDV LQV
VLWXDO}HV GLGiIWLFDV TXH SURS}H 2 WXGR LVVR QD H[SHF
DSUHQGL]DJHQV 3HUUHQRXG
1HVVH FRQWH[WR HP DFRUGR FRP R HVYWDEHOHFLGR Q
,QVWLWXFLRQDO TXH p UHIHUrQFLD SDUD R 30DQR GH "HVH
3URFHVVR GH $YDOLDomR p IRUPDWLYR H FRPSUHHQGH WR
FRQWtQXD TXH SUHWHQGH FRQWULEXLU SDUD PHOKRUDU T
OHYDQGR HP FRQVLGHUDOmMR RV SURSYVLWRY HVWDEHOHFLC
SDUD JDUDQWLU D UHJXODomR GDV DSUHQGL]DJHQV
3DUD FRQVWUXLU D DYDOLDOomR IRUPDWLYD R WUDEDOK
YHULILFDomR FRPR SURGXWR ILQDO GD DSUHQGL]DJHP HOD
WRGR R SURFHVVR GH HQVLQR DSUHQGL]DJHP e IXQGDPHQ)\
IRUPDWLYD D SHUVSHFWLYD GDTXHOH TXHDSUHQGH R DOXC
$YDOLDU p XP PHLR SDUD DSHUIHLoRDU R SURFHVVR
DSUHQGL]DJHP DomR UHIOH[mMR DomR H QmR XP ILP HP VL PH
TXH D DYDOLDomR p XP SURFHVVR TXH VH FRQVWUYL GH YiUL
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SURYDV HVFULWDV LQGLYLGXDLVY RUDLV H HP JUXSRV DWLY
HVWiJLRV VHPLQiULRV GHEDWHV SHVTXLVDV UHVHQKDV T
HP JUXSRV SURGXOmMR GHDUWLJRVY SURMHWRY DOpP GH RX\
HQVLQR GRV FRPSRQHQWHV F XU UHFGEBFB\W HRRIP BISLDR QGRH
HQVLQR DSUHQGL]DJHP HYLGHQFLDQGR VH XP SURFHVVR FX
(VWD FRQFHSomR YDL VH RSHUDFLRQDOL]DU QD IRUPI
5HJLPHQWR GDV )DFXOGDGHV ,QWHJUDGDV GH 7DTXDUD QRYV

$UW $DYDOLDomR GR UHQGLPHQWR HVFRODU VHUIi UF
DWLYLGDGH DFDGrPLFD LQFLGLQGR VREUHD IUHTXrQFLD H R
$UW $ ITUHTXrQFLD jV DXODV H jV GHPDLV DWLYLGI

SHUPLWLGD DSHQDV DRV PDWULFXODGRV pREULJDWyYULD Y

t f 6HUI FRQVLGHUDGR UHSURYDGR QD GLVFLSOLQD R?>
LQGHSHQGHQWHPHQWH GRVY GHPDLY UHVXOWDGRY REWLGR\
PtQLPR VHWHQWD H FLQFR SRU FHQWR GH IUHTXrQFLI
DWLYLGDGHYV SURJUDPDGDV

t f$ YHULILFDomR R UHJLVWUR HR FRQWUROH GD IUH
SDUIJUDIRDQWHULRU VMR GD UHVSRQVDELOLGDGH GR SURII

t 2 1RV FXUVRV UHDOL]DGRVY QD PRGDOLGDGH GH HGXI
IUHTXrQFLD RFRUUH QD IRUPD HVWDEHOHFLGD QR 3URMHWR

t z 1RV FXUVRV UHDOL]DGRY QD PRGDOLGDGH GH HGX|
DYDOLDomR GHYH FRQWHPSODU D SUHSRQGHUKQFLD GD DYI
DYDOLDo}HV UHDOL]DGDYVY D GLVWKQFLD GH DFRUGR FRP I
SHUWLQHQWH DSOLFDQGR VH jDYDOLDomR DV GHPDLV HJL.
SHILPHQWR R TXHFRXEHU

S$UW 2V UHVXOWDGRY GR UHQGLPHQWR HVFRODU VmF
GH JUDXV TXH YDULDP GH JHUR D GH] FRP LQWHUY|
FHQWpVLPR VHQGR H[LJLGD QR PtQLPR D PpGLD \A
DSURYDomR
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$UW 2 UHQGLPHQWR HVFRODU GR DOXQR HP FDGD
DYDOLDGR , + QRV FXUVRV QD PRGDOLGDGH SUHVHQFLI
VHIXLQWH IRUPD

D QR GHFXUVR GR SHUtRGR OHWLYR DWUDYpV GH GRLV Jl
PtQLPR GH GXDV YHULILFDo}HV SRGHQGR KDYHU WDPEpPP
WUDEDOKRV HRXWUDV PRGDOLGDGHYV GHDIHULomR H

E QRILQDO GR SHUtRGR DWUDYpV GH XPJUDX SURYHQLHQWH
RSURJUDPD GD GLVFLSOLQD

,, * QRV FXUVRV QD PRGDOLGDGH j GLVWKQFLD VHUmMR F
JUDXV SRUGLVFLSOLQD

D *UDX TXH FRUUHVSRQGH D GRJUDX ILQDO VHQGR FRFP
GH LQWHUDoOomR H SDUWLFLSDomR QR DPELHQWH YLUWXDO G
OHLWXUDV GLULJLGDV H RXWUDV PRGDOLGDGHV GH DYDO
3HGDJYyJLFR GR &XUVR

E *UDX TXHFRUUHVSRQGHD GRJUDX ILQDO VHUiIiUHDOL

F 3DUD DSURYDomR R DOXQR GHYHDOFDQoDUD PpGLD SRQGI
R*UDX HR*UDX

G 2 DOXQR TXH QmR DOFDQoDU DPpGLD SRQGHUDGD LJXDO D
*UDX HP VXEVWLWXLomR DR *UDX GHYHQGR HQWMR REWH
*UDX HR*UDX PtQLPD LJIJXDO D VHLY SDUD DSURYDomR

3DUIJUDIR ~QLFR 6HUI FRQVLGHUDGR UHSURYDGR LQ
PpGLD ILQDO REWLGD R DOXQR TXH QmR WHQKD XPD SDUWL
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DPELHQWH YLUWXDO GH DSUHQGL]DJHP QDV DWLYLGDGHV T
*UDX

$UW 2JUDXILQDO GD GLVFLSOLQD REWHU VH i

FDOFXODQGR VH D PpGLD DULWPpPpWLFD VLPSOHV GF
OHWLYR

FDOFXODQGR VHD PpGLD DULWPpPpWLFD VLPSOHV GR

PpGLD GRVJUDXV GHDSURYHLWDPHQWR REWLGR GXUDQWH R

S$UW +DYHUIi DQWHY GR H[IDPH ILQDO RSRUWXQLGDG
JUDXV SURYHQLHQWHY GDV YHULILFDoO}HYV

$UW 2 DOXQR TXH DQWHV RX GHSRLVY GD UHFXSHUDO
REWLYHU QR PtQLPR PpGLD RLWR QRV GRLV JUDXV H[S
DUWLJR KDYHQGR FXPSULGR D IUHTXrQFLD PtQLPD REULJD
GLVFLSOLQD QMR QHFHVVLWDQGR VH VXEPHWHU DR H[DPH IL

3DUIJUDIR ~QLFR 6HUIi FRQVLGHUDGD ILQDO D PpGLD N
DOXQR MiDSURYDGR WHQKD RSWDGR SRUQMR UHDOL]DU R H[

$UW eSRFD HVSHFLDO GH H[DPH ILQDO SHOR QmR F
PRWLYR GHYLGDPHQWH MXVWLILFDGR GHYHUiIi VHU UHTXHUL
WULQWD GLDV DSyVD RFRUUrQFLD GD SURYD

S$UW $ UHYLVmMR GR H[DPH ILQDO GHYHUiI VHU UHTX
DWUDYpV GR3URWRFROR *HUDO DWp KRUDV DSyV D SXEOLF
S$UW 3DUD TXDOTXHU SURYD H H[DPH SRGHUI VHU

DSUHVHQWDomR GH GRFXPHQWR GH LGHQWLGDGH H QR F
LGHQWLILFDGR VHUiIi LPSHGLGR GHUHDOL]DUR UHVSHFWLYR
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$UW 2 DOXQR TXH WHQKD H[WUDRUGLQIULR DSURYH
GHPRQVWUDGR SRU PHLR GH SURYDV HRXWURV LQVWUXPHQ'
DSOLFDGRV SRU EDQFD H[DPLQDGRUD HVSHFLDO SRGHUiI W
DEUHYLDGD

$YDOLDomR GR FXUVR

$V )DFXOGDGHV ,QWHJUDGDV GH 7DTXDUD GH DFRUGHF
SURSRVWDV SHOD &21%$(6 &RPLVVMR 1DFLRQDO GH $YDO
6XSHULRU LQVWLWXtGD SHOD /HL GH GH DEULO GF
&RPLVVMR 3UySULD GH $YDOLDomR &3$ D ILP GH FRRUGH
SURFHVVR GH DYDOLDomR LQVWLWXFLRQDO $ &3%$ DVVXP
IXQGDPHQWDLY SDUDDDYDOLDomR DDYDOLDomR LQVWLWX|
DYDOLDWLYR D LQWHJUDomR H GLYHUVRV LQVWUXPHQWRYV
JOREDO H R UHVSHLWR j LGHQWLGDGH H GLYHUVLGDGH L
ILQDOLGDGH SURPRYHU D PHOKRULD GD TXDOLGDGH GD HG X
GD H[SDQVmMR GD VXD RIHUWD R DXPHQWR SHUPDQHQWH GD
GD VXD HIHWLYLGDGH DFDGrPLFD H VRFLDO HVSHFLDOPHQ!
VHXV FRPSURPLVVRV HUHVSRQVDELOLGDGHV VRFLDLYV

$ DYDOLDomR GR &67 HP *HVWmMR &RPHUFLDO HVWi LQVH
VHQGR FRQWHPSODGD GHQWUR GR 3URMHWR GH $XWRDYDOL
DYDOLDWLYRV HVWDEHOHFLGRV SHOR 0(& ,1(3 &21%$(6 FR
LQVWUXPHQWRY GH SHVTXLVD SHOD &3$% HP SDUFHULD FRF
,QVWLWXFLRQDO

'"HILQH VH FRPR REMHWLYR GR 3URMHWR GH $XWRDYE
*UDGXDomR &RQWULEXLU SDUD R DXWRFRQKHFLPHQWR Gl
VXEVLGLDU R SURFHVVR GH WRPDGD GH GHFLVMR GRV JHVW
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JHVWmR D ILP GH JHUDU PXGDQoDV SDUD D PHOKRULD FF
JUDGXDomR HP WRGRV RVDVSHFWRV TXHLQWHJUDP HVVH S|

$ &3% D SDUWLU GH 6REULQKR GHILQLX FRPR
FDUDFWHUtVWLFDV IXQGDPHQWDLY SDUDDDYDOLDomR QD )C

*OREDOLGDGH FRPELQDomR GH SURFHGLPHQWRYV TXDQ
EXVFDQGR DUWLFXODUDV GLYHUVDYVY SDUWHV DR WRGR

, QWHJUDGRUD XWLOL]DURV GLYHUVRV HOHPHQWRY SDUD |
GDV FDXVDV FRQVHTXrQFLDV FRQWH[WRV HSURFHVVRV HQYT

SDUWLFLSDWLYD H QHJRFLDGD SDUWLFLSDomR H QHJRFLEC
HQYROYLGRV QRV SURFHVVRV DOYR GD DYDOLDomR

2SHUDWYULD H HYWUXWXUDQWH D DYDOLDomR p XP SU
WUDQVIRUPDomR H FRPR WDO FRQVWLWXL VH XP PHFDQLVPR
SHUPDQHQWH

&RQWH[WXDOL]DGD DV DQiOLVHV GHYHP VHPSUH OHYDU H
TXDLV RV SURFHVVRV HVWmMR LQVHULGRYV
JRUPDWLYD R SURFHVVR GHYH YLVDU RDSUHQGL]DGR LQV\

SHUPDQHQWH FRPR SURFHVVR GHYH VHUFRQWtQXR H SHUF
FXOWXUDHQmMRFRPRDOJRHVWDQTXH

/[ HItWLPD R SURFHVVR GHYH VHU OHJLWLPDGR SHODV Do}H\
GD PHOKRULD FRQWtQXD VHP HVVDV Do}HV R SURFHVVR FDI
OHJLWLPDGR



SROXQWiULD QmR GHYH VHU LPSRVLWLYD XPD YH]TXHp XP
GD TXDOLGDGH HGXFDWLYD PDV VLP GHYH EXVFDU D VHQVLEL
RH[HUFtFLR GH VXD DXWRQRPLD HGR VHQVR GH FRUUHVSRQVI

$GDSWDGD jV HVSHFLILFLGDGHY R SURFHVVR GHYH UHVSH
FDGD XQLGDGH GH FDGD FXUVR HP TXHVWmMR FRQVLGHUDQGI
SHUILVHQFRQWUDGRYV

- OX] GDV 'LUHWUL]JHV ,QVWLWXFLRQDLV WHQGR FRPR S
FLWDGRV D &3% MXQWR FRP D 'LUHOomR HJHVWRUHV GD ,QVYV
GH $XWRDYDOLDomR GH &XUVR GH *UDGXDomR TXH LQ\
$XWRDYDOLDomR ,QVWLWXFLRQDO D DQiOLVH H HVWXGR (
DYDOLDOMRLQWHUQD HH[WHUQD SDUD FDGD FXUVR GH JUDZC

$YDOLDomR ,QWHUQD

SHODWyYyULR GH B3HVTXLVD DOXQRV VH DXWR DYDOLDP H
'RFHQWHV H ,QIUDHVWUXWXUD

SHODWYyULR GH 3HVTXLVD SURIHVVRUHYVY VH DXWR DYDOLD|
&RRUGHQDGRUH ,QIUDHVWUXWXUD

SHODWYyULR GH SHVTXLVD FRRUGHQDGRUHV VH DXWR DYDO
'RFHQWHV H ,QIUDHVWUXWXUD

$YDOLDOmMR ([WHUQD

5HODWYyULR GH $YDOLDomR SDUD ILQV GH 5HFRQKHFI
SHFRQKHFLPHQWR

5HODWYULR GRV GHVHPSHQKRYV GR &XUVR QRV (1$'(V UHI
(1$'( &3&H,"



5HODWYULR GR 4XHVWLRQIULR 6RFLRHFRQ{PLFR GR (14

5HODWYULR GH 3HVTXLVD (JUHVVRV DYDOLDP R &XUVR HP
WUDEDOKR H VXDV SHUVSHFWLYDV HP UHODomR j VXD FRORFL

$QIiOLVH GHLQGLFDGRUHV FRPR
WLWXODomR GRV GRFHQWHYV
DWLYLGDGHV GHH[WHQVmMR
SURGXomR FLHQWLtILFD
DWLYLGDGHY GHQLYHODPHQWR H
DWLYLGDGHV LQWHU HPXOWLGLVFLSOLQDUHYV

&RPR H[HPSOR GH Do}HV FRQFUHWDV UHVXOWDQWHV GR
KPELWR GR &67 HP *HVWmR &RPHUFLDO SRGH VHFLWDU D DW
ODERUDWYULRYVY H LQVWDODO}HV GR &XUVR DWXDOL]DomR
6HPLQIiULRV 'LGiWLFR 3HGDJyYJLFRV H 3URJUDPD GH )RUI
GHVHQYROYLGRV SHOR 1$3 MXQWR DRV GRFHQWHY GD )DFXC
PHOKRULDV QRV VHUYLORV GH UHSURJUDILD H DOLPHQWD
HIWHQVmMR DWXDOL]DomR FXUULFXODU QRYDV IXQFLRQ
SUHVWDOomR GH VHUYLoORV H DWHQGLPHQWR DRV DOXQRV (
QLYHODPHQWR HQFRQWURY FRP R &RRUGHQDGRU DOpP GH |
LQWHUQD H H[WHUQD HQYROYHQGR GHVORFDPHQWR KR!
FDOoDGDV FRUUHGRUHV HUDPSDV H GHVORFDPHQWR YHUW
HOHYDGRU RV TXDLV YLVDP R DWHQGLPHQWR GDV QHEFHVYV
GHILFLrQFLDV ItVLFDV RX PREEBRGHRFPR (RGP EORY IRUD
FRQWHPSODGRV FRP QRYRV EDQKHLURYV DGDSWDGRYV DV \
PHVPD IRUPD FRP EDVH QDV VXJHVW}HVY DSUHVHQWDGDV SH
GLVSRQLELOL]RX DSDUHOKRV GH DU FRQGLFLRQDGR SDUD



VDODV GHDXODH HTXLSRXWRGDV DV VDODV GHDXODV FRP F
DSDUHOKDJHP GH VRP

*HUHQFLDPHQWR GD DYDOLDoOmMR

$V )DFXOGDGHV ,QWHJUDGDV GH 7DTXDUD GH DFRUG
SURSRVWDV SHOD &RPLVVMR 1DFLRQDO GH $YDOLDomR GD
VXD &RPLVVMR 3UySULD GH $YDOLDomR &3$% DILP GH FRRL
SURFHVVR GH DYDOLDomR LQVWLWXFLRQDO $ &3%$ DVVX
IXQGDPHQWDLY SDUD D DYDOLDomR D DYDOLDomR LQV\
SURFHVVR DYDOLDWLYR D LQWHJUDOomR H GLYHUVRV LQV
FRQFHSomR JOREDO HR UHVSHLWR j LGHQWLGDGH H GLYH
FRPR ILQDOLGDGH SURPRYHU D PHOKRULD GD TXDOLGDGH
RULHQWDOmMR GD H[SDQVmR GD VXD RIHUWD R DXPHQWR S
LQVWLWXFLRQDO GD VXD HIHWLYLGDGH DFDGrPLFD H
DSURIXQGDPHQWR GRV VHXV FRPSURPLVVRV HUHVSRQVDE

$ DYDOLDomR GR &XUVR HVWi LQVHULGD QHVVH FRQWF
GHQWUR GR 3URMHWR GH $XWRDYDOLDomR GD )DFFDW
HVWDEHOHFLGRYV SHOR 0(& ,1(3 &21%$(6 FRP D DSOLFDomR
SHVTXLVD SHOR &HQWUR GH 3HVTXLVD ,QVWLWXFLRQDO H

'HILQH VH FRPR REMHWLYR GR 3URMHWR GH $XWRDY
*UDGXDomR &RQWULEXLU SDUD R DXWRFRQKHFLPHQWR ¢
VXEVLGLDU R SURFHVVR GH WRPDGD GH GHFLVMR GRV JHV
JHVWmR D ILP GH JHUDU PXGDQoDV SDUD D PHOKRULD F
JUDGXDomR HP WRGRV RVDVSHFWRV TXHLQWHJUDP HVVH

-~ OX] GDV 'LUHWUL]JHV ,QVWLWXFLRQDLV D &3$% MXQW
JHVWRUHV GD ,QVWLWXLOomR LQFOXLX QR 3URMHWR GH



*UDGXDomR TXH LQWHJUD R 3URMHWR GH $XWRDYDOLDoOnN
HVWXGR GRV VHIXLQWHY HOHPHQWRY GH DYDOLDomR LQ
FXUVR GHJUDGXDomR

$YDOLDomR ,QWHUQD
5HODWYULR GH 3HVTXLVD DOXQRV DXWRDYDOLDP
33& 'RFHQWHV H ,QIUDHVWUXWXUD DQXDOPHQWH
5HODWYULR GH 3HVTXLVD SURIHVVRUHV DXWR DY
R &XUVR 33& &RRUGHQDGRUH ,QIUDHVWUXWXUD DQ>
5HODWYULR GH 3HVTXLVD FRRUGHQDGRUHV DXWR
&XUVR 33& 'RFHQWHV H ,QIUDHVWUXWXUD DQXDOPH(
$YDOLDomR ([WHUQD
5HODWYULR GH $YDOLDomR SDUD ILQV GH 5HFRQKH
GH5HFRQKHFLPHQWR GHDFRUGR FRPRFDOHQGIULR U
5HODWYULR GRV GHVHPSHQKRYV GR &XUVR QRV (1$"
&RQFHLWRYV (1$'(H &3& GHDFRUGRFRP RFDOHQGIULTF
5HODWYULR GH 3HVTXLVD HJUHVVRV DYDOLDP R ¢
PHUFDGR GH WUDEDOKR H VXDV SHUVSHFWLYDV HP UH
FDUUHLUD SURILVVLRQDO D FDGD GRLV DQRYV
$QiOLVH GHLQGLFDGRUHV FRPR
WLWXODomR GRVY GRFHQWHYV
DWLYLGDGHY GH H[WHQVmR
SURGXomR FLHQWUtILFD
DWLYLGDGHY GH QLYHODPHQWR

DWLYLGDGHVY LQWHU HPXOWLGLVFLSOLQDUHYV
2V UHODWYULRVY GH DYDOLDomR VXEVLGLDP DV GLVFX

KPELWR GR1'(HGR &ROHJLDGR GH &XUVR $QXDOPHQWH R

GH

*UDGXDomR XWLOL]D D IHUUDPHQWD GH *HVWmMR GLV



$GPLQLVWUDWLYR GH *HVWmMR $FDGrPLFD 6%$*$ LQIRUPDQ
I UDJLOLGDGHYVY DSRQWDGDV D SDUWLU GR SURFHVVR I
SODQHMDPHQWR GH Do}HV GH PHOKRULD 'H SRVVH GH
9LFH 'LUHomR GH *UDGXDomR SRGH DFRPSDQKDU D JHVYV
RUoDPHQWiULDVY SDUDD LPSOHPHQWDoOomR GDV PHOKRULDYV
(VVH IOX[R FRQVROLGD R SURFHVVR DYDOLDWLYR
SDUWLFLSDWLYR HOHJLWLPD DDYDOLDomR FRPR XPD IHU
DR SODQHMDPHQWR $OpP GLVVR SRVVLELOLWD TXH D &3%
SURFHVVR
2XWURVVLP LPSRUWD UHVVDOWDU TXH R 3URMHWR 3
FRQWLQXDPHQWH VHQGR DFRPSDQKDGR DYDOLDGR SHOR 1
1'( TXH WHP FRPR LQFXPErQFLD GHQWUH RXWUDV ]JHOC
LPSOHPHQWDomR GR 33& GH IRUPD D PDQWHU R FXUVR
,QVWLWXFLRQDO jVXD FRQFHSomR jLQVHUomR UHJLRQDO

6867(17%$%,/,'$'('$3523267%

2 HQVLQR GD iUHD & RPHUFLDO VH DSUHVHQWD PHWDPRUIRVHE
HVSHFLDO SHOD QHFHVVLGDGH GH DPSOLDU D FDSDFLGDGH
HGXFDomR SRU YH]HV PHGLDGD SRU DPELHQWHV YLUWX
FRPSDUWLOKDPHQWR GH UHFXUVRV HQWUH DFDGrPLFRV H !
&RYLG IRL XP HOHPHQWR HVVHQFLDO SDUD TXH RV QHJYF
DSHVDU GH HP VHX LQtFLR UHYHODU R GHVSUHSDUR GH PXLWEC
DWLYLGDGHV VHMDP HODV DGPLQLVWUDWLYDV RX FRPHUFLD
UHIRUOD D QHFHVVLGDGH GH RIHUHFHU R &XUVR GH 7THFQYOR
)DEEDW



(VWD RSRUWXQLGDGH SRVVLELOLWD TXH WDLV UHFXUVRV V
DOLDGR DR SURFHVVR GH HVWXGR HLQWHUDOmMR GRV DOXQRYV
$V H[SHULrQFLDV Mi UHDOL]DGDV HP YiULRV DQRV GH LQWHQV
QR &XUVR GH *HVWmMR &RPHUFLDO PRVWUDP TXHHVWHYV DPELH
FRPR SRQWR GH UHIHUrQFLD SDUD TXHRV DOXQRV HQFRQWUH
SHORV SURIHVVRUHV R URWHLUR GDV SUy[LPDV DXODV F
DIJHQGDGDV HFRPXQLFDOmMRHQWUH FROHJDV HSURIHVVRUH\

$OLDGR D LVVR WHP VH D YLVMR GH TXH D SUIWLFD p XP IC
FRPSUHHQVmMR GD UHDOLGDGH GHQWUR GRV HVSDoRV HGXFDF
D IRUPD GH HQVLQDU DSUHVHQWD PXGDQoDV HOD HVWi LQV
IRUPD FRPR VMR H[SRVWDV H RX GLVFXWLGDV MXQWR DR DFD
TXH SRU VXD SDUWH SRGH DGYLU GH GLIHUHQWHY UDPRYV HI
QHFHVVLGDGH SULQFLSDO UHTXHUHP D H[LVWrQFLD GH SUi
HILFLHQWHYV HILFD]JHV HHIHWLYDV

2XWUR SROQWR GHVWDFDGR FRPR VHQGR HVVHQFLDO SDUD D P
IRUPD GH DERUGDJHP GRV FRQWH~GRV HP DWHQGLPHQWR DR
DV WHRULDV HDV SUIWLFDVY GHYHP HVWDU DGHTXDGDV jUHDC
GRV HVWXGDQWHYVY DVVLP FRPR GRV GRFHQWHYVY HOHPHQW
GLVFXVVmMR GR FRQKHFLPHQWR GHPRGR FRQMXQWR H FRPSOH

'HVWD IRUPD HQIDWL]D VH D QHFHVVLGDGH GH RV SURIHYV
LQIRUPDWL]DGRVY GH DSRLR QR SODQHMDPHQWR GDV GLVF
GLVFLSOLQDV TXH DWHQGHP SOHQDPHQWH R TXH VH VXJHUL
PDFURQDFLRQDLY HVWMR HYLGHQFLDGDV QHVWD HGLomR S
&RPHUFLDO (VWDU DWHQWR H DWXDOL]DGR DR QRYR FRQ!
IXQGDPHQWDO SDUD TXH VH FRQWULEXD SDUD TXH R HVWXGD ¢



FRQVHIJXH FRQFDWHQDU RV FRQKHFLPHQWRYVY FRP R PRWH G
WUDMHWYULD SURILVVLRQDO

IDERUDWYULRY FRPSDUWLOKDGRYV

2V ODERUDWYULRV VmR HVSDoRV GH HVWXGR H[SHULPHQ\
FRQKHFLPHQWRYV FLHQWtILFRVY FRP ILQDOLGDGH WHYULFR SU
QR LOQOWXLWR GH GHVHQYROYHU FRPSHWrQFLDVY HVSHFtILFD
HJUHVVR SURSRVWR QR 33& GHDFRUGR FRP R SHUILO GR HJUFE

IDERUDWYULR GH &RPSXWDomR

2 IDERUDWYULR GH &RPSXWDomR RSRUWXQL]D D DSUHC
EiVLFRY SDUD D RSHUDFLRQDOL]DomR GR FRQKHFLPHQWR GH
HPSUHJDGRV QD SURILVVMR GH FRQWDGRU IRWR D VHJXLU



+ / DERUDWYULR GH *HVWmR

$LQGD HP UHODomR DRV ODERUDWYULRYVY R FXUVR SRVVXL /DI
GH &RQWH~GRV %iVLFRV H &RQWH~GRV 3URILVVLRQDOL]DQW
&XUULFXODUHV 1DFLRQDLV SDUD &XUVRV GH *UDGXDomR HP $(

2 &XUVR GH $GPLQLVWUDOmMR XWLOL]D VH GH IRUPD FRPSDL
&LrQFLDV &RQWIEHLY H R &XUVR 6XSHULRU 7HFQROYJLFR
ODERUDWYULR GH LQIRUPIWLFD % IRWR D VHIXLU 2 DFH\
QRUPDV GD LQVWLWXLomR QR TXH WDQJH DR VHX XVR H UH\
DFDGrPLFRVY GRV GLVFHQWHYV






&RPSRQHQWHV FRPSDUWLOKDGRYV

$V GLVFLSOLQDYVY FRPSDUWLOKDGDV FRP RV GHPDLV FXU
GHPRQVWUDGDV QR TXDGUR D VHJXLU



1HFHVVLGDGH GHLQIUDHVWUXWXUD ItVLFD HVSHF

16%



$GDSWDomR GD LQIUDHVWUXWXUD H[LVWHQWH

ImR VmR QHFHVViIULDVY DGDSWDo}HV SDUD TXH D LQIUDHVW
QHFHVVLGDGHV HVSHFtILFDV GR FXUVR

1HFHVVLGDGH GH QRUPDV FRPSOHPHQRWRILHYV R X
HILVWHQWH QD )DFFDW SDUD LPSODQWDomR GD SURS

169%
1HFHVVLGDGHY GHUHFXUVRV KXPDQRYV

$OpP GR FRUSR GRFHQWH YLQFXODGR jVGLVFLSOLQDV F
'RFHQWH (VWUXWXUDQWH 1'( IRUPDGR SRU FLQFR SURIH
FRRUGHQDGRU GR FXUVR 8PD HTXLSH GH DSRLR p GLVSRQL|
GR &XUVR FRQWDQGR FRP XPD DVVLVWHQWH FRP FDUJD KRU il

&C&URQRJUDPD GHLPSODQWDOmMR

$ILP GH TXDOLILFDU R SURFHVVR SDUD D DOWHUDOmR GR 3UI
*HVWmR &RPHUFLDO EXVFRX VH RUJDQL]DU DV Do}HV SDUD R
SHUtRGRV HVWDEHOHFLGRY SDUD D FRQFOXVmMR GDV HWDS
FRQFOXVmMR GR SUHVHQWH 33& GHQWUR GR SHUtRGR QHFH\

HLPSODQWDOmMR HP VHIXLQGR RV GRFXPHQWRYV UH.
HDV H[LJrQFLDV OHJDLV



$TXLVLOomMR GHUHFXUVRV PDWHULDLYV

16$
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Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundagéo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN
CNPJ 97.763.593/0001-80

Relacdo dos componentes curriculares
Gestdo Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

Componentes obrigatorios

1° Semestre
1 11244 - Fundamentos do Processo Administrativo CHT: 60 Horas

Ementa

Administracao e o papel do administrador. Contextualizacdo das areas funcionais (Financas, Marketing, Gestéo de
Pessoas, Logistica, Producéo e Materiais). O processo administrativo: planejamento, organizagéo, direcédo e controle.
Processo decisorio: tipos de decisbes, racionalidade limitada, etapas, técnicas que auxiliam a tomada de decisao.

Obijetivos

Proporcionar aos alunos a oportunidade de refletir e compreender o processo gerencial e os temas emergentes da teoria
administrativa contemporanea, dentro do ambiente complexo e mutavel em que se situam as organizacdes sociais neste
novo século. Desenvolver senso critico em relagdo a valores e atitudes profissionais (ética e responsabilidade social)
baseados em suas experiéncias, novas abordagens e paradigmas do gestor do futuro.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CGGCO01 Agir de forma analitica, criativa, com equilibrio, flexibilidade e adaptabilidade diante de situagdes organizacionais
desafiadoras. (HAGCO5 Incentivar os participantes para o espirito empreendedor. )

CT 02 EXERCER A CIDADANIA

CT 03 ATUAR DE FORMA CRIATIVA E ESTRATEGICA

Bibliografia

DE SORDI, J. O. Gestéo por processos — uma abordagem da moderna administracéo. Sao Paulo: Saraiva, 2008. MORAIS,
R. T. R. Administracdo: conceitos e praticas. Taquara: Faccat, 2007. OLIVEIRA, D. P. R. de. Administracéo de Processos:
conceitos e metodologias. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

Bibliografia complementar

CARNEIRO, M. Administracéo de Organizagdes. Porto Alegre: Atlas, 2012. HEILBORN, G.; LACOMBE, F. Administrac&o:
Principios e Tendéncias. 22 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. MAXIMIANO, A. C. A. Teoria geral da administracdo. Sdo Paulo:
Atlas, 2012. ROBBINS, S. P.; DE CENZO, D.D. Fundamentos de administracéo: conceitos essenciais e aplicacdes. 42 ed.
Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004 (Biblioteca Virtual). SHERMERHORN, J. R. Administracdo — Conceitos
Fundamentais. S&o Paulo: LTC, 2006.
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Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundag¢éo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN
CNPJ 97.763.593/0001-80

Relacdo dos componentes curriculares
Gestdo Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

2 11345 - Portugués CHT: 60 Horas

Ementa

Andlise e producéo de géneros diversos: resumo, resenha, artigos cientificos e de opinido, noticia, noticia de divulgacao
cientifica, crdnicas literarias e jornalisticas, entre outros. Atividades de adequacao da escrita a norma culta. Expressao oral
e escrita. Leitura extraclasse de obras literarias.

Objetivos

Objetivo geral: - Desenvolver habilidades de compreenséo escrita e oral de géneros diversos, a fim de
instrumentalizar-se para as disciplinas especificas do curso. Objetivos especificos: - Aprimorar a compreensao e expressao
oral e escrita na lingua portuguesa por meio da aquisi¢cdo dos conhecimentos linguisticos necessarios a adequagéao a
norma culta e de vivéncias significativas de aprendizagem. - Desenvolver a expressao oral, contribuindo para a sua
formacao profissional. - Compreender os mecanismos da lingua portuguesa necessarios para a escrita de textos,
conferindo-lhes coeséo e coeréncia.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO
CT 03 ATUAR DE FORMA CRIATIVA E ESTRATEGICA

Bibliografia

CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima Gramatica da Lingua Portuguesa. 48. ed. S&o Paulo: Companhia Editora
Nacional, 2008. HARTMANN, Shirley Horacio de Gois; SANTAROSA, Sebastido D. Praticas de escrita para o letramento
no ensino superior. Curitiba: Intersaberes, 2012 (Série Lingua Portuguesa em Foco) 2013. (Biblioteca Virtual).
MASCARENHAS, Sidnei Augusto. Metodologia Cientifica. 3. ed. Sdo Paulo, 2013. (Biblioteca Virtual).

Bibliografia complementar

AZEVEDO, Celicina Borges. Metodologia cientifica ao alcance de todos. Sdo Paulo: Manole, 2013. (Biblioteca Virtual).
GUIMARAES, Telma (org.) Lingua Portuguesa I. Sdo Paulo: Person Education do Brasil, 2014. (Biblioteca Virtual).
MACHADO, Anna Rachel (Coord.); LOUSADA, Eliane; ABREU-TARDELLI, Lilia Santos. Resenha. S&o Paulo: Parabola
Editorial, 2010. MARCUSCHI, Luiz Anténio. Producéo textual, analise de géneros e compreenséo. Sao Paulo: Parabola,
2008. SANTOS, Leonor Werneck; RICHE, Rosa Cuba; TEIXEIRA, Claudia Souza. Andlise e producao de textos. Sao
Paulo: Contexto, 2012. (Biblioteca Virtual).
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Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundag¢éo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN
CNPJ 97.763.593/0001-80

Relacdo dos componentes curriculares
Gestdo Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

3 11352 - Filosofia e Etica Empresarial CHT: 60 Horas

Ementa

A historia da Filosofia. Estudo do ser e da existéncia. Conhecimento filoséfico. Filosofia e ciéncia. A contribuicéo da
Filosofia para as diferentes areas do conhecimento. Etica: conceito e definicdes. A complexidade do humano: Unidade e
diversidade; identidades culturais. O desafio da sustentabilidade ecoldgica, social e espiritual. A responsabilidade social.
Direitos humanos: uma agenda permanente.

Objetivos

Geral: Desenvolver o pensamento sistematico por meio de uma perspectiva filosofica, humanizadora, histérica e ética,
provendo a compreensédo da complexidade humana em sua dinamica pessoal, politica e profissional. Especificos: -Analisar
as caracteristicas do conhecimento filoséfico: suas origens e contribuicdes para as demais areas do conhecimento
humano. -Desenvolver atividades que provocam o despertar da consciéncia critica, a autonomia do pensamento e a
sensibilidade ética. -Construir uma visao sistémica da histéria humana integrando a ciéncia, a politica e a ética, com énfase
especial para o conceito de pessoa em sua complexidade. -Compreender os principais elementos que marcam uma
conduta ética, relacionando com as atividades dos futuros profissionais em suas comunidades numa perspectiva de uma
cultura dos direitos humanos e de responsabilidade social.

Competéncias / Habilidades
CT 02 EXERCER A CIDADANIA
CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

Bibliografia

BOFF, Leonardo. Saber cuidar: ética do humano compaixao pela terra. 20. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2017. (Disponivel na
biblioteca virtual). CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. Sdo Paulo: Atica, 2015 FILHO, Cldvis de Barros e Meucci Arthur. A
vida que vale a pena ser vivida. Petropolis, RJ: Vozes, 2012. (Disponivel na biblioteca virtual).

Bibliografia complementar
ASHLEY, Patricia Almeida. Etica e responsabilidade social nos negécios. S&o Paulo: Saraiva, 2005. CHAUI, Marilena. O
gue é ideologia? Sdo Paulo: Brasiliense, 2001 GAARDER, Jostein. O mundo de Sofia. Sdo Paulo: Cia das letras, 2012.
MARCAL, José Antonio e Silvia Amorim. Educacéo escolar das rela¢des étnicosociais: histéria e cultura afro-brasileira e

indigena no Brasil. Curitiba: Intersaberes, 2015 (Disponivel na biblioteca virtual). NALINI, José Renato. Etica geral e
profissional. S&o Paulo: Editora revista dos tributos, 2016.
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Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundag¢éo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN
CNPJ 97.763.593/0001-80

Relacdo dos componentes curriculares
Gestdo Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

4 11353 - Direito Empresarial e do Consumidor CHT: 60 Horas

Ementa

Andlise fundamental dos requisitos para formacao da pessoa juridica. Caracterizacdo, capacidade e inscricao do
empresario. Contrato Social. Nocéo geral das diversas espécies de sociedades. Estabelecimento e nome empresarial.
Viséo geral dos institutos complementares das sociedades, dos prepostos e da escrituracdo, na forma proposta pelo
Cadigo Civil. Conceitos basicos dos direitos do consumidor e das infragcdes penais. A defesa do consumidor em juizo.
Noc¢des do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Objetivos

Proporcionar aos alunos, os primeiros elementos das principais areas da Ciéncia do Direito, que os capacitem identificar,
analisar e aplicar os conhecimentos adquiridos na disciplina, tanto no trato de suas atribui¢cdes funcionais, como em seus
cotidianos na relacdo com os consumidores.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CGGCO05 Comprometer-se com a ética de atuagédo profissional e com a organizagdo solidaria da vida em sociedade, bem
como o cuidado de desenvolver-se como cidad&o, o que se pressupdem uma postura autbnoma. (HAGC12 Identificar e
aplicar a legislacédo que regula as atividades de comercializacéo. )

Bibliografia

ALCANTARA, S. A. Direito empresarial e direito do consumidor. Curitiba: Inter-saberes, 2017 (Biblioteca Virtual) NUNES,
R. Curso de Direito do Consumidor. S&do Paulo: Saraiva, 2014. TEIXEIRA, T. Direito Empresarial Sistematizado: doutrina,
jurisprudéncia e pratica. Sao Paulo: Saraiva, 2017.

Bibliografia complementar

Cddigo Civil Brasileiro (Biblioteca Virtual). Codigo de Defesa do Consumidor (Biblioteca Virtual) FILOMENO, J. G. B. Curso
fundamental de direito do consumidor. Sao Paula: Atlas, 2008. NERY JUNIOR, N; GRINOVER, A. P. Cadigo brasileiro de
defesa do consumidor, v.1, 102 ed. S&o Paulo: Forence Universitario, 2011. NERY JUNIOR, N. GRINOVER, A. P. Cdadigo
brasileiro de defesa do consumidor, v.2, 102 ed. S&o Paulo: Forence Universitario, 2011. NIARDI, G. Direito Empresarial
para Administradores. S&o Paulo: Pearson, 2008. REIS, H. M. R. Direito para Administradores. Volume Ill. S&o Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2005.
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Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundag¢éo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN
CNPJ 97.763.593/0001-80

Relacdo dos componentes curriculares
Gestdo Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

5 11246 - Fundamentos de Gestdo de Pessoas CHT: 60 Horas

Ementa

Processo evolutivo. Papel da Gestdo de Pessoas. Gestao de Pessoas como um sistema constituido de subsistemas e
inserido no contexto organizacional. Interacao do sistema de Gestéo de Pessoas com os demais sistemas da empresa e
com o ambiente externo. Processos de Gestao de Pessoas em diferentes realidades organizacionais. Tendéncias e
perspectivas na gestédo do Capital Humano dentro das organiza¢des. Politicas afirmativas com relacdo aos
afrodescendentes e indigenas no Brasil, particularmente no que se refere a educacéo das relacdes aos afrodescendentes
e indigenas no Brasil, particularmente no que se refere a educacao das relagdes étnico-raciais (leis 10639/2003 e
11645/2008) e implicacdes éticas.

Objetivos

Desenvolver conhecimentos tedricos e praticos do Sistema de Gestdo de Pessoas, buscando a integracédo do aluno ao
contexto empresarial e profissional da regido. Identificar os processos que integram o sistema de Gestao de Pessoas e
perceber a interdependéncia desse sistema com 0s demais sistemas de uma organizacdo. Reconhecer a importancia da
area de Recursos Humanos como facilitadora e agente dos processos de mudancga da cultura organizacional, construindo
uma visao critica da atuacao profissional em gestdo de pessoas. Da mesma forma, desenvolver politicas afirmativas com
relagdo aos afrodescendentes e indigenas no Brasil, particularmente as relages étnico-raciais (leis 10639/2003 e
11645/2008), no reconhecimento das particularidades econdmicas, politicas ambientais e sustentabilidade.

Competéncias / Habilidades

CGGCO01 Agir de forma analitica, criativa, com equilibrio, flexibilidade e adaptabilidade diante de situagdes organizacionais
desafiadoras. (HAGC14 Auxiliar na implementacao das politicas de gestao de pessoas da organizacéo. )

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CT 03 ATUAR DE FORMA CRIATIVA E ESTRATEGICA

CGGCO02 Demonstrar viséo sistémica e estratégica em relagdo ao mercado nos contextos e cenarios em que se inserem
as organizacdes. (HAGC14 Auxiliar na implementacéo das politicas de gestao de pessoas da organizacéo. )

CGGCO03 Orientar suas agdes e atitudes em principios éticos, respeitando a pluralidade de ideias, crencas, racas e género.
(HAGC14 Auxiliar na implementacéo das politicas de gestdo de pessoas da organizacéo. )

CGGCO04 Entender a organizacéo, seus métodos de gestdo, bem como suas inter-relagdes com o ambiente externo. (
HAGCO02 Compreender e produzir discursos orais formais e publicos. HAGC03 Usar multifuncionalmente a escrita, com
correcao linguistica e dominio das técnicas de composic¢édo de varios tipos de textos. )

CGGCO05 Comprometer-se com a ética de atuagédo profissional e com a organizagdo solidaria da vida em sociedade, bem
como o cuidado de desenvolver-se como cidad&o, o que se pressupdem uma postura autbnoma. (HAGC15 Saber analisar
e selecionar modernos recursos de tecnologia de informagéo tendo por base a sua realidade organizacional. HAGA19
Analisar dados e utilizar ferramentas estatisticas para qualificar e quantificar modelos estatisticos a realidade do
profissional tecndlogo em gestéo comercial. )

Bibliografia

CHIAVENATO, I. Gestéo de pessoas e 0 novo papel de recursos humanos nas organizagdes. 42 ed. S&do Paulo: Campus,
2014 (Biblioteca Virtual) CHIAVENATO, |. Gestéo de pessoas. Sao Paulo: Campus, 2008. MARRAS, J. P. Administracao
de recursos humanos: do operacional ao estratégico. Sao Paulo: Futura, 2000.

Bibliografia complementar

AFONSO, G. B.. Ensino de histdria e cultura indigena. Curitiba: Intersaberes, 2016 (Biblioteca Virtual). DUTRA, J. S.
Gestao de Pessoas: modelo, processos, tendéncias e perspectivas. S&o Paulo: Atlas, 2002. FISCHER, A. L.; DUTRA, J.
S.; AMORIM, W. A. C. de. (Orgs.). GESTAO DE PESSOAS: Desafios Estratégicos das Organizac6es Contemporaneas.
Séo Paulo: Atlas, 2009. MARCAL, J. A.; LIMA, S. M. A. Educacéo escolar das relacdes étnico-sociais: historia e cultura
afro-brasileira e indigena no Brasil. Curitiba: Intersaberes, 2015 (Biblioteca Virtual). RIBEIRO, A. L. Gestédo de Pessoas.
Sao Paulo: Saraiva, 2005. ROBBINS, S. P. A verdade sobre gerenciar pessoas. Sdo Paulo: Pearson Education, 2003.
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Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundag¢éo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN
CNPJ 97.763.593/0001-80

Relacdo dos componentes curriculares
Gestdo Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

6 11801 - Formacao e Desenvolvimento da Equipe de Vendas CHT: 60 Horas

Ementa

Exigéncias para formar uma equipe de trabalho. Desenvolvimento e capacitacao da equipe de vendas. Diferencas entre
equipes de trabalhos e grupos. Papel do gerente desenvolvedor (coach). Competéncias profissionais.

Objetivos

A disciplina tem como objetivo principal proporcionar aos alunos, por meio de cases especificos, o desenvolvimento do
processo de formacédo de equipes de vendas, visando o aprimoramento e o desenvolvimento das expertises.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CGGCO05 Comprometer-se com a ética de atuagdo profissional e com a organizagdo solidaria da vida em sociedade, bem
como o cuidado de desenvolver-se como cidad&o, o que se pressupdem uma postura autbnoma. (HAGC02 Compreender
e produzir discursos orais formais e publicos. HAGCO5 Incentivar os participantes para o espirito empreendedor. )

Bibliografia

CHIAVENATO, |. Gestéao das vendas, uma abordagem introdutéria: transformando o profissional de vendas em um gestor
de vendas. Barueri, SP: Manole, 2014 (Biblioteca Virtual). MISNER, I. R.; MORGAN, D. Mestres de vendas. Sao Paulo:
Sextante, 2013. NICOLAZZI, E. Gerenciamento de equipes: formacéo e orientacéo de gestores. S&o Paulo: Insular, 2014.

Bibliografia complementar

CARVALHO, M. R.; ALVARES, F. J. S. M. Gestéao eficaz da equipe de vendas. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. DUTRA, J. S.
Gestdo de pessoas, modelo, processos, tendéncias e perspectivas. Sao Paulo: Atlas, 2012. ERVILHA, A. J. L. Liderando
equipes para otimizar resultados. Sdo Paulo: Nobel. 2003. LE BOTERF, G. Desenvolvendo a competéncia dos
profissionais. Porto Alegre: Bookmann, 2003. MOSCOVICI, F. Equipes d&o certo: a multiplicagédo do talento humano. Rio
de Janeiro: José Olimpio. 2010.
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Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundagéo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN
CNPJ 97.763.593/0001-80

Relacdo dos componentes curriculares
Gestdo Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

7 11245 - Fundamentos de Marketing CHT: 60 Horas

Ementa

Evolucdo do marketing. Ambiente do marketing. Estrutura mercadoldgica e suas variaveis. Marketing Mix. Estudos de
demanda. Planejamento estratégico de marketing.

Objetivos

Desenvolver e capacitar os discentes a adequar produtos e servi¢cos nos diversos segmentos, atendendo as
necessidades e desejos dos consumidores e do mercado organizacional. Analisar a evolucdo do conceito de marketing, os
ambientes de marketing, o comportamento do consumidor, os tipos de mercado e sua segmentacao. Identificar a
importancia do composto de marketing, bem como interpretar e analisar os diferentes contextos que envolvem a
administracdo mercadold6gica. Visualizar o papel do dirigente de marketing nas organizacdes.

Competéncias / Habilidades

CGGCO02 Demonstrar visdo sistémica e estratégica em relacdo ao mercado nos contextos e cenérios em que se inserem
as organizac¢fes. (HAGC04 Compreender o composto de marketing como fator que influencia na atracéo, no
desenvolvimento e na fidelizagdo dos clientes. )

CGGCO01 Agir de forma analitica, criativa, com equilibrio, flexibilidade e adaptabilidade diante de situacdes organizacionais
desafiadoras. (HAGCO09 Analisar e avaliar os produtos e servigos ofertados no mercado de vendas, identificando
oportunidades e riscos existentes por tipo de operacdo mercadoldgica. )

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

Bibliografia

BAKER, M. J. Administracéo de Marketing. S&o Paulo: Campus, 2005. KOTLER, P.; KELLER, K. L. Principios de
marketing. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2007. LAS CASAS, A. L. Administracdo de Marketing. Sdo Paulo:
Atlas, 2006.

Bibliografia complementar

CHURCHILL, JR. G. A,; PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes. Sdo Paulo: Saraiva, 2000. KOTLER, P.
Marketing para o século XXI: como errar, conquistar e dominar mercados. Sao Paulo:; Futura, 2009. REICHELT, V. P.
Fundamentos de marketing. Curitiba: Intersaberes, 2013 (Biblioteca Virtual). SILVA, H. H.; SCHENINI, P. H.; TENCA, E. C.
Planejamento Estratégico de Marketing. Rio de Janeiro: FGV, 2006. WESTWOOD, J. O plano de marketing. Sdo Paulo:
Makron Books, 2007.
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Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundag¢éo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN
CNPJ 97.763.593/0001-80

Relacdo dos componentes curriculares
Gestdo Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

8 11802 - Exceléncia no Atendimento ao Cliente CHT: 60 Horas

Ementa

Construcéo de um relacionamento de confiangca com o cliente. Regras gerais de conduta de acordo com os direitos dos
consumidores. A relevancia do trabalho em equipe. Construcao de uma cultura com os clientes internos voltados para
exceléncia no atendimento. Comportamento dos membros da empresa frente a reclamacgfes. Comunicacéo verbal e
nao-verbal como um fator determinante na relacdo com o cliente. Regras basicas de atendimento telefénico e mensagens
eletrdnicas. Regras basicas de comportamento social responsavel. Retencéo e atracdo de clientes. O que os clientes
consideram importante num servico.

Objetivos

Conscientizar o aluno sobre a importancia de um cliente para qualquer tipo de negdcio. A intencéo é fazer com que o
atendente seja um aliado do cliente, gerando solu¢des inovadoras e de exceléncia para atender suas necessidades.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CT 03 ATUAR DE FORMA CRIATIVA E ESTRATEGICA

CGGCO01 Agir de forma analitica, criativa, com equilibrio, flexibilidade e adaptabilidade diante de situa¢des organizacionais
desafiadoras. (HAGC04 Compreender o composto de marketing como fator que influencia na atragéo, no desenvolvimento
e na fidelizacdo dos clientes. )

Bibliografia

LAS CASAS, A. L. Exceléncia no atendimento ao cliente. Sdo Paulo: Makron Books, 2012. SABA, F. Gestdo em
atendimento: manual pratica para academias e centros esportivos. Barueri, SP: Manole, 2012 (Biblioteca Virtual). SILVA,
F.G. da.; ZAMBON, M. S. Gestao do relacionamento com o cliente. Cengage CTP, 2017.

Bibliografia complementar

AUN, M.A. E o cliente que importa. Rio de Janeiro: Sextante, 2012. KAPLAN, S. A. A estratégia do elefante: como
conquistar e manter grandes clientes. Rio de Janeiro: Campus, 2006. POSER, D. V. Marketing de relacionamento: maior
lucratividade para empresas. Barueri, SP: Manole, 2005 (Biblioteca Virtual). RIZZI, M. Ser mais com exceléncia no
atendimento ao cliente. Sdo Paulo: Ser Mais, 2012. VOLPI, A. MEIR, R. O Brasil que encanta o cliente: histérias e
segredos de 11 empresas brasileiras que séo referéncias no relacionamento com os clientes. Rio de Janeiro: Campus,
2006.
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Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundag¢éo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN
CNPJ 97.763.593/0001-80

Relacdo dos componentes curriculares
Gestdo Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

9 11139 - Contabilidade Introdutéria CHT: 60 Horas

Ementa

Teoria da Contabilidade. Principios Fundamentais de Contabilidade e Normas Brasileiras de Contabilidade. Equacéo
Patrimonial. Escrituracdo de fatos contabeis nos livros diario e razédo. Elaboracédo de Balancete de Verificacao.
Encerramento do exercicio social e elaboracdo do Demonstrativo do Resultado do Exercicio e do Balanco Patrimonial
conforme legislacao vigente.

Objetivos

Capacitar os académicos de Administracédo e Ciéncias Contabeis para que possam aplicar técnicas que permitam
elaborar a contabilidade comercial das empresas atendendo as recomendacdes legais e aos principios fundamentais da
contabilidade, bem como elaborar as demonstragfes contabeis/gerenciais segundo legislacéo vigente.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CT 03 ATUAR DE FORMA CRIATIVA E ESTRATEGICA

CGGCO04 Entender a organizacéo, seus métodos de gestdo, bem como suas inter-relagdes com o ambiente externo. (
HAGC16 Saber analisar as demonstragfes contabeis para o apoio 4 tomada de decis&o. )

Bibliografia

FRIES, L. N. Contabilidade para estudantes. Taquara: Editora Faccat, 2005. IUDICIBUS, S. et al. Contabilidade
introdutdria. S&o Paulo: Atlas, 2006. IUDICIBUS, S. et al. Manual de Contabilidade das sociedades por acfes: aplicavel as
demais sociedades. Sao Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia complementar

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO RIO GRANDE DO SUL. Principios da contabilidade e normas
brasileiras de Contabilidade. Porto Alegre: CRCRS, 2010. (site) CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO RIO
GRANDE DO SUL. Contabilidade para pequenas e medias empresas. Porto Alegre: CRCRS, 2011. IBRACON. Normas
internacionais de relatérios financeiros. Sao Paulo: IBRACON, 2009. IUDICIBUS, S.; MARION, J. C. Contabilidade
comercial. Sdo Paulo: Atlas, 2010. MULLER, A. Contabilidade introdutodria. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2013
(Biblioteca Virtual).
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Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundag¢éo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN
CNPJ 97.763.593/0001-80

Relacdo dos componentes curriculares
Gestdo Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

10 11249 - Gestao de Servicos CHT: 60 Horas

Ementa

Disciplina extensionista que se fundamenta na evolu¢éo do relacionamento entre clientes e fornecedores. Entrega de
servico. Administracdo do desempenho do servico. Estratégia de servico. Cultura do servico. Marketing de servicos.
Estudo e avaliacdo das condi¢@es infraestruturais na sustentacdo e dinamizacdo do meio ambiente. Fundamentos tedricos
da gestao ambiental. Impactos e aspectos ambientais de atividades de manufatura e servicos. Impactos ambientais e as
metodologias de avaliacao e de valorizacdo do meio ambiente.

Objetivos

Capacitar o aluno a administrar de forma eficaz e eficiente um empreendimento de servigcos

Competéncias / Habilidades

CT 03 ATUAR DE FORMA CRIATIVA E ESTRATEGICA
CGGCO04 Entender a organizacéo, seus métodos de gestdo, bem como suas inter-relagdes com o ambiente externo. (
HAGCOL1 Identificar o processo de comercializagdo e conseguir geri-lo. )

Bibliografia

DALLEDONE, J. Gestéo de servicos: a chave do sucesso nos negdécios. Rio de Janeiro: Senac Nacional, 2008.
FITZSIMMONS, J. A.; FITZSIMMONS, M. J. Administracédo de servi¢os. Porto Alegre: Bookman, 2014. ROTONDORO, R.
G.; RAMOS, A. W.; RIBEIRO, C. O. Seis sigmas: estratégia gerencial para melhoria de processos, produtos e servicos.
Sao Paulo: Atlas, 2002.

Bibliografia complementar

CARVALHO, M. M. de; PALADINI, E. P.; RIBEIRO, J. L. D.; FOGLIATTO, F. S.; MARTINS, R. A. (Orgs.). Gestado de
Servicos: casos brasileiros. Sao Paulo: Atlas, 2013. CLARK, G; JOHNSTON, R. Administracdo de operacdes de servigo.
Sao Paulo: Atlas, 2002. NEVES, M. C. B. Pequenos negocios em comércio e servicos. Rio de Janeiro: Senac, 2005.
NOBREGA, K. Falando de Servi¢os: Um Guia para Compreender e Melhorar os Servicos em Empresas e Organizagdes.
Séo Paulo: Atlas, 2013. NOGUEIRA, A. M. et al. Gestdo social, estratégias e parcerias: redescobrindo a esséncia da
administragdo para o terceiro setor. S&o Paulo: Saraiva, 2006.
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Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundag¢éo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN
CNPJ 97.763.593/0001-80

Relacdo dos componentes curriculares
Gestdo Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

11 11247 - Gestao de Operacfes e Logistica CHT: 60 Horas

Ementa

Logistica. Planejamento e controle da producao e da cadeia produtiva. Projetos em operacdes e logistica. Armazenagem
e movimentacdo interna. Canais de suprimento / distribuicdo. Melhorias em operac¢des: manutencéo, qualidade.
Gerenciamento ambiental na organizacao.

Objetivos

O aluno deverd ser capaz de participar de decis6es que envolvam a organizacédo de uma empresa e sua estrutura para
fins de maior produtividade, compreendendo os principios e métodos de gestédo adequados as novas formas de
competicdo, especialmente para a Gestdo da Qualidade Total, Producdo Enxuta e outras estratégias de gestao.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CGGCO04 Entender a organizacéo, seus métodos de gestdo, bem como suas inter-relagdes com o ambiente externo. (
HAGC21 Desenvolver andlise estratégica da organizacéo em logistica e operagdes: cadeia produtiva, armazenagem,
suprimento, qualidade, etc. )

Bibliografia

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos. Porto Alegre: Bookman, 2006. PAZZOLINI FILHO, E. Logistica
evolugdo na administracdo: desempenho e flexibilidade. Curitiba: Jurug, 2014. ZORZO, A. (Org.) Gestéo de produtos e
operacdes. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2015. (Livro Virtual).

Bibliografia complementar

CORREA, H. L.; CORREA, C. A. Administracdo da producéo e operacdes: manufatura e servicos: uma abordagem
estratégica. Sdo Paulo: Atlas, 2006. GAITHER, N.; FRAZIER, G. Administracédo de producéo e operagdes. Sdo Paulo:
Pioneira, 2002. MARCOUSE, |.; SURRIDGE, M.; GILLESPIE, A. Gestao de operac¢des. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.
MOREIRA, D. A. Administracéo da producgéo e operagfes. Sdo Paulo: Pioneira, 2008. SLACK, N. Administracdo da
producdo. Sao Paulo: Atlas, 2009.
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Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundag¢éo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN
CNPJ 97.763.593/0001-80

Relacdo dos componentes curriculares
Gestdo Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

12 11255 - Comportamento do Consumidor e do Comprador CHT: 60 Horas
Organizacional

Ementa

Psicologia do consumidor. Fatores internos: processamento de informacao; aprendizado; motivacéo; atitude. Fatores
externos: pessoais; socio-grupais; culturais. Processo decisério. Comportamento pds-compra. Caracteristicas da compra
organizacional: demanda; objetivos; critérios; relacionamentos; etapas na decisdo de compra. Compra industrial. Compra
de revendedor. Discusséo sobre a etnia no consumo brasileiro. Analisar a questéo da etnia como critério de segmentacao
do mercado.

Objetivos

Possibilitar ao aluno conhecer diversas abordagens voltadas a compreensao do comportamento do consumidor e
estratégias de pesquisa que permitam o levantamento de diferentes perfis de consumidores, com seus respectivos
comportamentos de compra, para direcionar adequadamente esfor¢cos de comunicagéo e estratégias de marketing.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CT 02 EXERCER A CIDADANIA

CGGCO03 Orientar suas acdes e atitudes em principios éticos, respeitando a pluralidade de ideias, crencas, racas e género.
(HAGCO06 Acompanhar o cenério de vendas da atualidade de forma a antever as principais tendéncias que poderao afetar
a organizacao. )

Bibliografia
BAILY, P. Compras: principios e administracdo. Sdo Paulo: Atlas, 2000. GIGLIO, E. O Comportamento do Consumidor. 42
ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2013. KARSAKLIAN, E. Comportamento do Consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
Bibliografia complementar
FOGGETTI, C. (Org.) Comportamento do consumidor e pesquisa de mercado. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil,
2015 (Biblioteca Virtual). MINIARD, P.; ENGEL, J.; BLACKWEL, R. D. Comportamento do consumidor. S&o Paulo:
Thomson, 2000. NEALE, M. Habitos de consumo. Rio de Janeiro: Campus, 2009. SAMARA, B. S.; MORSCH, M. A.

Comportamento do Consumidor: Conceitos e Casos. S&o Paulo: Pearson, 2005 UNDERHILL, P. Vamos as compras! A
ciéncia do consumo. Rio de Janeiro: Campus, 2009.

Relacdo dos componentes curriculares Gerado via Faccat GO em 26/04/2023 as 20:55 - Pag.: 12/29



Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundagéo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN
CNPJ 97.763.593/0001-80

Relacdo dos componentes curriculares
Gestdo Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

13 11420 - Matematica Comercial e Financeira CHT: 60 Horas

Ementa

Numeros Proporcionais (razées e proporc¢des, médias, nimeros proporcionais); Grandezas Proporcionais (grandezas
proporcionais, porcentagem, operacdes comerciais); Sistema de Capitalizagdo Simples (conceitos, juros simples,
montante, descontos); Sistema de Capitalizacdo Composta (juro e montante compostos, taxas de juros, desconto);
Financiamentos (empréstimos, inflagdo).

Objetivos

Desenvolver e aplicar a I6gica e as técnicas da matematica comercial e de céalculos financeiros para solucionar
problemas pertinentes a area financeira e apoiar o processo de tomada de decisGes na esfera das financas corporativas.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CGGCO01 Agir de forma analitica, criativa, com equilibrio, flexibilidade e adaptabilidade diante de situacdes organizacionais
desafiadoras. (HAGC17 Efetuar calculos mateméticos aplicados a gestdo comercial e financeira. )

CGGCO02 Demonstrar visdo sistémica e estratégica em relacdo ao mercado nos contextos e cenérios em que se inserem
as organizac¢fes. (HAGC17 Efetuar célculos matematicos aplicados a gestao comercial e financeira. )

CGGCO04 Entender a organizacao, seus métodos de gestdo, bem como suas inter-relacdes com o ambiente externo. (
HAGC17 Efetuar célculos matematicos aplicados a gestdo comercial e financeira. )

CGGCO05 Comprometer-se com a ética de atuagéo profissional e com a organizacao solidaria da vida em sociedade, bem
como o cuidado de desenvolver-se como cidadao, o que se pressupdem uma postura autbnoma. (HAGC17 Efetuar
calculos matematicos aplicados & gestdo comercial e financeira. )

Bibliografia

ASSAF NETO, A. Matematica financeira e suas aplicacdes. 132 ed. Sao Paulo: Atlas, 2012. FARIA, R. G. Matematica
Comercial e Financeira: com exercicios e célculos em Excel e HP 12C. Sdo Paulo: Editora Atica, 2007. NASCIMENTO, S.
V. do. Matematica para concursos matematica comercial e financeira: raciocinio légico e quantitativo. Rio de Janeiro:
Editora Ciéncia Moderna, 2008.

Bibliografia complementar

BRUNI, A. L.; FAMA, R. Matematica financeira com HP 12C e Excel. Sdo Paulo: Atlas, 2008. CASTANHEIRA, N. P.;
SERENATO, V. S. Matematica Financeira e Analise Financeira para Todos os Niveis. Parana: Jurua, 2011.
CASTANHEIRA, N. P. Noc¢bes basicas de matemética comercial e financeira. Curitiba: Intersaberes, 2012 (Biblioteca
Virtual). HAZZAN, S.; POMPEO, J. N. Matematica financeira. Sao Paulo: Saraiva, 2007. PUCCINI, A. L. Matematica
Financeira: objetiva e aplicada. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
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Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundag¢éo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN
CNPJ 97.763.593/0001-80

Relacdo dos componentes curriculares
Gestdo Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

14 11137 - Gestao de Custos CHT: 60 Horas

Ementa

Conceituacédo de custos. Determinacao dos modelos de custos. Contabilizacédo de operacbes de aquisicédo de
matérias-primas, embalagens. Controle e avaliacado de estoques de matérias-primas, embalagens, produtos prontos e
produtos em fabricacdo. Célculo e contabilizacdo do custo dos produtos vendidos (CPV) e do custo dos servigos prestados
(CSP). Formacéao do preco de venda. Calculo, interpretacdo e analise da margem de contribuicéo e ponto de equilibrio.
Implantacéo de sistemas de custeio. Elaboracdo do Resultado Operacional.

Objetivos

Compreender o processo de formagéo dos custos de producéo, preco de venda e seus componentes, bem como avaliar

os métodos de custeio. Permitindo a analise do custo, volume e lucro como instrumento para tomada de deciséo.
Competéncias / Habilidades
CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO
CGGCO02 Demonstrar visdo sistémica e estratégica em relagdo ao mercado nos contextos e cenarios em que se inserem
as organizacdes. (HAGC18 Compreender os fundamentos, conceitos, métodos e técnicas relativas a contabilidade de
custos e sua gestdo. )
Bibliografia
BRUNI, A. L.; FAMA, R. Gest&o de custos e formac&o de precos. Sdo Paulo: Atlas, 2016. LEONE, G. S. G. Curso de
contabilidade de custos. S&o Paulo: Saraiva, 2009. MARTINS, E. Contabilidade de custos. Sao Paulo: Atlas, 2010.
Bibliografia complementar

BEULKE, R.; BERTO, D. J. Estrutura e analise de custos. S&o Paulo: Saraiva, 2001. MEGLIORINI, E. Custos. S&o Paulo:
Makron Books, 2007. SANTOS, L. F. B. dos. Gestéo de custos: ferramentas para a tomada de decisdes. Curitiba:

Intersaberes, 2013 (Biblioteca Virtual). SCHIER, C. U. C. Gestéo de custos. Curitiba: Intersaberes, 2013. Série Gestao
Financeira (Biblioteca Virtual). SILVA JR., J. B. Custos: planejamento, implantacdo e controle. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
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Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundag¢éo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN
CNPJ 97.763.593/0001-80

Relacdo dos componentes curriculares
Gestdo Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

15 11213 - Administracédo de Vendas CHT: 60 Horas

Ementa

Planejamento de vendas. Organizacao de vendas. Direcéo das operacdes de vendas. Avaliacdo do desempenho das
vendas.

Objetivos

Ao final do semestre, os alunos deverdo ser capazes de identificar e aplicar as técnicas de administracao de vendas, no
gue tange ao planejamento, a organizacao, a dire¢do e ao controle de sistemas de comercializagdo.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CT 03 ATUAR DE FORMA CRIATIVA E ESTRATEGICA

CGGCO01 Agir de forma analitica, criativa, com equilibrio, flexibilidade e adaptabilidade diante de situa¢des organizacionais
desafiadoras. (HAGCO1 Identificar o processo de comercializagéo e conseguir geri-lo. HAGC06 Acompanhar o cenério de
vendas da atualidade de forma a antever as principais tendéncias que poderéo afetar a organizagdo. HAGC11 Aplicar o
processo de planejamento estratégico para as a¢des de vendas da organizagdo. HAGC13 Coletar, organizar e analisar
dados relevantes para as atividades de comercializacéo, tais como: concorréncia, demanda, volume de vendas por loja ou
por vendedor e outros relacionados com o desempenho da empresa. )

Bibliografia
LAS CASAS, A. L. Técnicas de vendas: como vender e obter bons resultados, 42 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. LAS CASAS,
A. L. Administracdo de Vendas. S&o Paulo: Atlas, 2005. MAGALDI, S. Vendas 3.0: Reposicionando o vendedor, a equipe
de vendas e toda a organizacéo. Rio de Janeiro: Campus, 2014.
Bibliografia complementar
CASTRO, L. T. Administracdo de Vendas: planejamento, estratégia e gestdo. Sao Paulo: Atlas, 2011. GOBE, A. C. ET. AL.
Administracdo de vendas. S&o Paulo: Saraiva, 2001. HILMANN, R. Administra¢@o de vendas, varejo e servigos. Curitiba:

Intersaberes, 2013 (Biblioteca Virtual). NEVES, M. F.; CASTRO, L. T. Administracdo de Vendas. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
PARENTE, J. Varejo no Brasil - Gestéo e Estratégia. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
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Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundag¢éo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN
CNPJ 97.763.593/0001-80

Relacdo dos componentes curriculares
Gestdo Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

16 11418 - Estatistica Aplicada CHT: 60 Horas

Ementa

Abordar conceitos de estatistica para a aplicacao pratica nos processos de decisdes de investimentos das empresas,
incorporando a estatistica descritiva que abrange a coleta, a organizacéo e a analise de dados, bem como correlacéo e
regressédo de variaveis, deflacionamento e séries temporais.

Objetivos

Ao final da disciplina, o aluno deve estar apto a trabalhar, a gerenciar e a realizar recomendagfes existentes em
relatorios que contenham analises descritivas e preditivas, podendo, assim, colocar em pratica as informacdes de valor
estratégico para sua empresa.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CGGCO01 Agir de forma analitica, criativa, com equilibrio, flexibilidade e adaptabilidade diante de situagdes organizacionais
desafiadoras. (HAGA19 Analisar dados e utilizar ferramentas estatisticas para qualificar e quantificar modelos estatisticos
a realidade do profissional tecndlogo em gestdo comercial. )

Bibliografia

BUSSAB, W. de O; MORETTIN, P. A. Estatistica Béasica. 82 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. LARSON, R.; FARBER, B.
Estatistica Aplicada. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010. SPIEGEL, M. Estatistica. Rio de Janeiro: Livro Técnico,
20009.

Bibliografia complementar

ANDERSON, D. R.; SWEENEY, D. J.; WILLIAMS, T. J. Estatistica aplicada & Administracdo e Economia. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson, 2008. CASTANHEIRA, N. P. Estatistica aplicada a todos os niveis. Curitiba: Intersaberes, 2012
(Biblioteca Virtual). FREUD, J. E. Estatistica aplicada: economia, administracéo e contabilidade. Porto Alegre: Bookman,
2006. THURMAN, P. W. Estatistica — Série Fundamentos. S&o Paulo: Saraiva, 2012. TRIOLA, M. F. Introducao a
estatistica. Rio de Janeiro: LTC, 2008.
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Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundag¢éo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN
CNPJ 97.763.593/0001-80

Relacdo dos componentes curriculares
Gestdo Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

17 11803 - Técnicas de Negociacéo e de Compra e Venda CHT: 60 Horas

Ementa

Disciplina extensionista que se fundamenta na evolu¢édo da importancia em se identificar os processos de negociacéo de
compra e de venda. Comportamento e postura do vendedor e do comprador organizacional. Influéncias no processo de
compra. Poder de negociacdo. Utilizar técnicas praticas de interacdo e aplicar estratégias de negociacéo, desenvolvendo
simultaneamente as competéncias necessarias para aumentar a eficacia na preparacéo, gestéo e controle dos processos
de negociacdo de compra e venda.

Objetivos

Ao final do semestre, os alunos deverdo ser capazes de identi-ficar e aplicar as técnicas de negociacdo de compra e
venda, no que tange ao planejamento, a organizacao e as estratégias mais utilizadas em uma negociacgéo.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CGGCO01 Agir de forma analitica, criativa, com equilibrio, flexibilidade e adaptabilidade diante de situa¢des organizacionais
desafiadoras. (HAGC20 Analisar e discutir os fundamentos e objetivos do comportamento do consumidor. )

CGGCO02 Demonstrar viséo sistémica e estratégica em relagdo ao mercado nos contextos e cenarios em que se inserem
as organizacdes. (HAGCO7 Gerir relagbes com fornecedores e clientes utilizando técnicas de negociagdo, de compra e
venda. HAGC11 Aplicar o processo de planejamento estratégico para as agdes de vendas da organizacgao. )

Bibliografia

LAS CASAS, A. L. Técnicas de vendas. Sdo Paulo: Atlas, 2011. MARTINELLI, D. P.; GHISI, F. A. Negocia¢éo: aplicacbes
praticas de uma abordagem sistémica. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. MICHAELSON, G. A.; MICHAELSON, S. W. Estratégias
de Vendas: Como utilizar A Arte da Guerra para Construir Relacionamentos Duradouros com Seus Clientes e Ser
Bem-Sucedido nas Vendas. Sdo Paulo. M. Books, 2013.

Bibliografia complementar

ALMEIDA JR., S. de. Negociacdo: Técnica e arte. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2005. BERG, E. A. Negocia¢do: Técnicas
Eficazes para Resultados Concretos. Curitiba: Jurug, 2011. FISHER, R.; URI, W.; PATTON, B. Como chegar ao sim: a
negociacao de acordos sem concessdes. Rio de Janeiro: Editora Imago, 2005. FRADERA, V. M. J. de; MOSER, L. G. M. A
compra e venda internacional de mercadorias. Sao Paulo: Atlas, 2011. VASQUES, E. F. (Org.) Técnicas de negociacéo e
apresentacdo. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2014 (Biblioteca Virtual).
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Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundag¢éo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN
CNPJ 97.763.593/0001-80

Relacdo dos componentes curriculares
Gestdo Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

18 11421 - Negdcios Eletrénicos CHT: 60 Horas

Ementa

Visdo geral, conceitos, caracteristicas do negécio eletrénico e do comércio eletrénico. Negdcios eletrdnicos. Internet,
Extranets e Intranets, e Portais corporativos. Sistemas de Pagamento Eletrénico. Estratégia e implementacéo do negdcio
eletrénico e do comércio eletrbnico. Tendéncias. Politica Ambiental no descarte de eletr6nicos.

Objetivos

Ao final da disciplina, o aluno devera ter condicdes de utilizar as ferramentas de informatica mais empregadas nas
organizacgdes, como: windows, editor de textos, planilha eletrdnica, software de apresentacéo, banco de dados, internet,
correio eletronico e intranets. Trabalhar com conceitos das diversas tecnologias de informacéo disponiveis aplicados a
gestdo comercial: redes de computadores, sistemas de processamento de dados integrados, sistemas de informacdes
gerenciais e de apoio a decisao, groupware, workflow, internet, intranet, extranet.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CGGCO02 Demonstrar visdo sistémica e estratégica em relagdo ao mercado nos contextos e cenarios em que se inserem
as organizacdes. (HAGCO5S Incentivar os participantes para o espirito empreendedor. HAGC15 Saber analisar e selecionar
modernos recursos de tecnologia de informacgéo tendo por base a sua realidade organizacional. )

Bibliografia

COSTA, G. C. G da. Negdcios eletrénicos: uma abordagem estratégica e gerencial. Curitiba: Inter-saberes, 2013 (Livro
Virtual). LIMEIRA, T. M. V. E-marketing: o marketing na internet com casos brasileiros. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.
TURBAN, E.; MCLEAN, E.; WETHERBE, J. Tecnologia da informac¢é&o para gestéo. Porto Alegre: Bookman, 2010.

Bibliografia complementar

BEAL, A. Gestao estratégica da informacéo. Sdo Paulo: Atlas, 2008. CARVALHO, T. C. M. de B.; XAVIER, L.H. (org.)
Gestéo de residuos eletrénicos: uma abordagem pratica para a sustentabilidade. 12 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.
O’BREIN, J. A. Sistemas de informacéo e as decisfes gerenciais na era da internet. Sdo Paulo: Saraiva, 2004. REZENDE,
D. A. Tecnologia da informacao aplicada a sistemas de informa¢@o empresariais: o papel estratégico da informacéo e dos
sistemas de informacao nas empresas. Sdo Paulo: Atlas, 2001. VENTURA, L. H. Comércio e contratos eletrbnicos. Sao
Paulo: Editora Edipro, 2010.
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Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundagéo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN
CNPJ 97.763.593/0001-80

Relacdo dos componentes curriculares
Gestdo Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

19 11804 - Analise, Concessdo de Crédito e Técnicas de CHT: 60 Horas
Cobranca

Ementa

Politicas de andlise e concesséo de crédito. Riscos e limites de crédito. Detalhamento das partes que integram o
processo de crédito. Sistemas de crédito. O papel do crédito na empresa varejista no contexto de financiamento.

Objetivos

Apresentar as técnicas e os instrumentos de andlises e concesséo de crédito comercial, a serem aplicados na
administragdo e gestao do varejo sob a 6tica de decisédo. Capacitar profissionalmente, através da elaboracdo de situacGes
e simulacdes com as areas de crédito e cobranca, proporcionando oportunidades de compreenséo da integragédo e
modelagem de crédito comercial.

Competéncias / Habilidades
CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO
CGGCO02 Demonstrar viséo sistémica e estratégica em relagdo ao mercado nos contextos e cenarios em gue se inserem
as organizacdes. (HAGC10 Utilizar técnicas de cobranga, analise e concesséo de crédito. )

Bibliografia

ALBUQUERQUE, A. R.; ALBUQUERQUE, J. B. Acéo de Cobranca e Seus procedimentos. 42 ed. Sao Paulo: Contemplar,
2013. DUTZIG, J. B. A importancia da analise das demonstra¢8es financeiras na concessao de crédito. Taquara: Faccat,
2002 SANTOS, J. O. Analise de Crédito. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

Bibliografia complementar
BROM, L. G. Crédito Comercial: administracdo das vendas a prazo. Sdo Paulo: Iglu, 2003. RODRIGUES, C. M. Analise de
crédito e risco. Curitiba: Intersaberes, 2012 (Biblioteca Virtual). SILVA, J. P. de. Gestao e Andlise de Risco de Crédito. Sao

Paulo: Atlas, 2014. SILVA, R. F. da. Chega de inadimpléncia: cobranca e recuperacao de valores. Sdo Paulo: Pillares,
2011. TAVARES, R. Operacdes de crédito: produtos e servigos bancérios. Curitiba: Intersaberes, 2014. (Biblioteca Virtual).
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Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundag¢éo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN
CNPJ 97.763.593/0001-80

Relacdo dos componentes curriculares
Gestdo Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

20 11217 - Empreendedorismo CHT: 60 Horas

Ementa

Perfil do empreendedor. Atitude empreendedora. O processo empreendedor. Empreendedor em potencial e
empreendedor praticante. As dimens@es da capacidade empreendedora. Estruturacdo do plano de negécio.
Ecoempreendedorismo. Organizacfes e meio ambiente. Gestdo ambiental corporativa. Instrumentos e mecanismos de
gestdo ambiental estratégico.

Objetivos

Desenvolver e aperfeicoar as caracteristicas necessarias ao comportamento empreendedor. Estimular a criagdo de
negocios. Agucar a identificagdo de oportunidades de negdécios. Pesquisar e aplicar conhecimentos a casos concretos.
Decidir em cenarios alternativos. Construir planos de negécios.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CT 03 ATUAR DE FORMA CRIATIVA E ESTRATEGICA

CGGCO02 Demonstrar viséo sistémica e estratégica em relagdo ao mercado nos contextos e cenarios em que se inserem
as organizacdes. (HAGCO5S Incentivar os participantes para o espirito empreendedor. )

Bibliografia

BERNARDES, C.; MARCONDES, R. C. Criando empresas para 0 sucesso — empreendedorismo na pratica. Sao Paulo:
Saraiva, 2000. CHIAVENATO, |I. Empreendedorismo: dando asas a esse espirito. Sao Paulo: Saraiva, 2012. DORNELAS,
J. C. A. Empreendedorismo: Transformando Idéias em Negécios. Rio de Janeiro: Campus, 2017.

Bibliografia complementar

ANDRADE, R. O. B.; TACHIZAWA, T.; CARVALHO, A. B. Gestdo Ambiental — Enfoque estratégico aplicado ao
desenvolvimento sustentavel. Sdo Paulo: Makron Books, 2002. BERNARDI, L. A. Manual de empreendedorismo e gestéo:
fundamentos, estratégias e dindmicas. SP: Atlas, 2012. LEITE, E. F. O Fendmeno do Empreendedorismo. S&o Paulo:
Saraiva, 2012. OLIVEIRA, E. M. Empreendedorismo Social: da teoria a pratica, sonho a realidade. Rio de Janeiro:
Qualytimark, 2008. SOUZA, E. L. de.; GUIMARAES, T. de A. (Org.) Empreendedorismo além do plano de negécio. Sao
Paulo: Atlas, 2005.
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Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundag¢éo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN
CNPJ 97.763.593/0001-80

Relacdo dos componentes curriculares
Gestdo Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

21 11238 - Elaboracao e Analise de Projetos CHT: 60 Horas

Ementa

Introducao e contexto do gerenciamento de projetos: definicbes e objetivos, o gerente de projetos, as fases do projeto.
Principais processos e areas de conhecimento da gestéo de projetos: gestao de escopo; gestao de tempo; gestao de
custos; gestdo da qualidade; gestdo de pessoas; gestdo de comunicacdo; gestao de riscos; gestdo de aquisicbes; gestdo
da integracao.

Objetivos

Demonstrar a necessidade da visdo estratégica na elaboracao de projetos e a importancia do projeto no processo de
planejamento. Capacitar os discentes a elaborar, analisar e gerenciar projetos de investimento. Transmitir conhecimentos
béasicos e técnicas necessarias para a elaboracédo e o moderno gerenciamento de projetos de investimento. Apresentar
uma viséo geral do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos segundo o guia PMBOK. No final do
semestre, os alunos deverdo estar em condi¢cdes de conhecer e identificar as etapas e a composi¢cdo de um projeto e o0s
critérios para uma andlise de viabilidade de investimentos, analisar a viabilidade econémica de um empreendimento e
escolher a melhor alternativa de investimento.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CGGCO04 Entender a organizacéo, seus métodos de gestdo, bem como suas inter-relagdes com o ambiente externo. (
HAGCO05 Incentivar os participantes para o espirito empreendedor. HAGC13 Coletar, organizar e analisar dados relevantes
para as atividades de comercializacdo, tais como: concorréncia, demanda, volume de vendas por loja ou por vendedor e
outros relacionados com o desempenho da empresa. )

Bibliografia
ARMANI, D. Como elaborar projetos? Guia préatico para elaboragéo e gestéo de projetos sociais. Porto Alegre: Torno,
2000. BOENTE, A. Gerenciamento e controle de projetos. Sdo Paulo: Axcel Books, 2003. VALERIANO, D. L. Moderno
Gerenciamento de Projetos. Sdo Paulo: Prentice Hall Brasil, 2015.
Bibliografia complementar
KEELING, R. Gestao de Projetos — uma abordagem global. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. PRADO, D. Gerenciamento de
programas e projetos nas organizac¢des. S&o Paulo: INDG, 2004. PRADO, D. Planejamento e Controle de projetos. Séo

Paulo: EDG, 2004. REBELATTO, D. (org.). Projeto de Investimento. Barueri, SP: Manole, 2004. (Biblioteca Virtual).
XAVIER, C. M. da S. Gerenciamento de Projetos: como definir e controlar o escopo do projeto. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.
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Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundag¢éo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN
CNPJ 97.763.593/0001-80

Relacdo dos componentes curriculares
Gestdo Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

22 11223 - Pesquisa Mercadologica CHT: 60 Horas

Ementa

Natureza e objeto da pesquisa mercadolégica. Método cientifico. Projeto de pesquisa. Formulagcédo do problema de
pesquisa. Universo e amostra. Métodos de coleta de dados. Instrumento de pesquisa. Andlise de dados. Tipos de pesquisa
mercadoldgica.

Obijetivos

Disseminar conhecimentos sobre pesquisa mercadologica de modo a capacitar os académicos a desenvolver os
processos pertinentes, estabelecendo ainda condi¢des para discernimentos criticos sobre o assunto. Para tanto,
compreender os fundamentos da pesquisa mercadoldgica; definir e disseminar a utilidade e aplicabilidade da pesquisa de
marketing; contextualizar e praticar os processos e técnicas de pesquisa mercadolodgica; entender os mecanismos do
planejamento da pesquisa de mercado; operacionalizar propostas de pesquisa mercadologica e estabelecer
posicionamentos criticos sobre resultados de pesquisa mercadolégica, sdo questdes importantes para 0 processo.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CGGCO02 Demonstrar viséo sistémica e estratégica em relagdo ao mercado nos contextos e cenarios em que se inserem
as organizagdes. (HAGC13 Coletar, organizar e analisar dados relevantes para as atividades de comercializagéo, tais
como: concorréncia, demanda, volume de vendas por loja ou por vendedor e outros relacionados com o desempenho da
empresa. HAGA19 Analisar dados e utilizar ferramentas estatisticas para qualificar e quantificar modelos estatisticos a
realidade do profissional tecndlogo em gestéo comercial. )

Bibliografia
AAKER, D. K.; DAY, G. Pesquisa de Marketing. S&do Paulo: Atlas, 2004. CHURCHILL, G. A.; PETER, P. Marketing: criando
valor para o cliente. S8o Paulo: Saraiva, 2000. MALHOTRA, N. K. Pesquisa de Marketing: uma orientacdo aplicada. Porto
Alegre: Bookman, 2012.
Bibliografia complementar
MATTAR, F. N. Pesquisa de Marketing. 32 ed. S8o Paulo: Atlas, 2001. RODRIGUES, A. (Org.) Pesquisa mercadolégica.
S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2015 (Biblioteca Virtual). VIRGILITTO, S. B. Pesquisa de Marketing. S&o Paulo:

Saraiva, 2010. YASUDA, A.; OLIVEIRA, D. M. T. de. Pesquisa de Marketing: Guia para a Pratica de Pesquisa do Mercado.
Séo Paulo: Cengage Learning, 2012. ZIKMUND, W. Principios da pesquisa de marketing. Sdo Paulo: Thomson, 2006.
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Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundag¢éo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN
CNPJ 97.763.593/0001-80

Relacdo dos componentes curriculares
Gestdo Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

23 11151 - Economia e Mercado CHT: 60 Horas

Ementa

Sistema econdmico. Estruturas de mercado (funcionamento do mercado, concorréncia). Teoria do consumidor
(comportamento do consumidor). Teoria da producao e custos. No¢des de Macroeconomia. Taxas de cambio. Mercado
internacional. Politica fiscal e tributéria. Inflac@o e indice de precos. Comportamento da economia brasileira. Economia e
meio ambiente.

Objetivos

Examinar o instrumental da Teoria Econémica e do Mercado vinculado a questdes de formacao estrutural e a
circunstancias conjunturais, oportunizando a compreensao dos desafios para o desenvolvimento e crescimento econémico,
associando-a aos fatores sécio-culturais e histéricos que referenciem as opg6es de desenvolvimento adotadas em cada
momento relevante da vida nacional.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CGGCO02 Demonstrar visdo sistémica e estratégica em relagdo ao mercado nos contextos e cenarios em que se inserem
as organizacdes. (HAGCO5S Incentivar os participantes para o espirito empreendedor. )

CT 03 ATUAR DE FORMA CRIATIVA E ESTRATEGICA

Bibliografia

EQUIPE DE PROFESSORES DA USP: Manual de economia. 42 ed. S&do Paulo: Saraiva,2003. SILVA, C. R. L. da.
Economia e Mercados: introducdo & economia. S&8o Paulo: Saraiva, 2010. VASCONCELOS, M.A. Economia: Micro e
Macro. 52 ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.

Bibliografia complementar

BRUNSTEIN, I. Economia de empresas: gestdo econdmica de negécios. Sdo Paulo: Atlas, 2013. CARLOS, R. M,;
NOGAMI, O. Principios de economia. S&o Paulo: Pioneira, 2006. FRANCA, A. S. de. A Previdéncia Social e Economia dos
municipios. Brasilia: ANFIP, 2011. MAY, P. H.; LUSTOSA, M. C; VINHA, V. Economia do Meio Ambiente: Teoria e Prética.
22 ed. Elsevier, 2010. SILVA, A. A. da. Economia e espiritualidade: reformando o mundo dos negécios. Canela: Do autor,
2011.
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Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundag¢éo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN
CNPJ 97.763.593/0001-80

Relacdo dos componentes curriculares
Gestdo Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

24 11221 - Marketing de Relacionamento CHT: 60 Horas

Ementa

Possibilitar aos alunos o dominio da abordagem da concorréncia individualizada. Planejar a adocéo desta forma de fazer
negécios que fideliza o cliente e melhora as margens de contribuicdo das empresas.

Objetivos

Expor as caracteristicas do Marketing de Relacionamento. Conscientizar sobre a necessidade de relacionamento no
marketing atual. Dotar os alunos das premissas, dos conhecimentos e dos exercicios praticos de programas de
relacionamento e de fidelizac&@o de clientes.

Competéncias / Habilidades

CT 03 ATUAR DE FORMA CRIATIVA E ESTRATEGICA

CGGCO01 Agir de forma analitica, criativa, com equilibrio, flexibilidade e adaptabilidade diante de situa¢des organizacionais
desafiadoras. (HAGC04 Compreender o composto de marketing como fator que influencia na atragéo, no desenvolvimento
e na fidelizacdo dos clientes. )

Bibliografia

GUMMENSSON, E. Marketing de relacionamento total. Porto Alegre: Bookman, 2010. MADRUGA, R. Guia de
implementacédo de Marketing de Relacionamento e CRM. S&o Paulo: Atlas, 2010. ZENONE, L. C. Marketing de
Relacionamento: Tecnologia, Processos e Pessoas. Sao Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia complementar

VAZ, C. A. Os 8 P’s do Marketing Digital. Sdo Paulo: Novatec, 2011. ALVES, E. B.; BARBOSA, M.M.; ROLON, V.E.K.
Marketing de relacionamento. Curitiba: Intersaberes, 2014 (Biblioteca Virtual). BORBA, V. R. Marketing de Relacionamento
para Organiza¢cfes. Sdo Paulo: Atlas, 2004. KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAVAN, |. Marketing 3.0. S&o Paulo:
Elsevier, 2010. KOTLER, P.; KOTLER, M. Marketing de Crescimento: 8 Estratégias para conquistar mercados. Sao Paulo:
Campus, 2013.
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Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundagéo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN
CNPJ 97.763.593/0001-80

Relacdo dos componentes curriculares
Gestdo Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

25 11805 - Técnicas de Exposi¢éo de Produtos e Visual CHT: 60 Horas
Merchandising

Ementa

NocOes béasicas de organizacéo, exposicédo de produtos e material promocional em pontos de venda e vitrines atendendo
as necessidades de demonstracéo do objeto nas vitrines de acordo com o publico alvo, reconhecendo a importancia do
Visual Merchandising e adquirindo conhecimentos técnicos que permitam a sua aplicacdo para o aumento de vendas,
atingir o consumidor no ponto-de-venda e fixar a marca junto ao cliente. Avaliacdo das formas convencionais, tradicionais e
alternativas de uso e descarte de material e impacto sobre o meio ambiente.

Objetivos

Ao final da disciplina o aluno devera estar apto a trabalhar com a organizagdo e a exposi¢céo de produtos, bem como com
materiais promocionais em pontos de venda e na apresentacdo adequada de vitrines, visando a conscientizacdo da
importancia do merchandising visual para o aumento das vendas.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CGGCO01 Agir de forma analitica, criativa, com equilibrio, flexibilidade e adaptabilidade diante de situagdes organizacionais
desafiadoras. (HAGC20 Analisar e discutir os fundamentos e objetivos do comportamento do consumidor. )

CT 03 ATUAR DE FORMA CRIATIVA E ESTRATEGICA

Bibliografia

BLESSA, R. Merchandising no ponto de venda. Sao Paulo: Atlas, 2006. EBSTER, C.; GARAUS, M.; MALHOTRA, N. K.
Design de Loja e Merchandising Visual — Criando um ambiente que convida a comprar. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.
GUMMENSSON, E.. Marketing de relacionamento total. Porto Alegre: Bookman, 2010.

Bibliografia complementar

ALVAREZ, F. J. S. M. Trade Marketing: a conquista do consumidor no ponto de vendas. S&o Paulo: Saraiva, 2008.
MIGUEZ, E. C. Logistica Reversa Como Solugdo Para o Problema do Lixo Eletrénico: Beneficios Ambientais e Financeiros.
12 ed. Rio de Janeiro, QualityMark, 2012. MORGAN, T. Visual Merchandising: Vitrines e Interiores Comerciais. Sdo Paulo:
GG, 2017. SIMONET, S. Trade marketing: estratégias e praticas para o ponto de venda. Sdo Paulo: Jurva, 2009.
ZENONE, L. C.; BUAIRIDE, A. M. R. Marketing da promo¢é&o e merchandising. S&o Paulo: Thomson, 2005.
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Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundag¢éo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN
CNPJ 97.763.593/0001-80

Relacdo dos componentes curriculares
Gestdo Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

26 11220 - Marketing Estratégico CHT: 60 Horas

Ementa

Disciplina extensionista que se fundamenta na evolucdo do marketing e de estratégias corporativas (nivel estratégico,
tatico e operacional). Processo estratégico de marketing. Mudanga no ambiente de marketing: forgas sociais; tecnoldgicas;
competitivas; reguladoras. Etica e responsabilidade social em marketing. Gerenciamento da marca. Estratégias de
promocdes de exportacdes. O Brasil, os mercados comuns e globalizacdo. Caracterizacdo das estratégias ambientais
como fatores de competitividade e legitimidade organizacional.

Objetivos

Configurar abordagens de marketing estratégico de modo a estabelecer condi¢bes para a formulagéo de paradigmas
relevantes de competitividade empresarial. Debater questes de competitividade de modo a adquirir consciéncia ha cerca
do adequado posicionamento empresarial no mercado. Avaliar a capacidade de movimentacao da concorréncia,
determinando as agGes estratégicas pertinentes de segmentacao de mercado. Oportunizar raciocinios complexos acerca
de decisdes e de elementos estratégicos de vantagem competitiva. Disseminar os processos de desenvolvimento de
marketing estratégico, a partir de reflexdes sobre o conhecimento.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CT 03 ATUAR DE FORMA CRIATIVA E ESTRATEGICA

CGGCO01 Agir de forma analitica, criativa, com equilibrio, flexibilidade e adaptabilidade diante de situagdes organizacionais
desafiadoras. (HAGC06 Acompanhar o cenario de vendas da atualidade de forma a antever as principais tendéncias que
poderéo afetar a organizacao. )

CGGCO02 Demonstrar viséo sistémica e estratégica em relagdo ao mercado nos contextos e cenarios em que se inserem
as organizagdes. (HAGC04 Compreender o composto de marketing como fator que influencia na atragéo, no
desenvolvimento e na fidelizacdo dos clientes. HAGC06 Acompanhar o cenério de vendas da atualidade de forma a
antever as principais tendéncias que poderéo afetar a organizagdo. HAGCO5 Incentivar os participantes para o espirito
empreendedor. )

CGGCO04 Entender a organizacéo, seus métodos de gestdo, bem como suas inter-relagdes com o ambiente externo. (
HAGCO05 Incentivar os participantes para o espirito empreendedor. HAGC06 Acompanhar o cenério de vendas da
atualidade de forma a antever as principais tendéncias que poderdo afetar a organizacdo. HAGC04 Compreender o
composto de marketing como fator que influencia na atracdo, no desenvolvimento e na fidelizagc&o dos clientes. )

Bibliografia

GRACIOSO, F. Marketing Estratégico. Sao Paulo: Atlas, 2007. LAS CASAS, A. L. Plano de marketing para micro e
pequena empresa. Sao Paulo: Atlas, 2007. SILVA, H. H.; SCHENINI, P. H.; TENCA, E. C. Planejamento Estratégico de
Marketing. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

Bibliografia complementar

AMBROSIO, V. Plano de marketing: um roteiro para a a¢édo. 22 ed. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012
(Biblioteca Virtual). CRAVENS, D. W.; PIERCY, N. Marketing estratégico. Sdo Paulo: Magraw-Hill, 2007. HOFFMAN, K. D.
et al. Principios de marketing de servicos: conceitos, estratégias e casos. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2009. PINHEIRO,
D. Comunicacgéo integrada de marketing: gestdo dos elementos de comunicacao: suporte as estratégias de marketing e de
negécios da empresa. Sdo Paulo: Atlas, 2009. PORTER, M. Estratégia Competitiva. S&do Paulo: Campus, 2004.
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Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundag¢éo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN
CNPJ 97.763.593/0001-80

Relacdo dos componentes curriculares
Gestdo Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

27 11806 - Gestdo da Comunicacao e Merchandising CHT: 60 Horas
Empresarial

Ementa

Estudo da comunicacdo na area mercadolégica. O plano de comunicacao. Atividades basicas de comunicagao na
empresa. O estudo da formacéo vendas e do merchandising.

Objetivos

Apresentar os principais fundamentos da comunicagéo focada no ambiente das empresas e sua inser¢cdo no contexto do
marketing, contemplando o diagnoéstico, o planejamento, a estratégia e a gestdo dos ativos comunicacionais. O
desenvolvimento de um plano de comunica¢@o mercadologica faz parte do contexto.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CGGCO02 Demonstrar viséo sistémica e estratégica em relacdo ao mercado nos contextos e cenarios em que se inserem
as organizagdes. (HAGCOL1 Identificar o processo de comercializa¢éo e conseguir geri-lo. HAGC04 Compreender o
composto de marketing como fator que influencia na atracdo, no desenvolvimento e na fidelizacdo dos clientes. )

Bibliografia

BLESSA, R. Merchandising no ponto de venda. S&o Paulo: Atlas, 2006. KUNSCH, M. M. K. Comunica¢&o organizacional:
linguagem, gestéo e perspectivas. S&o Paulo: Saraiva, 2009. KUNSCH, M. M. K. Gestéo estratégica em comunicac¢éo
organizacional e rela¢gBes publicas. 22 ed. S&o Caetano do Sul/SP: Difusédo Editora, 2009.

Bibliografia complementar

BUENO, W. da C. Comunicagdo empresarial: politicas e estratégias. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. COSTA, M. C. C. Gestéo
da comunicacdo: terceiro setor, organiza¢des ndo governamentais, responsabilidade social e novas formas de cidadania.
Séo Paulo: Atlas, 2006. TAMANHA, P. Planejamento de midia: teoria e experiéncia. 22 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2011 (Biblioteca Virtual). TAVARES, M. Comunica¢do empresarial e planos de comunicag&o. S&o Paulo: Atlas, 2010.
TERCIOTTI, S. H.; MACARENCO, I. Comunicagdo empresarial na pratica. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
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Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundagéo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN
CNPJ 97.763.593/0001-80

Relacdo dos componentes curriculares
Gestdo Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

28 11514 - Diagnostico da Area Comercial CHT: 60 Horas

Ementa

Realizacdo de um Diagnéstico Organizacional completo, fundamentado teoricamente, com andlise critica do académico.
Este diagndstico devera conter: Levantamento da Situagcdo Atual, Andlise da Situacéo Atual, Proposta de Melhoria ou
Plano de Acdo. Apresentacdo final na forma de artigo cientifico.

Objetivos

O aluno devera desenvolver um diagndstico organizacional visando a obtencdo de um conhecimento sistémico da area
comercial de um empreendimento, onde o levantamento da situacdo atual, a analise desta situacdo, o desenvolvimento de
uma proposta de melhoria e um adequado plano de acdo, fazem parte do contexto.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CT 03 ATUAR DE FORMA CRIATIVA E ESTRATEGICA

CGGCO01 Agir de forma analitica, criativa, com equilibrio, flexibilidade e adaptabilidade diante de situa¢des organizacionais
desafiadoras. (HAGC13 Coletar, organizar e analisar dados relevantes para as atividades de comercializagéo, tais como:
concorréncia, demanda, volume de vendas por loja ou por vendedor e outros relacionados com o desempenho da
empresa. )

Bibliografia

ADIZES, I. Os ciclos de vida das organizagdes: como e porque as empresas crescem e morrem e o que fazer a respeito.
Sao Paulo: Pioneira, 1990. SOUZA, O. G. de. Consultoria empresarial. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2016
(Biblioteca Virtual). OLIVEIRA, D. de P. R. de. Manual de consultoria empresarial: conceitos, metodologia, praticas. 8.ed.
Sao Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia complementar

BAGIO, L. A.; BATOCCHIO, A. Plano de negdcios: estratégias para micro e pequenas empresas. Barueri, SP: Manole,
2012 (Biblioteca Virtual). CLEGG, S. R.; HARDY, C.W.R. (Org.). Handbook de estudos organizacionais: reflexos e novas
dire¢Bes. Sdo Paulo: Atlas, 2001. CUNHA, J. L. L. Consultoria empresarial. Curitiba: Intersaberes, 2013 (Biblioteca Virtual).
MANHEIM, K. Diagnéstico de nosso tempo. Rio de Janeiro: Zahar, 1967. MINTZBERG, H. Criando organiza¢fes eficazes.
22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

Componentes extras
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Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundag¢éo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN
CNPJ 97.763.593/0001-80

Relacdo dos componentes curriculares
Gestdo Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

29 11354 - Lingua Brasileira de Sinais - Libras CHT: 60 Horas

Ementa

NocOes basicas sobre a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS. Noc¢des sobre o processo linguistico que envolve a
comunicacao entre surdos e ouvintes. Cultura surda. Demandas sociais e educacionais da comunidade surda.

Objetivos

Visa disponibilizar meios de comunicacgédo através do processo linguistico que envolve pessoas com deficiéncia de
audicéao.

Competéncias / Habilidades

CT 02 EXERCER A CIDADANIA
CGGCO05 Comprometer-se com a ética de atuagdo profissional e com a organizagdo solidaria da vida em sociedade, bem
como o cuidado de desenvolver-se como cidaddo, o que se pressupdem uma postura autbnoma.

Bibliografia

FERREIRO, E. Reflexdes sobre a alfabetizacdo. Tradug¢éo: Horacio Gonzales (et. Al.). Sdo Paulo: Cortez: Autores
Associados, 2011. QUADROS, R. M. de.; KARNOPP, L.B. Lingua de sinais brasileira: estudos linguisticos. Porto Alegre:
Artmed, 2004. SKLIAR, C. (Org.). Educacéo e exclusdo de abordagens sécio antropoldgicas em educacéo especial. Porto
Alegre: Mediacao, 2004.

Bibliografia complementar

MINISTERIO DA EDUCAQAQ. Ensino de lingua portuguesa para surdos: caminhos para a pratica pedagagica. V. 1,
Brasilia: MEC, 2004. MINISTERIO DA EDUCACAO. Ensino de lingua portuguesa para surdos: caminhos para a prética
pedagégica. V. 2, Brasilia: MEC, 2004. QUADROS, R. M. de. O tradutor e interprete de lingua brasileira de sinais e lingua
portuguesa. Brasilia: MEC, 2004. RAPHAEL, W. D.; CAPOVILLA, F.C. (Org.) Enciclopédia da lingua de sinais brasileira: o
mundo dos surdos em libras. V. 1, Sdo Paulo: FAPESP, 2004. RAPHAEL, W. D.; CAPOVILLA, F.C. (Org). Enciclopédia da
lingua de sinais brasileira: 0 mundo dos surdos em libras. V. 2, Sdo Paulo: FAPESP, 2004. SILVA, R.D. (Org.). Lingua
brasileira de sinais. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2015 (Biblioteca Virtual).
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Competéncias

Componentes curriculares

CGGCO01
CGGCO02
CGGCO03
CGGCO04
CGGCO05

CT
01
CT
02
CT
03

35-1 - Fundamentos do Processo Administrativo

35-2 - Portugués

35-3 - Filosofia e Etica Empresarial

35-4 - Direito Empresarial e do Consumidor

35-5 - Fundamentos de Gestao de Pessoas

35-6 - Formacéo e Desenvolvimento da Equipe de Vendas

35-7 - Fundamentos de Marketing

35-8 - Exceléncia no Atendimento ao Cliente

35-9 - Contabilidade Introdutéria

35-10 - Gestédo de Servigos

35-11 - Gestéo de Operacdes e Logistica

35-12 - Comportamento do Consumidor e do Comprador Organizacional
35-13 - Matematica Comercial e Financeira

35-14 - Gestéo de Custos

35-15 - Administragcéo de Vendas

35-16 - Estatistica Aplicada

35-17 - Técnicas de Negociagdo e de Compra e Venda

35-18 - Negécios Eletrénicos

35-19 - Analise, Concessao de Crédito e Técnicas de Cobranca
35-20 - Empreendedorismo

35-21 - Elaboragéo e Andlise de Projetos

35-22 - Pesquisa Mercadologica

35-23 - Economia e Mercado

35-24 - Marketing de Relacionamento

35-25 - Técnicas de Exposicdo de Produtos e Visual Merchandising
35-26 - Marketing Estratégico

35-27 - Gestdo da Comunicacao e Merchandising Empresarial
35-28 - Diagnostico da Area Comercial h

35-29 - Lingua Brasileira de Sinais - Libras
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