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APRESENTAGAO

A Comissao Proépria de Avaliacdo das Faculdades Integradas de Taquara,
CPA - FACCAT, em atendimento as normas e prazos vigentes, apresenta o presente
relatério, de carater parcial, onde constam as atividades realizadas no ano de 2013,
durante a continuidade das atividades previstas para o 4° Ciclo de Autoavaliagcao
Institucional.

Apods a conclusdo do Relatério Parcial de Autoavaliagdo (ano de referéncia
2012), postado em margo de 2013 no sistema e-MEC, a CPA desempenhou as
atividades previstas no cronograma nele informado.

Entre as acbes previstas e realizadas, a CPA promoveu uma série de
encontros que oportunizaram uma discussao participativa que envolveu todos os
segmentos representados na Comissao, juntamente com a diregdo e os
coordenadores de curso e de setores administrativos, no intuito de revisitar o Projeto
de Autoavaliacao Institucional, desde o seu referencial tedrico até seus instrumentos
de pesquisa, a luz da realidade institucional.

Durante esses encontros, gestores, professores, técnicos e alunos
vislumbraram a relevancia da avaliacdo em sua complexidade, a partir de uma visao
sistémica onde a avaliagdo assume papel fundamental como ferramenta de gestéo
para a melhoria continua dos processos e praticas da IES. Assim, foi definida como
ponto de partida das discussdes a Dimensao Ensino, em todas as suas facetas e
variaveis, tendo em vista a missdo da IES, seu Plano de Desenvolvimento
Institucional e seu Projeto Pedagogico Institucional.

A partir da revisdo dos instrumentos aplicados durante os Ciclos Avaliativos
anteriores e, tendo em vista a discussao atual, a CPA, o NAP e o Centro de
Pesquisa Instrumental formataram um novo modelo de questionario, visando
exclusivamente a Avaliacdo do Ensino de Graduacédo, de forma unificada, onde os
alunos, professores e coordenadores, sob suas respectivas 6ticas, tém avaliado a
dindmica do Ensino e todas as suas variaveis, considerando os mesmos quesitos e
critérios. Além disso, esse novo instrumento ratifica a importancia do momento de
autoavaliagao do protagonista da avaliagao antes de passar a avaliagao dos demais.

Os novos instrumentais foram gerados a partir de ampla discussao e, antes

de sua aplicagao, foram “testados” como projeto piloto. Estes estdo proporcionando



uma riqueza de cruzamentos e informacdes relevantes que até entdo ndo era
possivel.

A revisdo do Projeto de Autoavaliagdo Institucional segue a luz do novo
Instrumento de Avaliagao Institucional para fins de recredenciamento institucional,
avangando para o atendimento das cinco dimensdes que agruparam as 10

dimensdes previstas na Lei do SINAES.



1 DADOS DA INSTITUIGAO

1.1 Nome e cédigo da IES

Faculdades Integradas de Taquara — FACCAT/ 5285

1.2 Caracterizagao da IES

Instituicdo Privada — Comunitaria

1.3 Composic¢ao da CPA

- Sabrina de Farias Borba Kiszner, representante dos funcionarios técnico-
administrativos e Coordenadora da CPA,

- Anete Klein, representante dos funcionarios técnico-administrativos;

- Aneli Paaz, representante do corpo docente da IES;

- Berenice Gongalves Hackmann, representante do corpo docente da IES;

- Carine Raquel Backes, representante do corpo docente da IES;

- Catiane Strotmann, representante da sociedade civil organizada (Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — COMDICA);

- Celso Luis Rossi, representante do corpo discente da IES;

- Daniane Marlei Machado, representante do corpo discente da IES;

- Dorneles Sita Fagundes, representante da sociedade civil organizada
(Conselho Regional de Desenvolvimento — COREDE);

- Josias Ezequiel Julierme Mazzurana; representante dos técnico-
administrativos;

- Regina Beatriz Valentini, representante da sociedade civil organizada

(Academia Litero-Cultural Taquarense).



1.4 Periodo de mandato da CPA

2 anos.

1.5 Ato de designagao da CPA

Portaria DG 04/2012, de 04/05/2012
Portaria DG 05/2012, de 04/05/2012
Portaria DG 07/2013, de 16/10/2013
Portaria DG 08/2013, de 16/10/2013
Portaria DG 09/2013, de 16/10/2013

1.6 Administracdao da FACCAT

Diregcao

Prof. Delmar Henrique Backes

Diretor-Geral

Prof?. Ana Cladis Brussius

Vice-Diretora de Graduacéao

Prof?. Marlene Soder Ressler

Vice-Diretora de Extenséo e Assuntos Comunitarios
Prof. Roberto Tadeu Ramos Morais

Vice-Diretor de Pds-Graduacao e Pesquisa

Prof. Sergio Antonio Nikolay

Vice-Diretor Administrativo e Financeiro



2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2013

2.1 Reconducgao e posse dos novos membros da CPA

Durante o ano de 2013, a CPA, frente ao aumento da demanda de trabalho
gerada pelas atividades atinentes ao projeto de avaliagdo de cursos de graduagao,
entre as demais ja existentes no processo avaliativo, externou a Direcdo da IES a
necessidade de ampliar o numero de membros da comissao. Desta forma, em 16 de
outubro de 2013, foram nomeados mais 3 (trés) membros para a composicéo da
CPA, sendo 1(um) representante dos docentes, Prof?. Carine Raquel Backes Dorr, 1
(um) representante dos técnicos-administrativos, Josias Ezequiel Julierme
Mazzurana e 1(um) representante da sociedade civil organizada, Catiane Strottmann
(Presidente do COMDICA — Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente). Além disso, houve a substituicdo de um dos membros representantes
da sociedade civil organizada, Prof. Paulo Roberto Von Mengden, pelo Prof.
Dorneles Sita Fagundes, também representante do Conselho Regional de
Desenvolvimento — COREDE.

2.2 Planejamento das A¢oes para 2013

Desde o inicio do semestre 2013/1, a CPA manteve a regularidade de suas
reunides, colocando inicialmente em pauta o planejamento das a¢des previstas para
0 ano. Além da analise e acompanhamento da divulgagdo e apropriacdo, por parte
dos gestores, dos resultados da avaliacao realizada em 2012, a CPA esteve
envolvida na revisdo do Projeto de Autoavaliacido Institucional, revisdo de
instrumentos, divulgacao de melhorias implementadas e na participagao em reunido
com comissdo designada pelo INEP para fins de autorizagdo de curso de

graduacgéo.



2.3 Revisao do Projeto de Autoavaliagao Institucional

Como resultado das discussdes iniciais para a revisdo do Projeto de
Autoavaliacédo Institucional, a CPA, com o aval da Dire¢cao da IES, definiu como
estratégia de trabalho, comegar a revisdo do processo, das praticas e ferramentas
utilizadas para a avaliagao pela Dimensao Ensino.

Dessa forma, houve a apropriacdo das diretrizes institucionais descritas nos
documentos da IES e, a partir dessa discussdo, partiu-se para a revisao dos
objetivos, da metodologia, das ferramentas e da operacionalizagao, inicialmente
abrangendo a avaliagao dos Cursos de Graduacéao da IES.

Como resultado dessas mudangas, houve o consentimento da CPA, do
Centro de Pesquisa, do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, da Vice-Diregdo de
Graduacéo e do Diretor-Geral, entre outros segmentos participantes das discussoes,

sobre:

1) a construgao participativa de um Projeto de Avaliagao de Curso de Graduagao
que considere as diferentes variaveis internas e externas para a definigao dos
critérios de qualidade;

2) a elaboragao de um instrumento de pesquisa unificado - os diversos olhares
avaliando os mesmo aspectos que envolvem o ensino (PPC, docentes,
infraestrutura do Curso, entre outros), permitem cruzamento de informacoes
que, segundo os gestores, fortalecem a avaliagdo como ferramenta de gestao
e como processo formativo;

3) a necessidade de ser instituida da “Semana da Avaliagdo do Ensino”,
momento em que todos os alunos, professores e coordenadores seriam

abordados e convidados a participarem do preenchimento de questionarios.

Definiu-se como objetivo deste Projeto de Avaliagdo de Curso de Graduagao:
“Contribuir para o autoconhecimento de cada curso, de forma a subsidiar o processo
de tomada de decisdo dos gestores como ferramenta de gestdo, a fim de gerar
mudancgas para a melhoria continua do ensino de graduagao - em todos os aspectos

que integram esse processo.”
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A CPA retomou o referencial tedrico, oportunizando reflexdes sobre diversos
autores a fim de aprofundar conhecimentos e trazer maior embasamento ao
processo de avaliagdo da IES. Dessa forma, a partir de Sobrinho (2000), definiu

como condicdes e caracteristicas fundamentais para a avaliacido na FACCAT:

- Globalidade: combinacao de procedimentos quantitativos e qualitativos,
buscando articular as diversas partes ao todo;

- Integradora: utilizar os diversos elementos para a compreensdao e
interpretacdo das causas, consequéncias, contextos e processos
envolvidos.

- Participativa e negociada: Participacdo e negociagdo de todos os
segmentos envolvidos nos processos alvo da avaliagao;

- Qperatéria e estruturante: a avaliagdo é um processo orientado para a
transformagdo e como tal constitui-se um mecanismo de construgao
continua e permanente;

- Contextualizada: as analises devem sempre levar em conta os contextos
nos quais os processos estao inseridos;

- Formativa: o processo deve visar o aprendizado institucional € ndo a
punicao;

- Permamente: como processo, deve ser continuo e permanente, instaurado
como cultura e ndo como algo estanque;

- Legitima: o processo deve ser legitimado pelas a¢des que o validardo na
busca da melhoria continua. Sem essas agdes o processo cai no descrédito
€ nao é legitimado;

- Voluntaria: ndo deve ser impositiva, uma vez que é um processo de
construcdo da qualidade educativa, mas sim deve buscar a sensibilizacdo
dos envolvidos para o exercicio de sua autonomia e do senso de co-
responsabilidade;

- Adaptada as especificidades: o processo deve respeitar as especificidades
de cada unidade, de cada curso em questao, considerando as diferentes

realidades e perfis encontrados.

A revisdao do Projeto de Autoavaliagdo Institucional tera continuidade e

avancgara em 2014 a luz do novo Instrumento de Avaliacao Institucional para fins de
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credenciamento e recredenciamento de IES, que agrupou as 10 dimensdes em 5 e

trouxe inovacoes

2.4 Analise dos relatérios e resultados da Avaliagao — Externa e Interna

Durante o ano de 2013, foram realizadas diversas reunides, registradas em
atas, com o objetivo de analisar os relatorios de avaliagdo externa e interna e
acompanhar o fluxo do processo avaliativo como ferramenta que subsidia o
processo de gestao na IES.

Além disso, a CPA esteve se reunindo com os coordenadores de curso de
graduagédo em entrevistas individuais, com a finalidade de ampliar o didlogo com os
gestores de maneira a perceber se as informagdes geradas pelo processo avaliativo,
tanto externo como interno, estdo sendo relevantes, eficazes e suficientes para
subsidiar a tomada de decisao.

Esses momentos de troca enriguecem o processo no sentido da
aprendizagem coletiva e propiciam uma meta-avaliacdo, a partir de sugestdes e

colocagdes para a melhoria da propria sistematica de avaliacao.
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3 AVALIAGAO EXTERNA (MEC/INEP/CONAES) — ANO 2013

3.1 Avaliagao Externa — Comissao designada pelo INEP

No ano de 2013, a IES nao recebeu comissdes designadas pelo INEP para fins
de reconhecimento, renovagao de reconhecimento de cursos e/ou recredenciamento
institucional.

Seus cursos de graduagdo tém tido seus reconhecimentos renovados
automaticamente pela Secretaria de Regulagao e Supervisdo da Educacédo Superior
— SERES, do Ministério de Educacdo — MEC, a partir dos conceitos obtidos no
ENADE e respectivos indicadores de qualidade.



3.2 Indicadores de Qualidade — ENADE, CPC e IGC

indice Geral de Curso - IGC
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Abrangéncia | Numero Instituicoes | Categoria IES IGC IGC Classificagao
Avaliadas Administrativa (Continuo) (Faixa)
Brasil 103 Integradas FACCAT 3,24 4 6°

indice Geral de Cursos - IGC

IES

Ano

Faculdades Integradas de Taquara

2012

2011

2010

2009

2008

hww A ~E
(¢)




Conceito Preliminar de Curso - CPC
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Abrangéncia A Numero de Cursos Categoria Curso CPC CPC Classificagao
Avaliados Administrativa (Continuo) | (Faixa)
83 Administracao 3,10 4 13°
50 Ciéncias Contabeis 2,96 4 16°
Brasil 22 Integradas Publicidade e Propaganda | 2,97 4 3°
21 Psicologia 3,46 4 3°
10 Turismo 1,89 2 5°
Historico - Conceito ENADE Ano de Referéncia e Conceito
Curso 2005 2006 2008 2009 2011 2012
Administragcao - 3 - 3 - 4
Ciéncias Contabeis - 4 3 - 4
Comunicacao Social — PP - 4 - 4 - 4
Comunicagao Social — RP - SC - 4 - -
Engenharia de Produgao SC - SC - 3 -
Historia SC - 4 - 5 -
Letras SC - 4 - 5 -
Matematica SC - 3 - 4 -
Normal Superior - SC - - - -
Pedagogia 4 - 4 - 4 -
Psicologia - SC - 4 - 4
Sistema de Informacao SC - 5 - 5 -
Turismo - SC - 5 - 2
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Conceito

%

2 3,85%
3 19,23%
4 57,69%
5 19,23%
Total 100%

2
H3
4
HS5
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4 AVALIAGAO INTERNA (AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL — CPA) ANO 2013

4.1 Avaliagao do Ensino de Graduagao

4.1.1 Divulgagao dos relatérios gerados a partir da Semana da Avaliagcao do Ensino
de Graduacao - 2012

A partir de margo de 2013, o Centro de Pesquisa Instrumental deu inicio a
divulgagao dos relatérios de avaliagao, por curso, tabulados e analisados a partir dos
dados obtidos através dos questionarios aplicados durante a Semana da Avaliacao
do Ensino, no periodo de 23 a 29 de outubro de 2012.

Nos procedimentos de tabulagdo, foi utilizado o programa Sphinx Léxica
versao 4.5, a geracao dos quadros e graficos, a analise, a descricdo dos dados e os
cruzamentos necessarios tiveram inicio apés a aplicagdo da pesquisa. Os
instrumentos foram especificos para cada ator, contendo um formulario estruturado,
auto-preenchivel, com questdes fechadas e abertas, com respostas de graus
variados de satisfacdo, onde a Escala Likert apresenta um continuo bipolar. Sera
calculado o Valor Médio de satisfacdo dos participantes e o desvio padrdo. Os
parametros valorativos sdo estabelecidos sob a notagado: Atende de forma excelente
ou Muito adequado/Sempre (5), Atende plenamente ou Adequado/Muitas vezes (4),
Atende suficientemente ou Parciaimente adequado/As vezes (3), Atende
insuficientemente ou Inadequado/Raramente (2), N&o atende ou Muito
inadequado/Nunca (1). Os calculos das médias serédo efetuados sem atribuicdo de
peso as nao-respostas. Para a avaliacao foi adotado o critério: 1,0 é 1, nao atende;
1,1 a 2,0 é 2, atende insuficientemente; 2,1 a 3,0 € 3, atende suficientemente;

3,1 a 4,0 é 4, atende plenamente; 4,1 a 5,0 é 5, atende de forma excelente.



RELATORIO DE AVALIAGAO DO ENSINO DE GRADUAGAO DAS FACULDADES INTEGRADAS DE TAQUARA - FACCAT - 2012

AVALIACAO DO ENSINO SOB A OTICA ACADEMICA
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Curso N° de | Qt. Alunos respondentes % participantes % que responderam
matriculados por curso por curso a pesquisa

Administracdo 756 659 87,16 23,8%
Ciéncias Contabeis 368 335 91,03 12,1%
Comunicacao Social- Publicidade e Propaganda 151 126 83,44 4,5%
Comunicagao Social- Relagbes Publicas 73 58 79,45 2,1%
Enfermagem 78 71 91,10 2,6%
Engenharia de Producéo 217 185 85,25 6,7%
Gestao Comercial/Tecnologo 41 29 70,73 1,0%
Gestéo de Qualidade/Tecndlogo 35 24 68,57 0,9%
Historia 134 113 84,32 4,1%
Letras 138 103 74,63 3,7%
Matematica 136 102 75,00 3,7%
Pedagogia 374 324 86,63 11,7%
Psicologia 430 392 91,16 14,1%
Sistemas de Informacao 198 180 90,90 6,5%
Sistemas para Internet/Tecnologo 27 27 100,0 0,9%
Turismo 48 45 93,75 1,6%

Nao resposta - 1 0,03%
TOTAL CIT. 3204 2774 100%

Fonte: Pesquisa realizada de 23 de outubro a 29 de outubro de 2012 pelo Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara
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TABELA DE MEDIAS - AVALIAGAO GERAL DOS COORDENADORES POR CURSO

Avaliagcao dos Coordenadores de curso Adm |CC |RP (PP |Eng |Enf [Tec |Tec |Hist [Let |Mat |Ped [Psi |Inf |Tec [Tur |VM
GC |GQ Si itens

Mantém assiduidade nos dias e nos horarios estabelecidos para contato com professores e (4,29 (4,42 4,70 |4,77 |4,26 |4,62 (4,47 |4,09 (4,36 | 4,61 |4,85|4,72 4,47 (4,68 |4,78 (4,05 | 4,49
alunos.

Mostra-se receptivo as solicitagdes e as sugestdes apresentadas pelos estudantes. 3,98 (4,38 14,76 4,74 |4,35|4,51 (3,57 |4,27 (4,42 14,63 4,83 |4,71 4,40 (4,79 14,79 (4,30 | 4,41
Auxilia em questdes disciplinares com alunos quando necessario. 4,06 (4,48 (4,77 |4,75 (4,30 |4,63|3,60|4,20|4,32|4,60|4,82|4,65|4,40|4,73|4,91|4,28 (4,43
Empenha-se em estar em constante contato com os alunos. 3,89 14,30 4,64 |4,69 4,32 (4,52 (3,18 (4,25|4,30|4,53 4,76 14,54 14,01 14,69 (4,80 (4,09 (4,28
Ha cordialidade no atendimento ao aluno. 4,05 (4,53 4,86 (4,83 (4,48 |4,70|3,77 14,59 |4,71|4,76|4,85|4,75 4,64 |4,76 | 4,77 | 4,44 | 4,53
Oportuniza situagdes extracurriculares para melhoria do aprendizado. 3,81 (4,24 14,40 4,44 (4,23 14,55(3,50|4,13(4,39|4,51|4,56|4,55|4,30(4,51|4,59 (4,21 |4,25
Evidencia agbes que procuram sanar dificuldades apontadas pelos alunos. 3,73 [4,0914,48 14,49 (4,16 4,32 (3,71 14,07 (4,20|4,35|4,54 14,52 14,19 (4,52 |4,55(4,15|4,18
Da retorno as solicitagées dos alunos. 4,20 14,46 (4,63 14,70 4,35(4,50 14,14 (4,2014,28 (4,53 14,88 (4,62 |4,31|4,75(4,79 4,29 (4,44
Fornece as informagdes importantes e relacionadas ao meu curso. 4,21 14,46 (4,70 14,73 14,51 (4,59 |4,27 (4,33 14,52 (4,72 14,83 (4,67 |4,53 14,69 (4,77 |4,52 | 4,51
Fornece as orientagdes e o0 suporte necessarios no momento da matricula. 4,08 14,46 (4,82 14,74 14,39|4,7514,05(4,29 14,59 (4,66 |4,79(4,65|4,45|4,63 (4,58 14,43 (4,45

Demonstra ter conhecimento das atividades e das iniciativas dos professores em sala de aula. 4,23 (4,36 (4,67 |4,63 14,46 14,55|14,14 14,47 14,34 (4,63 (4,63 (4,72 (4,41 (4,58 4,67 |4,40 14,45

Possui criatividade na promogado de eventos e na realizagdo de projetos que enriquecem a|3,83 (4,17 | 4,67 |4,57 (4,39 (4,64 (3,70 |4,47 (4,36 | 4,60 | 4,44 |4,56 |4,35 (4,41 4,70 (4,31 | 4,28
formagao dos alunos.

Procura promover um bom relacionamento entre alunos, professores e coordenagao. 4,00 14,44 (4,80)|4,75|4,49 (4,77 14,00 (4,60 14,50 (4,71 | 4,77 |4,71 | 4,42 |4,71 | 4,82 |4,49 | 4,46

Propde atividades de integragéo entre professores e alunos, o que contribui para a motivagdo no | 3,51 |4,03 (4,36 (4,37 (4,37 (4,26 | 3,38 (4,50 | 4,23 |14,45|4,29 4,46 |4,09 |4,49 |4,73 |4,26 | 4,14
ambiente académico.

Valor Médio por Curso 40 |43 |47 (47 (44 |46 |38 (43 |44 |46 |47 (46 |44 |46 |47 (43

Os valores da tabela sdo as médias calculadas sem considerar as ndo-respostas. Os nomes dos critérios discriminantes sdo enquadrados.

Os numeros enquadrados correspondem as médias por categoria significativamente diferentes (teste t) do conjunto da amostra (ao risco de 95%).
Os parametros sao estabelecidos sob a notagédo: Nunca (1), Raramente (2), as vezes (3), Muitas vezes (4), Sempre (5), Nao posso avaliar (-).
Média geral de todos académicos respondentes, independente de curso = 4,44 com um desvio padrédo de 0,26

Fonte: Pesquisa realizada de 23 de outubro a 29 de outubro de 2012 pelo Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara
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AVALIAGAO DO CURSO Adm [CC |RP |[PP |Eng |Enf [Tec |Tec |Hist ([Let |Mat (Ped |Psi |Inf |Tec |Tur [VM
GC |GQ Si itens

O curso esta atendendo as minhas expectativas. 3,67 |3,86 (3,94 13,87 13,90 (3,75 (3,76 |{3,91 (4,20 (4,08 (4,03 | 4,27 | 3,92 | 3,74 | 3,91 |4,07 | 3,90
O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagdo no mercado de trabalho. 3,77 14,11 14,06 |3,82 |4,21 [4,04 3,92 [3,64 (4,12 (4,20 (4,20 | 4,36 | 3,93 |4,01 |4,29 | 4,21 | 4,02
Os conteudos ministrados sao apropriados, contribuindo para a formagao do aluno. 3,74 13,86 14,00 |3,97 |3,84 |4,24 |3,78 |3,86 (4,32 (4,34 (4,17 | 4,32 | 4,08 | 3,88 {4,20 |4,12 | 3,99
As disciplinas oportunizam o encadeamento de conhecimento com as demais disciplinas do | 3,75 (3,95 |4,04 | 3,82 (3,91 |4,16 | 3,92 |4,09 (4,29 | 4,23 |4,08 | 4,27 (4,01 [3,90 | 4,10 | 4,00 | 3,98
Curso.
As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do mercado de|3,72 (3,86 |3,69 | 3,78 (3,98 |4,19 | 3,96 | 3,95 (4,31 |4,15 |4,04 | 4,28 (3,99 | 3,72 |4,15|3,95 (3,94
trabalho.
As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e praticas, permitindo maior aplicabilidade | 3,64 |3,72 |3,98 | 3,83 3,79 | 4,07 | 3,88 | 3,70 (4,22 | 4,27 |4,15 |4,26 (3,92 (3,85 | 3,97 | 3,98 | 3,89
dos conhecimentos.
As atividades de apoio aos alunos oferecidas no curso contribuem para a formagao|3,79 |3,90 |3,72 |3,80 |3,67 [4,26 3,65 (3,60 (4,25 (4,21 |4,07 |4,26 4,09 |3,92 (4,10 (3,85 | 3,96
académica (monitorias, iniciagdo cientifica, oficinas de nivelamento, participagdo eventos,
encaminhamento ao NAP, viagem de estudos, etc.)
O atendimento dos auxiliares da coordenacao do curso é feito com cordialidade e eficiéncia. |3,88 |4,09 (4,19 (4,27 |3,89 |4,26 (3,82 (3,86 |4,31 | 4,30 (4,57 (4,37 | 3,96 |4,19 |4,24 (4,25 (4,10
Sao percebidas melhorias constantes na qualidade de ensino do curso a partir das|3,50 (3,68 (3,88 [3,82 (3,70 |3,89 |3,74 |3,56 | 3,95 |4,11 |4,02 (4,21 [3,86 3,79 | 3,97 |4,15 | 3,80
avaliagdes realizadas.

Sao proporcionados momentos de reflexdo que geram agdes para o futuro do curso. 3,27 13,43 13,68 13,65 (3,52 (3,80 |3,73 3,12 (3,73 [3,91 [3,74 14,06 | 3,70 | 3,57 |4,03 | 3,89 | 3,60
Valor Médio por curso 37 (38 |39 |39 (38 (41 [|3,8 |3,7 (42 (42 |41 |43 |39 (39 (41 |4,0

Os valores da tabela sdo as médias calculadas sem considerar as nao-respostas. Os nomes dos critérios discriminantes sdo enquadrados.

Os numeros enquadrados correspondem as médias por categoria significativamente diferentes (teste t) do conjunto da amostra (ao risco de 95%).

Os parametros sao estabelecidos sob a notagdo: Muito inadequado (1), Inadequado (2), Parcialmente adequado (3), Adequado (4), Muito adequado (5), Nao posso avaliar (-).
Média geral de todos académicos respondentes, independente de curso = 3,96 com um desvio padréo de 0,19

Fonte: Pesquisa realizada de 23 de outubro a 29 de outubro de 2012 pelo Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara
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Infraestrutura Adm |[CC |RP (PP (Eng |Enf |Tec [Tec |Hist |Let |Mat [Ped |Psi |Inf |Tec [Tur |VM
GC [(GQ Si itens
As salas de aula possuem boa luminosidade. 4,30 14,41 (4,43 |4,45 |4,27 |4,54 | 4,11 |4,33 [ 4,39 | 4,40 |4,53 (4,55 |4,34 | 4,47 |4,61 |4,30 (4,39
As salas de aula s&o limpas. 4,30 14,37 |4,40 |4,51 |4,48 |4,57 | 4,37 |4,52 [4,48 | 4,50 |4,62 (4,54 |4,46 | 4,57 |4,56 |4,51 [4,44
As salas de aula observam os requisitos referentes a acessibilidade. 415 14,22 14,06 (4,15 (4,02 14,33 (4,04 13,95 |4,12 (4,31 {4,39 |4,34 (4,10 {4,10 | 4,31 (4,00 | 4,17
A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas condi¢des de conservagao. 418 (4,23 |4,13 |4,30 |4,26 |4,57 |4,22 |4,14 |4,40 |4,49 |4,49 [4,51 (4,35 (4,33 |4,36 4,35 | 4,31
Os equipamentos disponiveis nos laboratérios contemplam o nimero de usuarios. 3,30 13,31 13,16 13,09 | 3,82 | 3,63 | 3,82 4,06 | 3,65 |3,83 (3,92 (3,74 (3,39 |3,46 | 3,83 | 3,54 | 3,49
Os laboratérios observam as condi¢des de acessibilidade. 3,67 [3,66 3,52 |3,74 (3,97 |4,14 13,91 (4,00 | 3,89 | 4,14 (4,23 |4,00 | 3,85 (4,03 | 3,89 | 3,76 | 3,86
A rede wireless é satisfatéria nos varios locais da Instituicdo. 2,45 (2,48 12,29 11,88 (2,16 | 3,26 | 2,40 (2,26 | 3,45 | 3,31 (2,96 | 3,19 |2,85 (2,34 | 2,71 | 2,72 | 2,66
A atualizagado de equipamentos e de softwares atende as necessidades do curso. 3,33 13,34 12,98 12,93 13,49 |4,00 |3,30 {3,35 |3,81 (3,88 (3,81 [3,72 | 3,58 | 3,69 |4,06 |3,23 | 3,51
O sistema utilizado pela biblioteca e disponibilizado aos alunos para consulta atende as|3,75 (3,88 |3,56 | 3,75 | 3,91 |4,06 | 3,86 | 3,47 |4,01 | 3,81 4,09 (3,94 (3,85 (3,88 (4,18 |3,79 | 3,86
necessidades dos usuarios.
O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica das disciplinas, esta disponivel na|3,52 |3,66 | 3,48 (3,56 |3,82 | 3,74 (3,48 |3,93 |3,47 | 3,26 (3,81 |3,73 | 3,37 | 3,62 (3,92 | 3,84 | 3,58
proporgao necessaria aos alunos.
Ha bibliografia complementar e assinaturas de periédicos especializados disponiveis sob a|3,63 |3,77 |3,62 | 3,55 (3,79 (4,08 |3,53 | 3,73 |3,59 (3,58 |3,89 | 3,95 (3,63 (3,73 | 3,67 | 3,87 | 3,72
forma impressa ou virtual.
Os servigos dos laboratorios especificos do curso estdo adequados quanto a manutencéo e | 3,64 |3,72 | 3,62 (3,63 | 3,84 | 4,24 (3,55 |4,13 | 3,42 | 3,95 (3,92 | 4,11 |3,79 | 3,91 (4,23 | 3,54 | 3,81
ao apoio técnico aos equipamentos.
Os equipamentos e o mobiliario dos laboratérios sdo adequados. 3,67 |3,7113,49 13,53 |3,75 (4,18 | 3,83 |3,76 | 3,60 | 3,95 (3,95 (4,06 (3,82 |3,84 (4,09 | 3,76 | 3,80
As condigbdes de conservagao e disponibilidade das instalagdes elétricas e eletronicas dos [ 3,80 [3,90 (3,47 (3,76 |3,70 (4,28 | 4,06 | 3,89 |4,00 |4,05 |4,07 |4,16 | 3,91 | 3,83 | 4,26 3,86 | 3,91
ambientes/laboratérios estdo adequadas.
As condicbes dos recursos didaticos (quadro verde, projetor multimidia, TV) s&o|3,78 |3,92 (3,63 3,29 | 3,95 |4,30 (3,93 | 4,00 | 3,69 (4,07 {4,13 |4,29 | 3,95 | 3,90 (4,20 | 3,52 | 3,91
adequadas.
Conjunto 37 |38 (36 |36 |38 (41 |38 |38 (39 |40 (41 (41 |38 (38 |41 [3,8

Os valores da tabela sdo as médias calculadas sem considerar as nao-respostas.
Os nomes dos critérios discriminantes sao enquadrados.

Os numeros enquadrados correspondem as médias por categoria significativamente diferentes (teste t) do conjunto da amostra (ao risco de 95%).

Os parametros sao estabelecidos sob a notagéo: Muito inadequado (1), Inadequado (2), Parcialmente adequado (3), Adequado (4), Muito adequado (5), Nao posso avaliar (-).
Média geral de todos académicos respondentes, independente de curso = 3,86 com um desvio padréo de 0,17

Fonte: Pesquisa realizada de 23 de outubro a 29 de outubro de 2012 pelo Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara
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RELAGAO QUANTITATIVA DAS SUGESTOES MAIS INDICADAS PELOS ACADEMICOS
PARA MELHORIA DA INFRAESTRUTURA

SUGESTOES MAIS APONTADAS Qtcit | %
Ar condicionado nas salas de aula 129 22 79
Melhorar o Wireless 91 16,08
Biblioteca: melhor atendimento, mais livros para consulta e empréstimo, | 62
pagamento das multas na biblioteca, dificuldade para encontrar livros. 10.95
Via de acesso e estacionamento: falta espagco para estacionamento, | 58
acesso precario, conservacao insuficiente, escada de madeira precaria,
cobertura para chuva.

10,25
Tomadas elétricas nas salas de aula e laboratérios 38 6.71
Porto FACCAT: atendimento, lanches, ampliar espaco, filas, custo dos | 34
alimentos, horario de abertura.

6,01
Setor de Copias: Atendimento, demora, uso de pendrive, mais setores de | 33
copias nos prédios, melhorar a qualidade, filas, anteceder horario de
abertura.

5,83
Laboratério de informatica: facilitar acesso, mais espago, computadores | 25
melhores, ndo usar a sala para aulas. Melhorias no Lab. Quimica,
Fotografia e Radio.

4,42
Aumentar numero de aparelhos Multimidia 24 424
Melhorar a Internet 23 4,06
Excesso de alunos em sala de aula: 22 3,89
Melhorar acesso aos cadeirantes: 8 1.41
Prédios E e D com poucos banheiros: Muita fila. 8 1,41
Portas estreitas e espaco fisico dos sanitarios femininos € um cubiculo. 7 124
Aparelhos de televisdo de 29 polegadas com som audivel. 4 0.71
Total 566 100,00

Fonte: Coleta dos dados mais citados sobre a infraestrutura dos cursos/ Centro de Pesquisa Instrumental
das Faculdades Integradas de Taquara



QUADRO COMPARATIVO (médias gerais totais)

ACADEMICOS AVALIAM PROFESSORES; AUTOAVALIAGAO DO PROFESSOR; PROFESSORES AVALIAM ACADEMICOS; AUTOAVALIAGAO DO ALUNO
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Quadro comparativo

Académicos

Autoavaliagdo do

Professor

Autoavaliagao

avaliam Professores | professor avalia académico do académico
Sou assiduo - 4,89 - -
E pontual no inicio das aulas. 4,52 4,69 4.1 4,28
Observa o horario de retorno apoés o intervalo. 4,47 4,59 3,9 4,11
Observa o horario de encerramento(22h30min - Sabados -11h30min e 16h30min). 443 4,35 3,9 -
Propde tarefas individuais que despertam interesse pelo conteddo e pelo material que utiliza. 4,22 4,45 4.4 4,58
Propde tarefas grupais aos alunos, capacitando-os ao trabalho em equipe e criando clima propicio ao processo | 4,27 4,46 4,72
de aprendizagem. 4,5
Procura promover um bom relacionamento com os alunos na busca de melhor entendimento dos conteudos da | 4,47 4,90 4,26
disciplina. 4.5
Mantenho minha disposig&o ao dialogo - 4,61 4.6 4,12
Respeitam os professores e colegas, evitando a dispersdo com o uso indevido de equipamentos eletrénicos ou | - - 4,70
com o levantamento de questdes ndo pertinentes ao momento, contribuindo para o bom andamento da aula. 4,4
Sou construtivo nas criticas e sugestées. - - - 3,89
Sou cordial nos locais de atendimento. - - - 4,70
Exige leitura e elaboracdo de trabalhos cientificos para que os alunos desenvolvam as competéncias |4,17 4,25 - -
necessarias a sua formagao.
Contribuem com a qualidade da sua formacgao, fazendo leituras e buscando informagdes complementares aos | - - 3,94
conteudos trabalhados em aula. 3,7
Incentiva os alunos a fazerem uso da biblioteca. 3,82 4,08 3,5 3,12
Encaminho a solicitagdo de bibliografias - 4,13 - -
Procura promover a inter-relagao da disciplina com o contexto geral do curso. 4,26 4,77 - 4,06
Incentiva os alunos a participarem de atividades e projetos de pesquisa e de extensdo articuladas ao ensino. 4,04 4,20 3,5 3,11
Incentiva os alunos a participarem das atividades culturais oferecidas na institui¢cdo. 4,01 4,39 - -
Atualiza-se constantemente sobre os conteudos que desenvolve em sala de aula. 4,46 4,90 - -
Atualizo constantemente meu material didatico. Prepara as aulas. 4,55 4,60 - -
Utiliza linguagem de facil compreensao. 4,47 - - -
Conhece a realidade dos académicos e utiliza essas informacdes para trazer exemplos e exercicios adaptados | 4,30 4,53 - -
para a sala de aula.
Relaciona o conteudo da aula com o das aulas anteriores. 4,50 4,83 - -
Quadro comparativo Académicos Autoavaliagdo do | Professor Autoavaliagao
avaliam Professores | professor avalia académico do académico
Mantém o foco no contetdo da disciplina. 4,49 4,75 - -
Esclarece adequadamente os alunos sobre a avaliagao. 4,49 4,85 - -
Responde adequadamente as perguntas dos alunos. 4,50 4,80 - -
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Disponibiliza tempo para atender ao aluno quando solicitado. 4,52 4,74 - -
Participo das reunides de professores. - 4,67 - -
Colaboro com a limpeza e com a manutenc¢ao das instalagoes. - 4,87 4,4 4,77
Solicito a coordenacgao providéncias quando o aluno apresenta lacunas de aprendizagem. - 4,00 - -
Percebo a importancia das atividades de culturais oferecidas na instituicao. - 417
Valor do conjunto 4,35 4,57 4.1 417

Fonte: Pesquisa realizada de 23 de outubro a 29 de outubro de 2012 pelo Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara
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4.1.1.1 CURSO DE ADMINISTRAGAO E CURSO DE TECNOLOGIA EM GESTAO

COMERCIAL

Quadro Comparativo

Avaliagao do curso - Curso de Administragao Otica do| Otica do
académico |professor

O curso esta atendendo as minhas expectativas. 3,67 -

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa | 3,77 4,48

colocacao no mercado de trabalho.

Os conteudos ministrados sao apropriados,|3,74 4,52

contribuindo para a formagao do aluno.

As disciplinas oportunizam o encadeamento de|3,75 4,62

conhecimento com as demais disciplinas do curso.

As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem | 3,72 4,50

as necessidades do mercado de trabalho.

As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e | 3,64 4,36

praticas, permitindo maior aplicabilidade dos

conhecimentos.

As atividades de apoio aos alunos oferecidas no|3,79 4,30

curso contribuem para a formagdo académica

(monitorias, iniciagdo  cientifica, oficinas de

nivelamento, participacdo eventos, encaminhamento

ao NAP, viagem de estudos, etc.)

O atendimento dos auxiliares da coordenacédo do|3,88 4,78

curso é feito com cordialidade e eficiéncia.

Sao percebidas melhorias constantes na qualidade de | 3,50 4,35

ensino do curso a partir das avaliagdes realizadas.

Sao proporcionados momentos de reflexdo que|3,27 4,31

geram agoes para o futuro do curso.

O curso permite articular o ensino, a pesquisa e a|- 4,36

extensdo como forma de agregar conhecimentos e

experiéncias para a formacao profissional.

Valor Médio por curso 3,70 4,50

Avaliagio do curso - Curso de Tecnologia em|Otica do|Otica do

Gestao Comercial académico |professor

O curso esta atendendo as minhas expectativas. 3,76 -

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa | 3,92 5,00

colocacdo no mercado de trabalho.

Os conteudos ministrados sao apropriados, contribuindo | 3,78 5,00

para a formacgéao do aluno.

As disciplinas oportunizam o encadeamento de|3,92 4,00

conhecimento com as demais disciplinas do curso.

As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as | 3,96 5,00
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| necessidades do mercado de trabalho.

periodicos especializados disponiveis sob a forma
impressa ou virtual.

Avaliagido do curso - Curso de Tecnologia em|Otica do|Otica do

Gestao Comercial académico |professor

As disciplinas contemplam as abordagens teéricas e|3,88 5,00

praticas, permitindo  maior  aplicabilidade dos

conhecimentos.

As atividades de apoio aos alunos oferecidas no curso| 3,65 5,00

contribuem para a formacdo académica (monitorias,

iniciagao cientifica, oficinas de nivelamento, participacao

eventos, encaminhamento ao NAP, viagem de estudos,

etc.)

O atendimento dos auxiliares da coordenagao do curso | 3,82 5,00

¢é feito com cordialidade e eficiéncia.

Sao percebidas melhorias constantes na qualidade de | 3,74 5,00

ensino do curso a partir das avaliagdes realizadas.

Sao proporcionados momentos de reflexdo que geram |3,73 4,00

acgdes para o futuro do curso.

O curso permite articular o ensino, a pesquisa e a|- 5,00

extensdo como forma de agregar conhecimentos e

experiéncias para a formacao profissional.

Valor Médio por curso 3,80 4,80

Avaliagao do curso - Curso de Administragao Otica do|Otica do
académico |professor

As salas de aula possuem boa luminosidade. 4,30 4,83

As salas de aula sao limpas. 4,30 4,82

As salas de aula observam os requisitos referentes a|4,15 4,73

acessibilidade.

A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas 4,18 4,75

condi¢bes de conservagao.

Os equipamentos disponiveis nos laboratérios |3,30 3,52

contemplam o nimero de usuarios.

Os laboratérios observam as condicbes de|3,67 4,29

acessibilidade.

A rede wireless € satisfatéria nos varios locais da|2,45 3,13

Instituicao.

A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende | 3,33 3,24

as necessidades do curso.

O sistema utilizado pela biblioteca e disponibilizado aos | 3,75 4,23

alunos para consulta atende as necessidades dos

usuarios.

O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica|3,52 4,32

das disciplinas, esta disponivel na propor¢do necessaria

aos alunos.

Ha bibliografia complementar e assinaturas de|3,63 4,30
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Avaliacao do curso - Curso de Administragao Otica do|Otica do
académico |professor

Os servicos dos laboratérios especificos do curso estao | 3,64 4,17

adequados quanto @ manutencao e ao apoio técnico aos

equipamentos.

Os equipamentos e o mobiliario dos laboratérios sao | 3,67 411

adequados.

As condicbes de conservacdo e disponibilidade das|3,80 4,38

instalagdes elétricas e eletrbnicas dos

ambientes/laboratérios estao adequadas.

As condigbes dos recursos didaticos (quadro verde, |3,78 3,79

projetor multimidia, TV) sdo adequadas.

Conjunto 3,70 4,20

Avaliagido da infraestrutura - Curso de Tecnologia |Otica do|Otica do

em Gestao Comercial académico |professor

As salas de aula possuem boa luminosidade. 411 -

As salas de aula sao limpas. 4,37 -

As salas de aula observam os requisitos referentes a|4,04 -

acessibilidade.

A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas |4,22 -

condicdes de conservacgao.

Os equipamentos disponiveis nos laboratérios | 3,82 -

contemplam o niumero de usuarios.

Os laboratérios observam as condicbes de|3,91 -

acessibilidade.

A rede wireless é satisfatéria nos varios locais da|2,40 -

Instituicao.

A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende | 3,30 -

as necessidades do curso.

O sistema utilizado pela biblioteca e disponibilizado aos | 3,86 -

alunos para consulta atende as necessidades dos

usuarios.

O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica | 3,48 -

das disciplinas, esta disponivel na propor¢géo necessaria

aos alunos.

Ha bibliografia complementar e assinaturas de|3,53 -

periodicos especializados disponiveis sob a forma

impressa ou virtual.

Os servigos dos laboratérios especificos do curso estao| 3,55 -

adequados quanto a manutencao e ao apoio técnico aos

equipamentos.

Os equipamentos e o mobiliario dos laboratérios sao (3,83 -

adequados.

As condicbes de conservacdo e disponibilidade das|4,06 -

instalacdes elétricas e eletrénicas dos

ambientes/laboratérios estdo adequadas.

As condicbes dos recursos didaticos (quadro verde, |3,93 -

projetor multimidia, TV) sdo adequadas.

Conjunto 3,80 -




4.1.1.2 Curso de Ciéncias Contabeis

Quadro Comparativo
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Avaliagao do curso - Curso de Ciéncias Contabeis Otica do Otica do
académico | professor

O curso esta atendendo as minhas expectativas. 3,86 -

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa 411 4,73

colocagcao no mercado de trabalho.

Os conteudos ministrados sao apropriados, contribuindo 3,86 4,55

para a formagao do aluno.

As disciplinas oportunizam o encadeamento de 3,95 4,45

conhecimento com as demais disciplinas do curso.

As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as 3,86 4,55

necessidades do mercado de trabalho.

As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e 3,72 4,45

praticas, permitindo maior aplicabilidade dos

conhecimentos.

As atividades de apoio aos alunos oferecidas no curso 3,90 4,20

contribuem para a formagédo académica (monitorias,

iniciacao cientifica, oficinas de nivelamento, participacao

eventos, encaminhamento ao NAP, viagem de estudos,

etc.)

O atendimento dos auxiliares da coordenagao do curso 4,09 4,91

¢é feito com cordialidade e eficiéncia.

Sao percebidas melhorias constantes na qualidade de 3,68 4,50

ensino do curso a partir das avaliagdes realizadas.

Sao proporcionados momentos de reflexdo que geram 3,43 4,45

agdes para o futuro do curso.

O curso permite articular o ensino, a pesquisa e a - 4,55

extensdo como forma de agregar conhecimentos e

experiéncias para a formacao profissional.

Valor Médio por curso 3,8 4,50

Avaliagdao da infraestrutura - Curso de Ciéncias| Oticado Otica do

Contabeis académico |professor

As salas de aula possuem boa luminosidade. 4.41 4,90

As salas de aula s&o limpas. 4,37 4,90

As salas de aula observam os requisitos referentes a 4,22 4,78

acessibilidade.

A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas 4,23 4,90

condi¢bes de conservagao.
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Os equipamentos disponiveis nos laboratorios 3,31 3,75
contemplam o numero de usuarios.

Os laboratérios observam as condigdes de 3,66 4,33
acessibilidade.

Avaliacdo da infraestrutura - Curso de Ciéncias| Oticado Otica do
Contabeis académico |professor
A rede wireless é satisfatéria nos varios locais da 2,48 3,29
Instituicao.

A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende 3,34 3,38
as necessidades do curso.

O sistema utilizado pela biblioteca e disponibilizado aos 3,88 4,33
alunos para consulta atende as necessidades dos

usuarios.

O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica 3,66 4,20
das disciplinas, esta disponivel na proporcdo necessaria

aos alunos.

Ha bibliografia complementar e assinaturas de 3,77 4,20
peridédicos especializados disponiveis sob a forma

impressa ou virtual.

Os servicos dos laboratérios especificos do curso estdo 3,72 414
adequados quanto a manutencao e ao apoio técnico aos

equipamentos.

Os equipamentos e o mobiliario dos laboratérios séo 3,71 4,50
adequados.

As condi¢cdes de conservacdo e disponibilidade das 3,90 4,71
instalagdes elétricas e eletrbnicas dos
ambientes/laboratdrios estdao adequadas.

As condigdes dos recursos didaticos (quadro verde, 3,92 4,00
projetor multimidia, TV) sao adequadas.

Conjunto 3,80 4,3

4.1.1.3 Curso de Comunicagao Social — Publicidade e Propaganda e Relagées

Pubicas

Quadro Comparativo

conhecimento com as demais disciplinas do curso.

Avaliagio do curso - Curso de Comunicagdo| Oticado Otica do
Social - Relag6es Publicas académico | professor
O curso esta atendendo as minhas expectativas. 3,94 -

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa 4,06 4,29
colocacdo no mercado de trabalho.

Os conteudos ministrados séo apropriados, contribuindo 4,00 4,43
para a formacgéao do aluno.

As disciplinas oportunizam o0 encadeamento de 4,04 4,29
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As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as 3,69 4,43
necessidades do mercado de trabalho.

As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e 3,98 4,43
praticas, permitindo  maior aplicabilidade dos

conhecimentos.

Avaliacdo do curso - Curso de Comunicagio Social -| Otica do Otica do
Relagoes Publicas académico | professor
As atividades de apoio aos alunos oferecidas no curso 3,72 4,40
contribuem para a formagdo académica (monitorias,

iniciagao cientifica, oficinas de nivelamento, participacao

eventos, encaminhamento ao NAP, viagem de estudos,

etc.)

O atendimento dos auxiliares da coordenagao do curso 4,19 4,71
¢é feito com cordialidade e eficiéncia.

Sao percebidas melhorias constantes na qualidade de 3,88 4,40
ensino do curso a partir das avaliagdes realizadas.

Sao proporcionados momentos de reflexdo que geram 3,68 4,60
acgdes para o futuro do curso.

O curso permite articular o ensino, a pesquisa e a - 3,83
extensdo como forma de agregar conhecimentos e

experiéncias para a formacao profissional.

Valor Médio por curso 3,90 4.4
Avaliagio do curso - Curso de Comunicagdo| Oticado | Oticado
Social - Publicidade e Propaganda académico | professor
O curso esta atendendo as minhas expectativas. 3,87 -
O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa 3,82 4,50
colocacao no mercado de trabalho.

Os conteudos ministrados séo apropriados, contribuindo 3,97 3,50
para a formacao do aluno.

As disciplinas oportunizam o encadeamento de 3,82 3,50
conhecimento com as demais disciplinas do curso.

As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as 3,78 3,50
necessidades do mercado de trabalho.

As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e 3,83 4,00
praticas, permitindo maior aplicabilidade dos

conhecimentos.

As atividades de apoio aos alunos oferecidas no curso 3,80 3,00
contribuem para a formagdo académica (monitorias,

iniciacao cientifica, oficinas de nivelamento, participacao

eventos, encaminhamento ao NAP, viagem de estudos,

etc.)

O atendimento dos auxiliares da coordenac¢ao do curso 4,27 4,00
¢é feito com cordialidade e eficiéncia.

Sao percebidas melhorias constantes na qualidade de 3,82 3,50
ensino do curso a partir das avaliagdes realizadas.

Sao proporcionados momentos de reflexdo que geram 3,65 4,50

acodes para o futuro do curso.
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O curso permite articular o ensino, a pesquisa e a - 4,00

extensdo como forma de agregar conhecimentos e

experiéncias para a formagao profissional.

Valor Médio por curso 3,90 3,80

Avaliagio da infraestrutura - Curso de| Oticado Otica do

Comunicagio Social - Relagées Publicas académico | professor

As salas de aula possuem boa luminosidade. 4,43 4,57

As salas de aula sao limpas. 4,40 4,71

As salas de aula observam os requisitos referentes a 4,06 4,14

acessibilidade.

A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas 413 4,57

condi¢des de conservacgao.

Os equipamentos disponiveis nos laboratérios 3,16 2,80

contemplam o niumero de usuarios.

Os laboratérios observam as condicbes de 3,52 4,00

acessibilidade.

A rede wireless é satisfatéria nos varios locais da 2,29 2,14

Instituicao.

A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende 2,98 2,86

as necessidades do curso.

O sistema utilizado pela biblioteca e disponibilizado aos 3,56 3,57

alunos para consulta atende as necessidades dos

usuarios.

O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica 3,48 3,57

das disciplinas, esta disponivel na propor¢ao necessaria

aos alunos.

Ha& bibliografia complementar e assinaturas de 3,62 3,60

periddicos especializados disponiveis sob a forma

impressa ou virtual.

Os servigcos dos laboratorios especificos do curso estao 3,62 3,00

adequados quanto a manutengao e ao apoio técnico aos

equipamentos.

Os equipamentos e o mobiliario dos laboratorios sao 3,49 2,60

adequados.

As condicdes de conservacao e disponibilidade das 3,47 3,50

instalagbes elétricas e eletrbnicas dos

ambientes/laboratérios estao adequadas.

As condicbes dos recursos didaticos (quadro verde, 3,63 2,43

projetor multimidia, TV) sdo adequadas.

Conjunto 3,60 3,50

Avaliagio da infraestrutura - Curso de| Oticado Otica do

Comunicagio Social - Publicidade e Propaganda académico | professo
r

As salas de aula possuem boa luminosidade. 4,45 4,50

As salas de aula sao limpas. 4,51 5,00
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As salas de aula observam os requisitos referentes a 4,15 4,50

acessibilidade.

A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas 4,30 4,50

condi¢des de conservacgao.

Os equipamentos disponiveis nos laboratérios 3,09 3,50

contemplam o niumero de usuarios.

Avaliagio da infraestrutura - Curso de| Oticado Otica do

Comunicagio Social - Publicidade e Propaganda académico | professo
r

Os laboratérios observam as condigdes de 3,74 4,50

acessibilidade.

A rede wireless é satisfatéria nos varios locais da 1,88 3,00

Instituicao.

A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende 2,93 3,00

as necessidades do curso.

O sistema utilizado pela biblioteca e disponibilizado aos 3,75 5,00

alunos para consulta atende as necessidades dos

usuarios.

O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica 3,56 3,50

das disciplinas, esta disponivel na propor¢cdo necessaria

aos alunos.

H4& bibliografia complementar e assinaturas de 3,55 3,50

periddicos especializados disponiveis sob a forma

impressa ou virtual.

Os servigos dos laboratdrios especificos do curso estao 3,63 4,00

adequados quanto a manutencgao e ao apoio técnico aos

equipamentos.

Os equipamentos e o mobiliario dos laboratérios sao 3,53 3,00

adequados.

As condicdes de conservacdo e disponibilidade das 3,76 3,50

instalagbes elétricas e eletrénicas dos

ambientes/laboratérios estdo adequadas.

As condigbes dos recursos didaticos (quadro verde, 3,29 2,50

projetor multimidia, TV) sdo adequadas.

Conjunto 3,60 3,80

4.1.1.4 Curso de Enfermagem

Quadro Comparativo

Avaliagao do curso - Curso de Enfermagem Otica do Otica do

académico | professo

r

O curso esta atendendo as minhas expectativas. 3,75 -

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa 4,04 4,00
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colocagdo no mercado de trabalho.

Os conteudos ministrados séo apropriados, contribuindo 4,24 4,40

para a formagao do aluno.

As disciplinas oportunizam o encadeamento de 4,16 4,40

conhecimento com as demais disciplinas do curso.

As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as 419 4,00

necessidades do mercado de trabalho.

Avaliagao do curso - Curso de Enfermagem Otica do Otica do
académico | professo

r

As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e 4,07 4,25

praticas, permitindo  maior  aplicabilidade  dos

conhecimentos.

As atividades de apoio aos alunos oferecidas no curso 4,26 4,20

contribuem para a formacdo académica (monitorias,

iniciacao cientifica, oficinas de nivelamento, participacao

eventos, encaminhamento ao NAP, viagem de estudos,

etc.)

O atendimento dos auxiliares da coordenagao do curso é 4,26 4,60

feito com cordialidade e eficiéncia.

Sao percebidas melhorias constantes na qualidade de 3,89 4,00

ensino do curso a partir das avaliagdes realizadas.

Sé&o proporcionados momentos de reflexdo que geram 3,80 4,20

agdes para o futuro do curso.

O curso permite articular o ensino, a pesquisa e a - 3,60

extensdo como forma de agregar conhecimentos e

experiéncias para a formacao profissional.

Valor Médio por curso 4,10 4,20

Avaliacao da infraestrutura - Curso de Enfermagem Otica do Otica do
académico | professo

r

As salas de aula possuem boa luminosidade. 4,54 4,60

As salas de aula sao limpas. 4,57 4,60

As salas de aula observam os requisitos referentes a 4,33 3,80

acessibilidade.

A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas 4,57 4,00

condigbes de conservagao.

Os equipamentos disponiveis nos laboratérios 3,63 3,33

contemplam o nimero de usuarios.

Os laboratérios observam as condicbes de 4,14 4,00

acessibilidade.

A rede wireless é satisfatéria nos varios locais da 3,26 3,25

Instituicao.

A atualizacéo de equipamentos e de softwares atende as 4,00 4,00

necessidades do curso.

O sistema utilizado pela biblioteca e disponibilizado aos 4,06 4,00

alunos para consulta atende as necessidades dos




33

usuarios.

O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica 3,74 3,60

das disciplinas, esta disponivel na proporcdo necessaria

aos alunos.

Ha bibliografia complementar e assinaturas de 4,08 3,60

periodicos especializados disponiveis sob a forma

impressa ou virtual.

Avaliagao da infraestrutura - Curso de Enfermagem Otica do Otica do
académico | professo

r

Os servicos dos laboratérios especificos do curso estao 4,24 4,00

adequados quanto a manutencio e ao apoio técnico aos

equipamentos.

Os equipamentos e o mobiliario dos laboratérios sao 418 3,75

adequados.

As condicoes de conservacao e disponibilidade das 4,28 4,50

instalagdes elétricas e eletrbnicas dos

ambientes/laboratdrios estdao adequadas.

As condi¢cdes dos recursos didaticos (quadro verde, 4,30 4,20

projetor multimidia, TV) sdo adequadas.

Conjunto 4,10 3,90

4.1.1.5 Curso de Engenharia de Producao e Curso de Tecnologia em Gestao da

Qualidade

Avaliagido do curso - Curso de Engenharia de| Oticado Otica do
Producao académico |professor
O curso esta atendendo as minhas expectativas. 3,90 -
O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa 4,21 4,75
colocacao no mercado de trabalho.

Os conteudos ministrados sao apropriados, contribuindo 3,84 4,63
para a formagao do aluno.

As disciplinas oportunizam o0 encadeamento de 3,91 4,81
conhecimento com as demais disciplinas do curso.

As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as 3,98 4,81
necessidades do mercado de trabalho.

As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e 3,79 4,75
praticas, permitindo maior aplicabilidade dos

conhecimentos.

As atividades de apoio aos alunos oferecidas no curso 3,67 4,69
contribuem para a formagdo académica (monitorias,

iniciacao cientifica, oficinas de nivelamento, participacao

eventos, encaminhamento ao NAP, viagem de estudos,

etc.)

O atendimento dos auxiliares da coordenacido do curso 3,89 4,67

é feito com cordialidade e eficiéncia.
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Sao percebidas melhorias constantes na qualidade de 3,70 4,63

ensino do curso a partir das avaliagdes realizadas.

Sé&o proporcionados momentos de reflexdo que geram 3,52 4,38

agdes para o futuro do curso.

O curso permite articular o ensino, a pesquisa € a - 4,56

extensdo como forma de agregar conhecimentos e

experiéncias para a formacao profissional.

Valor Médio por curso 3,80 4,70

Avaliagdo do curso - Curso de Tecnologia em| Oticado Otica do

Gestao da Qualidade académico | professo
r

O curso esta atendendo as minhas expectativas. 3,91 -

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa 3,64 4,50

colocacao no mercado de trabalho.

Os conteudos ministrados sao apropriados, contribuindo 3,86 4,75

para a formagao do aluno.

As disciplinas oportunizam o encadeamento de 4,09 4,75

conhecimento com as demais disciplinas do curso.

As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as 3,95 4,50

necessidades do mercado de trabalho.

As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e 3,70 4,75

praticas, permitindo  maior  aplicabilidade dos

conhecimentos.

As atividades de apoio aos alunos oferecidas no curso 3,60 4,50

contribuem para a formagdo académica (monitorias,

iniciacao cientifica, oficinas de nivelamento, participacao

eventos, encaminhamento ao NAP, viagem de estudos,

etc.)

O atendimento dos auxiliares da coordenacao do curso 3,86 4,75

é feito com cordialidade e eficiéncia.

Sao percebidas melhorias constantes na qualidade de 3,56 4,75

ensino do curso a partir das avaliagdes realizadas.

Sao proporcionados momentos de reflexdo que geram 3,12 4,50

acodes para o futuro do curso.

O curso permite articular o ensino, a pesquisa e a - 5,00

extensdo como forma de agregar conhecimentos e

experiéncias para a formacao profissional.

Valor Médio por curso 3,70 4,70

Avaliagio da infraestrutura - Curso de Engenhariade| Otica do Otica do

Producao académico | professor

As salas de aula possuem boa luminosidade. 4,27 4,25

As salas de aula sao limpas. 4,48 4,63

As salas de aula observam os requisitos referentes a 4,02 3,69

acessibilidade.
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A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas 4,26 4,38
condi¢bes de conservacgao.

Os equipamentos disponiveis nos laboratorios 3,82 419
contemplam o numero de usuarios.

Os laboratérios observam as condicbes de 3,97 3,88
acessibilidade.

A rede wireless é satisfatéria nos varios locais da 2,16 2,67
Instituicao.

A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende 3,49 3,94
as necessidades do curso.

Avaliagao da infraestrutura - Curso de Engenhariade| Otica do Otica do
Producao académico | professor
O sistema utilizado pela biblioteca e disponibilizado aos 3,91 413
alunos para consulta atende as necessidades dos

usuarios.

O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica 3,82 4,31
das disciplinas, esta disponivel na proporcao necessaria

aos alunos.

Ha bibliografia complementar e assinaturas de 3,79 3,94
peridédicos especializados disponiveis sob a forma

impressa ou virtual.

Os servicos dos laboratérios especificos do curso estao 3,84 4,53
adequados quanto a manutengao e ao apoio técnico aos

equipamentos.

Os equipamentos e o mobiliario dos laboratérios sao 3,75 4,44
adequados.

As condicdes de conservacdo e disponibilidade das 3,70 4,00
instalagdes elétricas e eletrénicas dos

ambientes/laboratdrios estdao adequadas.

As condi¢gdes dos recursos didaticos (quadro verde, 3,95 3,94
projetor multimidia, TV) sdo adequadas.

Conjunto 3,80 4,10
Avaliagido da infraestrutura - Curso de Tecnologia| Oticado Otica do
em Gestao da Qualidade académico | professor
As salas de aula possuem boa luminosidade. 4,33 4,00
As salas de aula sao limpas. 4,52 4,33
As salas de aula observam os requisitos referentes a 3,95 3,00
acessibilidade.

A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas 4,14 4,67
condi¢des de conservagao.

Os equipamentos disponiveis nos laboratorios 4,06 3,67
contemplam o numero de usuarios.

Os laboratérios observam as condigdes de 4,00 3,33
acessibilidade.

A rede wireless é satisfatéria nos varios locais da 2,26 3,00
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Instituigao.

A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende 3,35 3,33

as necessidades do curso.

O sistema utilizado pela biblioteca e disponibilizado aos 3,47 3,67

alunos para consulta atende as necessidades dos

usuarios.

O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica 3,93 4,00

das disciplinas, esta disponivel na proporcao necessaria

aos alunos.

Ha bibliografia complementar e assinaturas de 3,73 3,67

periodicos especializados disponiveis sob a forma

impressa ou virtual.

Avaliagido da infraestrutura - Curso de Tecnologia| Oticado Otica do

em Gestao da Qualidade académico | professor

Os servigos dos laboratérios especificos do curso estao 4,13 5,00

adequados quanto @ manutencao e ao apoio técnico aos

equipamentos.

Os equipamentos e o mobiliario dos laboratérios sao 3,76 5,00

adequados.

As condigdes de conservacdo e disponibilidade das 3,89 4,33

instalacdes elétricas e eletrénicas dos

ambientes/laboratorios estdo adequadas.

As condicbes dos recursos didaticos (quadro verde, 4,00 3,00

projetor multimidia, TV) sao adequadas.

Conjunto 3,8 3,9

4.1.1.6 Curso de Psicologia

Avaliagdo do curso - Curso de Psicologia Oticado | Oticado
académico |professor

O curso esta atendendo as minhas expectativas. 3,92 -

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa 3,93 4,38

colocacao no mercado de trabalho.

Os conteudos ministrados séao apropriados, contribuindo 4,08 4,56

para a formagao do aluno.

As disciplinas oportunizam o encadeamento de 4,01 4,69

conhecimento com as demais disciplinas do curso.

As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as 3,99 4,60

necessidades do mercado de trabalho.

As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e 3,92 4,75

praticas, permitindo maior aplicabilidade dos

conhecimentos.

As atividades de apoio aos alunos oferecidas no curso 4,09 4,75

contribuem para a formagdo académica (monitorias,
iniciacao cientifica, oficinas de nivelamento, participacao
eventos, encaminhamento ao NAP, viagem de estudos,
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etc.)

O atendimento dos auxiliares da coordenagao do curso 3,96 4,88

é feito com cordialidade e eficiéncia.

Sao percebidas melhorias constantes na qualidade de 3,86 4,80

ensino do curso a partir das avaliagoes realizadas.

Sao proporcionados momentos de reflexdo que geram 3,70 4,81

acodes para o futuro do curso.

O curso permite articular o ensino, a pesquisa e a - 4,81

extensdo como forma de agregar conhecimentos e

experiéncias para a formacgao profissional.

Valor Médio por curso 3,90 4,70

Avaliacao da infraestrutura - Curso de Psicologia Otica do Otica do
académico |professor

As salas de aula possuem boa luminosidade. 4,34 4,53

As salas de aula s&o limpas. 4,46 4,53

As salas de aula observam os requisitos referentes a 410 413

acessibilidade.

A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas 4,35 4,67

condi¢cbes de conservacao.

Os equipamentos disponiveis nos laboratérios 3,39 3,40

contemplam o nimero de usuarios.

Os laboratérios observam as condigbes de 3,85 4,46

acessibilidade.

A rede wireless é satisfatéria nos varios locais da 2,85 2,69

Instituicao.

A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende 3,58 3,71

as necessidades do curso.

O sistema utilizado pela biblioteca e disponibilizado aos 3,85 4,21

alunos para consulta atende as necessidades dos

usuarios.

O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica 3,37 3,86

das disciplinas, esta disponivel na propor¢cdo necessaria

aos alunos.

Ha bibliografia complementar e assinaturas de 3,63 3,36

periédicos especializados disponiveis sob a forma

impressa ou virtual.

Os servicos dos laboratérios especificos do curso estao 3,79 4,08

adequados quanto a manutengao e ao apoio técnico aos

equipamentos.

Os equipamentos e o mobiliario dos laboratérios sao 3,82 3,93

adequados.

As condicdes de conservacdo e disponibilidade das 3,91 4,07

instalagdes elétricas e eletrénicas dos

ambientes/laboratorios estdo adequadas.
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As condigdes dos recursos didaticos (quadro verde, 3,95 3,36
projetor multimidia, TV) sdo adequadas.
Conjunto 3,80 3,90

4.1.1.7 Curso de Sistemas de Informagado e Curso de Tecnologia em Sistemas

para Internet

Avaliagdo do curso - Curso de Sistemas de| Oticado | Oticado
Informacgao académico |professor
O curso esta atendendo as minhas expectativas. 3,74 -

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa 4,01 4,78
colocagao no mercado de trabalho.

Os conteudos ministrados sao apropriados, contribuindo 3,88 4,67
para a formacao do aluno.

As disciplinas oportunizam o encadeamento de 3,90 4,78
conhecimento com as demais disciplinas do curso.

As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as 3,72 4,44
necessidades do mercado de trabalho.

As disciplinas contemplam as abordagens teodricas e 3,85 4,63
praticas, permitindo maior aplicabilidade dos

conhecimentos.

As atividades de apoio aos alunos oferecidas no curso 3,92 4,57
contribuem para a formacdo académica (monitorias,

iniciacao cientifica, oficinas de nivelamento, participacao

eventos, encaminhamento ao NAP, viagem de estudos,

etc.)

O atendimento dos auxiliares da coordenacado do curso 419 4,75

¢é feito com cordialidade e eficiéncia.

Sao percebidas melhorias constantes na qualidade de 3,79 4,43
ensino do curso a partir das avaliagdes realizadas.

Sao proporcionados momentos de reflexdo que geram 3,57 4,29
acdes para o futuro do curso.

O curso permite articular o ensino, a pesquisa e a - 4,38
extensdo como forma de agregar conhecimentos e

experiéncias para a formacgao profissional.

Valor Médio por curso 3,90 4,60
Avaliagio do curso - Curso de Tecnologia em| Oticado Otica do
Sistemas para Internet académico |professor
O curso esta atendendo as minhas expectativas. 3,91 -

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa 4,29 5,00
colocacao no mercado de trabalho.
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Os conteudos ministrados sao apropriados, contribuindo 4,20 5,00
para a formagao do aluno.

As disciplinas oportunizam o encadeamento de 410 4,00
conhecimento com as demais disciplinas do curso.

As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as 4,15 5,00
necessidades do mercado de trabalho.

As disciplinas contemplam as abordagens teodricas e 3,97 4,00
praticas, permitindo  maior  aplicabilidade dos

conhecimentos.

Avaliagido do curso - Curso de Tecnologia em| Oticado Otica do
Sistemas para Internet académico | professor
As atividades de apoio aos alunos oferecidas no curso 4,10 4,00
contribuem para a formacdo académica (monitorias,

iniciagao cientifica, oficinas de nivelamento, participacao

eventos, encaminhamento ao NAP, viagem de estudos,

etc.)

O atendimento dos auxiliares da coordenacido do curso 4,24 5,00
¢é feito com cordialidade e eficiéncia.

Sao percebidas melhorias constantes na qualidade de 3,97 4,00
ensino do curso a partir das avaliagdes realizadas.

Sao proporcionados momentos de reflexdo que geram 4,03 4,00
acodes para o futuro do curso.

O curso permite articular o ensino, a pesquisa e a - 5,00
extensdo como forma de agregar conhecimentos e

experiéncias para a formacao profissional.

Valor Médio por curso 4,10 4,50
Avaliagdo da infraestrutura — Curso de Sistemas de| Otica do Otica do
Informacgao académico | professor
As salas de aula possuem boa luminosidade. 4,47 5,00
As salas de aula s&o limpas. 4,57 4,67
As salas de aula observam os requisitos referentes a 4,10 4,11
acessibilidade.

A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas 4,33 4,78
condi¢bes de conservagao.

Os equipamentos disponiveis nos laboratérios 3,46 4,22
contemplam o nimero de usuarios.

Os laboratérios observam as condicbes de 4,03 411
acessibilidade.

A rede wireless é satisfatéria nos varios locais da 2,34 2,89
Instituicao.

A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende 3,69 411
as necessidades do curso.

O sistema utilizado pela biblioteca e disponibilizado aos 3,88 4,25

alunos para consulta atende as necessidades dos
usuarios.
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O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica 3,62 4,57
das disciplinas, esta disponivel na propor¢cdo necessaria

aos alunos.

Ha bibliografia complementar e assinaturas de 3,73 4,00
periodicos especializados disponiveis sob a forma

impressa ou virtual.

Os servigos dos laboratorios especificos do curso estao 3,91 4,78
adequados quanto a manutengao e ao apoio técnico aos

equipamentos.

Os equipamentos e o mobiliario dos laboratérios sao 3,84 4,67
adequados.

Avaliagdo da infraestrutura — Curso de Sistemas de| Otica do Otica do
Informagao académico | professor
As condi¢cdes de conservacdo e disponibilidade das 3,83 4,33
instalacdes elétricas e eletronicas dos

ambientes/laboratorios estao adequadas.

As condigdes dos recursos didaticos (quadro verde, 3,90 411
projetor multimidia, TV) sdo adequadas.

Conjunto 3,8 4,3
Avaliagdo da infraestrutura - Curso de Tecnologia| Oticado Otica do
em Sistemas para Internet académico | professor
As salas de aula possuem boa luminosidade. 4,61 3,00
As salas de aula sao limpas. 4,56 5,00
As salas de aula observam os requisitos referentes a 4,31 2,00
acessibilidade.

A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas 4,36 4,00
condigbes de conservagéo.

Os equipamentos disponiveis nos laboratorios 3,83 5,00
contemplam o numero de usuarios.

Os laboratérios observam as condicbes de 3,89 3,00
acessibilidade.

A rede wireless é satisfatéria nos varios locais da 2,71 1,00
Instituicao.

A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende 4,06 4,00
as necessidades do curso.

O sistema utilizado pela biblioteca e disponibilizado aos 418 4,00
alunos para consulta atende as necessidades dos

usuarios.

O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica 3,92 5,00
das disciplinas, esta disponivel na proporcdo necessaria

aos alunos.

Ha bibliografia complementar e assinaturas de 3,67 5,00
peridédicos especializados disponiveis sob a forma

impressa ou virtual.

Os servicos dos laboratdrios especificos do curso estao 4,23 5,00

adequados quanto a manutencao e ao apoio técnico aos
equipamentos.
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Os equipamentos e o mobiliario dos laboratérios séo 4,09 5,00

adequados.

As condi¢gdes de conservacdo e disponibilidade das 4,26 3,00

instalacdes elétricas e eletrénicas dos

ambientes/laboratorios estdo adequadas.

As condicbes dos recursos didaticos (quadro verde, 4,20 3,00

projetor multimidia, TV) sao adequadas.

Conjunto 4.1 3,8

4.1.1.8 Curso de Turismo

Avaliagdo do curso - Curso de Turismo Oticado | Oticado
académico | professo

r

O curso esta atendendo as minhas expectativas. 4,07 -

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa 4,21 4,67

colocacao no mercado de trabalho.

Os conteudos ministrados sao apropriados, contribuindo 412 4,67

para a formacao do aluno.

As disciplinas oportunizam o encadeamento de 4,00 4,67

conhecimento com as demais disciplinas do curso.

As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as 3,95 4,50

necessidades do mercado de trabalho.

As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e 3,98 4,67

praticas, permitindo maior aplicabilidade dos

conhecimentos.

As atividades de apoio aos alunos oferecidas no curso 3,85 4,67

contribuem para a formacdo académica (monitorias,

iniciacao cientifica, oficinas de nivelamento, participacao

eventos, encaminhamento ao NAP, viagem de estudos,

etc.)

O atendimento dos auxiliares da coordenacado do curso 4,25 5,00

é feito com cordialidade e eficiéncia.

Sao percebidas melhorias constantes na qualidade de 415 4,50

ensino do curso a partir das avaliagoes realizadas.

Sao proporcionados momentos de reflexdo que geram 3,89 4,00

acodes para o futuro do curso.

O curso permite articular o ensino, a pesquisa e a - 4,67

extensdo como forma de agregar conhecimentos e

experiéncias para a formacao profissional.

Valor Médio por curso 4,00 4.6
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Avaliacao da infraestrutura - Curso de Turismo Otica do Otica do
académico | professor

As salas de aula possuem boa luminosidade. 4,30 4,50

As salas de aula s&o limpas. 4,51 5,00

As salas de aula observam os requisitos referentes a 4,00 4,00

acessibilidade.

A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas 4,35 4,50

condigbes de conservagao.

Os equipamentos disponiveis nos laboratorios 3,54 2,00

contemplam o numero de usuarios.

Os laboratérios observam as condicoes de 3,76 -

acessibilidade.

A rede wireless é satisfatéria nos varios locais da 2,72 4,00

Instituicao.

Avaliacao da infraestrutura - Curso de Turismo Otica do Otica do
académico |professor

A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende 3,23 2,00

as necessidades do curso.

O sistema utilizado pela biblioteca e disponibilizado aos 3,79 3,00

alunos para consulta atende as necessidades dos

usuarios.

O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica 3,84 4,00

das disciplinas, esta disponivel na propor¢ao necessaria

aos alunos.

Ha bibliografia complementar e assinaturas de 3,87 4,00

periodicos especializados disponiveis sob a forma

impressa ou virtual.

Os servigos dos laboratérios especificos do curso estao 3,54 3,00

adequados quanto @ manutengao e ao apoio técnico aos

equipamentos.

Os equipamentos e o mobiliario dos laboratérios séo 3,76 3,00

adequados.

As condigdes de conservacdo e disponibilidade das 3,86 4,00

instalacdes elétricas e eletrénicas dos

ambientes/laboratorios estdo adequadas.

As condicbes dos recursos didaticos (quadro verde, 3,52 3,50

projetor multimidia, TV) sdo adequadas.

Conjunto 3,80 3,6
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Avaliagao do curso - Curso de Histéria Oticado | Oticado
académico |professor

O curso esta atendendo as minhas expectativas. 4,20 -

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa 412 417

colocacao no mercado de trabalho.

Os conteldos ministrados sao apropriados, contribuindo 4,32 4,50

para a formacao do aluno.

As disciplinas oportunizam o encadeamento de 4,29 4,00

conhecimento com as demais disciplinas do curso.

As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as 4,31 4,33

necessidades do mercado de trabalho.

As disciplinas contemplam as abordagens teéricas e 4,22 4,67

praticas, permitindo maior  aplicabilidade dos

conhecimentos.

As atividades de apoio aos alunos oferecidas no curso 4,25 4,17

contribuem para a formacdo académica (monitorias,

iniciagao cientifica, oficinas de nivelamento, participacao

eventos, encaminhamento ao NAP, viagem de estudos,

etc.)

Avaliagao do curso - Curso de Histéria Oticado | Oticado
académico |professor

O atendimento dos auxiliares da coordenagao do curso 4,31 4,83

¢é feito com cordialidade e eficiéncia.

Sao percebidas melhorias constantes na qualidade de 3,95 417

ensino do curso a partir das avaliagoes realizadas.

Sé&o proporcionados momentos de reflexdo que geram 3,73 417

acodes para o futuro do curso.

O curso permite articular o ensino, a pesquisa e a - 417

extensdo como forma de agregar conhecimentos e

experiéncias para a formacgao profissional.

Valor Médio por curso 4,20 4,30

Avaliacao da infraestrutura - Curso de Histoéria Otica do Otica do
académico |professor

As salas de aula possuem boa luminosidade. 4,39 4,67

As salas de aula sao limpas. 4,48 5,00

As salas de aula observam os requisitos referentes a 4,12 3,83

acessibilidade.

A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas 4,40 4,60

condigbes de conservagao.

Os equipamentos disponiveis nos laboratérios 3,65 3,40

contemplam o nimero de usuarios.

Os laboratérios observam as condicdes de 3,89 3,40

acessibilidade.
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A rede wireless é satisfatéria nos varios locais da 3,45 3,00

Instituicao.

A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende 3,81 3,00

as necessidades do curso.

O sistema utilizado pela biblioteca e disponibilizado aos 4,01 3,50

alunos para consulta atende as necessidades dos

usuarios.

O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica 3,47 3,33

das disciplinas, esta disponivel na propor¢cao necessaria

aos alunos.

Ha bibliografia complementar e assinaturas de 3,59 3,40

periédicos especializados disponiveis sob a forma

impressa ou virtual.

Os servigos dos laboratorios especificos do curso estao 3,42 3,75

adequados quanto a manutencao e ao apoio técnico aos

equipamentos.

Os equipamentos e o mobiliario dos laboratérios sao 3,60 3,25

adequados.

As condicdes de conservacdo e disponibilidade das 4,00 3,50

instalagdes elétricas e eletrénicas dos

ambientes/laboratérios estdao adequadas.

As condigdes dos recursos didaticos (quadro verde, 3,69 2,83

projetor multimidia, TV) sao adequadas.

Conjunto 3,90 3,60

4.1.1.10 Curso de Letras

Quadros comparativos

Avaliacao do curso - Curso de Letras Otica do Otica do
académico |professor

O curso esta atendendo as minhas expectativas. 4,08 -

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa 4,20 4,56

colocacao no mercado de trabalho.

Os conteudos ministrados sao apropriados, contribuindo 4,34 4,56

para a formacao do aluno.

As disciplinas oportunizam o encadeamento de 4,23 4,67

conhecimento com as demais disciplinas do curso.

As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as 415 4,67

necessidades do mercado de trabalho.

As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e 4,27 4,44

praticas, permitindo  maior  aplicabilidade dos

conhecimentos.
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As atividades de apoio aos alunos oferecidas no curso 4,21 4,67

contribuem para a formacdo académica (monitorias,

iniciagao cientifica, oficinas de nivelamento, participacao

eventos, encaminhamento ao NAP, viagem de estudos,

etc.)

O atendimento dos auxiliares da coordenagao do curso 4,30 4,78

¢é feito com cordialidade e eficiéncia.

Sao percebidas melhorias constantes na qualidade de 411 4,56

ensino do curso a partir das avaliagoes realizadas.

Sao proporcionados momentos de reflexdo que geram 3,91 4,78

acodes para o futuro do curso.

O curso permite articular o ensino, a pesquisa e a - 4,44

extensdo como forma de agregar conhecimentos e

experiéncias para a formacao profissional.

Valor Médio por curso 4,2 4,6

Avaliacao da infraestrutura — Curso de Letras Otica do Otica do
académico | professor

As salas de aula possuem boa luminosidade. 4,40 4,44

As salas de aula s&o limpas. 4,50 4,44

As salas de aula observam os requisitos referentes a 4,31 4,11

acessibilidade.

A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas 4,49 4,44

condigbes de conservagéo.

Os equipamentos disponiveis nos laboratérios 3,83 3,38

contemplam o nimero de usuarios.

Os laboratorios observam as condicbes de 414 4,00

acessibilidade.

Avaliacao da infraestrutura — Curso de Letras Otica do Otica do
académico |professor

A rede wireless é satisfatéria nos varios locais da 3,31 3,33

Instituicao.

A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende 3,88 3,29

as necessidades do curso.

O sistema utilizado pela biblioteca e disponibilizado aos 3,81 3,44

alunos para consulta atende as necessidades dos

usuarios.

O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica 3,26 3,00

das disciplinas, esta disponivel na propor¢éo necessaria

aos alunos.

Ha bibliografia complementar e assinaturas de 3,58 3,50

peridédicos especializados disponiveis sob a forma

impressa ou virtual.

Os servicos dos laboratérios especificos do curso estao 3,95 3,60

adequados quanto a manutencgao e ao apoio técnico aos

equipamentos.

Os equipamentos e o mobiliario dos laboratérios sao 3,95 3,83

adequados.
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As condi¢cdes de conservacdo e disponibilidade das 4,05 3,83

instalacbes elétricas e eletrénicas dos

ambientes/laboratorios estdo adequadas.

As condigdes dos recursos didaticos (quadro verde, 4,07 3,44

projetor multimidia, TV) sao adequadas.

Conjunto 4,00 3,70

4.1.1.11 Curso de Matematica

Avaliagdo do curso - Curso de Matematica Oticado | Oticado
académico | professo

r

O curso esta atendendo as minhas expectativas. 4,03 -

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa 4,20 5,00

colocacao no mercado de trabalho.

Os conteudos ministrados sao apropriados, contribuindo 417 4,80

para a formagao do aluno.

As disciplinas oportunizam o encadeamento de 4,08 4,60

conhecimento com as demais disciplinas do curso.

As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as 4,04 4,70

necessidades do mercado de trabalho.

As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e 4,15 4,80

praticas, permitindo  maior aplicabilidade dos

conhecimentos.

Avaliagado do curso - Curso de Matematica Oticado | Oticado
académico |professor

As atividades de apoio aos alunos oferecidas no curso 4,07 4,80

contribuem para a formacdo académica (monitorias,

iniciagao cientifica, oficinas de nivelamento, participacao

eventos, encaminhamento ao NAP, viagem de estudos,

etc.)

O atendimento dos auxiliares da coordenacgéo do curso 4,57 5,00

e feito com cordialidade e eficiéncia.

Sao percebidas melhorias constantes na qualidade de 4,02 4,90

ensino do curso a partir das avaliagdes realizadas.

Sao proporcionados momentos de reflexdo que geram 3,74 4,80

acodes para o futuro do curso.

O curso permite articular o ensino, a pesquisa e a - 4,90

extensdo como forma de agregar conhecimentos e

experiéncias para a formacao profissional.

Valor Médio por curso 4,10 4,83
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Avaliagao da infraestrutura - Curso de Matematica Otica do Otica do

académico | professo
r

As salas de aula possuem boa luminosidade. 4,53 4,89

As salas de aula sao limpas. 4,62 4,89

As salas de aula observam os requisitos referentes a 4,39 4,67

acessibilidade.

A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas 4,49 4,89

condi¢bes de conservacgao.

Os equipamentos disponiveis nos laboratorios 3,92 3,71

contemplam o numero de usuarios.

Os laboratérios observam as condigdes de 4,23 4,75

acessibilidade.

A rede wireless é satisfatéria nos varios locais da 2,96 4,13

Instituicao.

A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende 3,81 3,67

as necessidades do curso.

O sistema utilizado pela biblioteca e disponibilizado aos 4,09 4,56

alunos para consulta atende as necessidades dos

usuarios.

O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica 3,81 4,56

das disciplinas, esta disponivel na propor¢do necessaria

aos alunos.

Ha bibliografia complementar e assinaturas de 3,89 4,22

periodicos especializados disponiveis sob a forma

impressa ou virtual.

Os servigos dos laboratérios especificos do curso estao 3,92 4,38

adequados quanto a manutencao e ao apoio técnico aos

equipamentos.

Avaliagao da infraestrutura - Curso de Matematica Otica do Otica do
académico | professo

r

Os equipamentos e o mobiliario dos laboratérios sao 3,95 413

adequados.

As condicdes de conservacdo e disponibilidade das 4,07 4,63

instalagdes elétricas e eletrénicas dos

ambientes/laboratoérios estdao adequadas.

As condigdes dos recursos didaticos (quadro verde, 413 4,33

projetor multimidia, TV) sdo adequadas.

Conjunto 4,10 4,40
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Avaliagao do curso - Curso de Pedagogia Otica do Otica do

académico | professo
r

O curso esta atendendo as minhas expectativas. 4,27 -

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa 4,36 4,73

colocagdo no mercado de trabalho.

Os conteudos ministrados séao apropriados, contribuindo 4,32 4,82

para a formagao do aluno.

As disciplinas oportunizam o encadeamento de 4,27 4,73

conhecimento com as demais disciplinas do curso.

As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as 4,28 4,64

necessidades do mercado de trabalho.

As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e 4,26 4,55

praticas, permitindo  maior  aplicabilidade dos

conhecimentos.

As atividades de apoio aos alunos oferecidas no curso 4,26 4,50

contribuem para a formacdo académica (monitorias,

iniciacao cientifica, oficinas de nivelamento, participacao

eventos, encaminhamento ao NAP, viagem de estudos,

etc.)

O atendimento dos auxiliares da coordenacido do curso 4,37 5,00

¢é feito com cordialidade e eficiéncia.

Sao percebidas melhorias constantes na qualidade de 4,21 4,70

ensino do curso a partir das avaliagoes realizadas.

Sé&o proporcionados momentos de reflexdo que geram 4,06 4,80

agdes para o futuro do curso.

O curso permite articular o ensino, a pesquisa € a - 4,64

extensdo como forma de agregar conhecimentos e

experiéncias para a formacao profissional.

Valor Médio por curso 4,30 4,70

Avaliagao da infraestrutura - Curso de Pedagogia Otica do Otica do
académico | professo

r

As salas de aula possuem boa luminosidade. 4,55 4,73

As salas de aula sao limpas. 4,54 4,82

As salas de aula observam os requisitos referentes a 4,34 418

acessibilidade.

A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas 4,51 4,64

condigbes de conservagao.

Os equipamentos disponiveis nos laboratérios 3,74 411

contemplam o nimero de usuarios.

Os laboratérios observam as condicdes de 4,00 4,56

acessibilidade.
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A rede wireless é satisfatoria nos varios locais da
Instituicao.

3,19

4,00

A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende
as necessidades do curso.

3,72

3,56

O sistema utilizado pela biblioteca e disponibilizado aos
alunos para consulta atende as necessidades dos
usuarios.

3,94

4,10

O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica
das disciplinas, esta disponivel na propor¢éo necessaria
aos alunos.

3,73

3,91

Ha bibliografia complementar e assinaturas de
periodicos especializados disponiveis sob a forma
impressa ou virtual.

3,95

4,10

Os servigos dos laboratorios especificos do curso estao
adequados quanto a manutencao e ao apoio técnico aos
equipamentos.

4,1

4,57

Os equipamentos e o mobiliario dos laboratérios sao
adequados.

4,06

4,43

As condicdes de conservacdo e disponibilidade das
instalagdes elétricas e eletrbnicas dos
ambientes/laboratdrios estdao adequadas.

4,16

4,56

As condigdes dos recursos didaticos (quadro verde,
projetor multimidia, TV) sdo adequadas.

4,29

3,91

Conjunto

4,10

4,30
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4.1.2 Agoes implementadas a partir dos resultados da Avaliacdao do Ensino de
Graduacao 2012

4.1.2.1 Discussao nos colegiados de cada curso de graduagao

A fim de otimizar a coleta de informagdes sobre as discussdes nos colegiados
de cursos de graduacdao, a CPA enviou, por e-mail, 6(seis) perguntas a cada
coordenador de curso de graduagao, solicitando que as respondessem a partir de

suas experiéncias vivenciadas durante o processo avaliativo, sao elas:

1) Os relatérios referentes & Semana da Avaliagdo da Graduagdo foram
discutidos no Colegiado de Curso? Se sim, quais sugestées de melhoria foram
apontadas?

2) Quais potencialidades e quais fragilidades foram identificadas a partir da

avaliagdo?

3) Quais agbes ja foram implementadas e/ou planejadas para sanar as
fragilidades?

4) Existe algum canal de comunicacdo do curso com o aluno para a

divulgagdo de melhorias?

5) O curso de graduacéo participou do ENADE nos ultimos 3 anos? Se sim,
como os resultados do ENADE foram analisados pelo Colegiado do Curso? Quais

sugestbes de melhoria foram apontadas? Houve implementagdo dessas melhorias?

6) O curso de graduagdo passou por avaliagdo in loco (para fins de
reconhecimento ou renovagdo de reconhecimento) nos ultimos 3 anos? Se sim,
como foi realizada a reflexdo sobre o Relatério de Avaliagdo elaborado pelos
avaliadores designados pelo INEP? Houve alguma agdo de melhoria/corre¢do de
rumos a partir do que foi apontado?
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A seguir, seguem as respostas referentes a discussdo no colegiado de cada

curso de graduacgao, recebidas pela CPA.

4.1.2.1.1 Administragao e C.S.T. em Gestao Comercial

1) Sim.

a) Maior diversificagdo pedagogica (variagcao na metodologia de ensino);

b) Uso da transdisciplinaridade;

c) Maior uso da leitura de artigos cientificos e/ou livros (uso da biblioteca);

d) Reorganizacao dos pré-requisitos;

e) Maior divulgacédo dos cursos, visitas técnicas, monitorias, etc. em sala
de aula;

f) Maior divulgacdo dos horarios do Coordenador para atendimento aos

alunos.

2) Fragilidades:

- Promocgao de eventos (excesso);

- Dificuldades na selecdo de monitores/bolsistas;
- professores tratando de “pessoalidades” em sala de aula;
- Rede Wireless;

- Numero de alunos em sala de aula;

- Filas no intervalo (lanche);

- Salas quentes no verao;

- Biblioteca (livros).

Potencialidades:

- Retomar Empresa Junior FACCAT;

- Articular mais ensino, pesquisa e extensao;

- Tarefas individuais e grupais para despertar o interesse do aluno.

3) Acbes implementadas:

- Reducgao dos eventos (extensao);
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- Aulas de nivelmaneto/revisao com professores;

Conversa individual com os professores;

- Estabelecimento de “limites” em algumas disciplinas;

- Informagao em sala de aula sobre questdes de biblioteca;

- Encontros com o coordenador (semestral).

4) Canais de comunicagao:

- Mail list;

- Blog do Curso/Facebook;

- Pagina do curso (site da FACCAT).

5) Sim.

- Avaliagao/ analise da Prova do ENADE pelo colegiado do curso;
- Uso das questdes do ENADE nas disciplinas;

- Revisao para as provas;

- Provas/exercicios nos moldes do ENADE;

- Apostila de exercicios.

6) Sim. Reunido do NDE; Plano de incentivo a qualificagao e a pesquisa.

4.1.2.1.2 Ciéncias Contabeis

1) Os relatorios referentes a Semana da Avaliagdo da graduagdo foram
discutidos no Colegiado do Curso? Se sim, quais sugestées de melhorias foram

apontadas?

R: Sim, foram discutidos os aspectos no que tange ao coletivo, como:
- Metodologia de Ensino;

- Utilizagao de Slides;

- Horarios de inicio e fim de aula;

- Faltas do professor em sala de aula;
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Nas questdes seguintes discorre-se sobre as melhorias.

2) Quais potencialidades e quais fragilidades foram identificadas a partir da

avaliagdo?

R: As potencialidades n&o foram revistas, apenas as fragilidades

mencionadas na questao n° 1:

Metodologia de Ensino;
Utilizacao de Slides;
Horarios de inicio e fim de aula;

Faltas do professor em sala de aula;

No entanto, destacamos a importancia de aspectos no que tange as seguintes

dimensoes:

Uso da Biblioteca;
Incentivo a leitura por parte dos alunos;

Recomendamos aos professores que solicitem trabalhos cientificos em

sala de aula, com o intuido de incentivar a pesquisa e o estudo;

Incentivo a producao de Artigos Cientificos aos professores;
Elaboracéo de Cursos de Extensao;
Orientagdes dos Trabalhos de Conclusao de Curso;

Encaminhamentos de alunos com deficiéncia de aprendizado ao

Nucleo de Apoio Pedagdgico — NAP.

Nas questdes seguintes discorre-se sobre as melhorias.

3) Quais as agbes implementadas e/ou planejadas para sanar as fragilidades?

R: Na reunido de colegiado do curso, por ocasido do apontamento das

deficiéncias, solicitou-se o empenho de todos no sentido de melhorar a performance

de cada professor, visando a qualidade percebida existente na instituicdo e

atendendo os anseios da comunidade académica. No entanto os professores

questionam o item “Metodologia de Ensino”, pois alegam que os alunos néo

possuem condi¢des plenas de avaliagdo quanto a Metodologia de Ensino.
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4) Existe algum canal de comunicagdo do curso com o aluno para

divulgagdo de melhorias?

R: Além do Aluno Representante do Curso participar ativamente das reunides
de Colegiado, temos a atengdo e preocupagdao em levar ao conhecimento da
comunidade académica todas as melhorias existentes através dos seguintes meios:

- E-mails, diario;

- Pagina do Curso, diario;

- Facebook, eventual;

- Recepcao aos Alunos Ingressantes, semestralmente;

- Encontro de Alunos do Curso, anualmente.

5) O curso de graduacéo participou do ENADE nos ultimos 3 anos? Se sim,
como os resultados do ENADE foram analisados pelo Colegiado do curso? Quais

sugestbes de melhorias foram apontadas? Houve implementagédo dessas melhorias?

R: Sim, o Curso de Contabeis participou das ultimas edigado, como segue:
- 2006 - conceito 4
- 2009 — conceito 3
- 2012 — conceito 4

- Importante salientar que da edigdo de 2009 para 2012 efetuamos
contatos com os professores e solicitamos que revisassem seus conteudos
programaticos a fim de compatibilizar os respectivos conteudos e provas com a
realidade das mudangas ocorridas na Contabilidade, em fungcdo das Leis
11.638/2007 e 11.941/2008, e das provas do ENADE e do CFC- Conselho federal de
Contabilidade.

- Paralelamente em 2007 criamos o “Desafio Cultural”’, que consiste na
elaboragdo de Provas pelos professores do curso com o intuito de aprimorar o
conhecimento dos alunos e incentiva-los a pesquisar e estudar.

— Incentivamos aos Alunos a participarem ativamente das provas do

ENADE com incentivos;
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- Elaboragdo de encontros com revisdo de conteudos programaticos e
correcoes das provas das Ultimas edicoes do ENADE e do CFC, através do

Coordenador do Curso.

6) O curso de graduagdo passou por participou por avaliagdo in loco (para fins

de reconhecimento ou renovagao de reconhecimento) nossa ultimos 3 anos?

R: O curso nao passou por nenhuma avaliagao in loco nos ultimos anos.

4.1.2.1.3 Comunicagao Social — Publicidade e Propaganda e Relagdes Publicas

1) Os relatérios referentes a Semana da Avaliagdo da Graduagdo foram
discutidos no Colegiado de Curso? Se sim, quais sugestées de melhoria foram

apontadas?

R: Todos os resultados foram discutidos individualmente com os professores

e, depois, com o grande grupo.

2) Quais potencialidades e quais fragilidades foram identificadas a partir da

avaliagdo?
Os professores identificaram duas fragilidades:

2.1. A necessidade de se ter uma avaliacdo em cada semestre, com

resultados mais rapidos

2.2. Os professores ressaltaram que nosso curso deve propiciar mais
atividades na biblioteca da instituicao, estimulando a producao cientifica e a retirada

de livros

3) Quais agbes ja foram implementadas e/ou planejadas para sanar as

fragilidades?

R: Solicitamos aos professores incluirem, em seus planos de aula, atividades

diretamente na biblioteca, assim como estimular a producao cientifica por meio da
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producdo de artigos. Também resolvemos adotar o sistema de que os melhores
trabalhos das disciplinas serdo representantes do curso em congressos e

seminarios.

4) Existe algum canal de comunicagdo do curso com o aluno para a

divulgacdo de melhorias?

R: Sim, além da nova péagina do curso (comunicacao.faccat.br), todos as

nossas atividades séo registradas na fanpage e por mail direto aos alunos.

5) O curso de graduacgao participou do ENADE nos ultimos 3 anos? Se sim,
como os resultados do ENADE foram analisados pelo Colegiado do Curso? Quais

sugestdes de melhoria foram apontadas? Houve implementagcédo dessas melhorias?

R: Participamos e os professores de publicidade ficaram bastante satisfeitos
com os resultados. A ideia é de melhoria continua para mantermos nossa média, ou
melhora-la. A ideia de concorréncia entre cursos de comunicacdo também foi bem
vista pelo corpo docente, uma vez que estimula o aluno a ter um resultado melhor do

que o aluno da instituicido concorrente.

6) O curso de graduacdo passou por avaliagdo in loco (para fins de
reconhecimentos ou renovagao de reconhecimento) nos ultimos 3 anos? Se sim,
como foi realizada a reflexdo sobre o Relatério de Avaliagdo elaborado pelos
avaliadores designados pelo INEP? Houve alguma acdo de melhoria/correcao de

rumos a partir do que foi apontado?

4.1.2.1.4 Enfermagem

1) Os relatérios referentes a Semana da Avaliagdo da Graduagdo foram discutidos

no Colegiado de Curso? Se sim, quais sugestbées de melhoria foram apontadas?

R: Nas reunides de Colegiado, foram propostas estratégias a serem
adotadas, tanto por docentes como pela Coordenacéao, para conduzir o ensino de
maneira a facilitar e fortalecer o processo de ensino-aprendizagem, do aprender a

aprender e do dialogo com vistas a qualificagcdo do ensino. Para a condugao dos
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processos, o Colegiado apontou como viavel e produtivo a realizagao de exercicios
em sala de aula (individuais e grupais), oportunizando o aprimorar da escrita e da
interpretacao, visto que esta foi uma das fragilidades apontadas pelos docentes em
relagao aos discentes. Foi também salientada a importancia da discussao do plano e
cronograma das disciplinas, uma vez que ha necessidade de os alunos serem
informados acerca do sistema de avaliacdo do professor, concernente com o0s
preceitos da IES. Neste quesito, houve consenso acerca do “contrato” a ser
realizado entre professor e alunos, durante os primeiros encontros, a fim de que haja
harmonia e clareza quanto as atividades e obriga¢cdes de cada um. Também com
vistas ao fortalecimento do aprendizado e da autonomia, os docentes acordaram a
orientagdo para a busca de bibliografia e correlagdo com o conteudo ministrado nas
disciplinas, além do incremento do ensino com leitura de publicagbes cientificas afins
e ilustragcbes a partir da realidade. Quanto a coordenagao, houve a solicitagédo de
encaminhamento dos casos para os quais os professores nao alcangam solugdo em
sala de aula. Assim, apontou-se o encaminhamento de alunos, sempre que
necessario, para o Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico (NAP). Em relagdo a
comunicacao e representatividade dos discentes, optou-se por eleicdo de
representante discente, a fim de estreitar o vinculo docente-discente, coordenacéao-

discente e discente-discente.

2) Quais potencialidades e quais fragilidades foram identificadas a partir da

avaliagcdo?

Potencialidades:

- Desenvolvimento de atividades e extensdo e pesquisa, paralelas ao
ensino.

- Incentivo a producgao cientifica dos alunos e professores.

— Participagdo em projetos de pesquisa conjuntos com outros cursos
(Psicologia).

- Dialogo coordenacao-professores sobre o0 processo de ensino-
aprendizagem.

- Bibliografia disponivel atualizada.

- Boa estrutura do Laboratério de Enfermagem e Quimica.
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- Projeto Pedagdgico concernente com as necessidades do mercado.

- Ha cordialidade no ambiente académico.

- Ha boas expectativas quanto a colocagdo dos académicos no mercado
de trabalho, apds titulagao.

— Ha oportunidades de monitoria, que permitem o fortalecimento do
ensino a partir da insercdo do aluno em situagbes de diversidade (monitoria de
disciplinas, monitor de eventos), permitindo o aprendizado a partir da realidade.

- As disciplinas séo organizadas de modo que conteudos de interesse

para a profissdo possam ser debatidos transversalmente ao longo da formacgao.

Fragilidades:

— Estrutura do Laboratério de Anatomia ndo permite aulas teérico-
praticas no local.

- Falta de sala de atendimento de intercorréncias no campus.

- A bibliografia, embora atualizada, ndo é oferecida em quantidade
suficiente.

- Os alunos chegam a graduacédo com deficiéncias de interpretagdo de
texto, de vocabulario e de escrita. Apresentam também dificuldades em relagao a
pratica do estudo no domicilio, uma vez que grande parte concilia trabalho e estudo
e/ou estdo ha algum tempo afastados dos sistemas de ensino.

— Os alunos tém pouca autonomia quanto a busca de informacdes
complementares ao conteudo desenvolvido em aula (Ex: procura dos conteudos na
bibliografia indicada, busca de literatura complementar).

— Pouca participacado dos alunos em atividades de extensao.

3) Quais agbes ja foram implementadas e/ou planejadas para sanar as

fragilidades?

- Estrutura do Laboratério de Anatomia ndo permite aulas teérico-
praticas no local. Agao: Foi realizada reforma na estrutura fisica, o que aumentou a
area util, permitindo aulas tedérico-praticas no local.

- Falta de sala de atendimento de intercorréncias no campus Acao:

Iniciou-se o acolhimento no campus, com vistas a acolher e encaminhar os sujeitos
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que possivelmente necessitem atendimento em saude. O atendimento acontece em
um consultério anexo ao Laboratério de Enfermagem, onde sédo aferidos os sinais
vitais e ocorre 0 encaminhamento para um servi¢co de saude especializado, via setor
publico (Servigo de Atendimento Médico de Urgéncia - SAMU), ou convénio, caso o
usuario assim o possulir.

- A bibliografia, embora atualizada, ndo é oferecida em quantidade
suficiente. Agao: Houve revisdo das obras do acervo, com aquisi¢ao da bibliografia
deficiente.

- Os alunos chegam a graduacédo com deficiéncias de interpretagdo de
texto, de vocabulario e de escrita. Apresentam também dificuldades em relacéo a
pratica do estudo no domicilio, uma vez que grande parte concilia trabalho e estudo
elou estdo ha algum tempo afastados dos sistemas de ensino. Ag¢ao: A Faccat
oferece oficinas de Lingua Portuguesa gratuitamente, como forma de nivelamento. A
oficina é gratuita e os alunos sdo encaminhados pelos professores que identificarem
necessidade. Além disso, os professores do curso de Enfermagem langaram mao de
estratégias de leitura e construgcio textual durante as aulas, o que garante que haja
producdo e apreensao de conhecimento por parte dos discentes.

- Os alunos tém pouca autonomia quanto a busca de informagdes
complementares ao conteudo desenvolvido em aula (Ex: procura dos conteudos na
bibliografia indicada, busca de literatura complementar). Ag¢ao: Acrescentou-se ao
cronograma das disciplinas, o conteudo da bibliografia necessario ao
acompanhamento do conteudo abordado em cada aula. Assim, os alunos tem a
possibilidade de lerem a bibliografia antecipadamente a aula, ao passo que estimula

a retirada de livros na biblioteca.

4) Existe algum canal de comunicagdo do curso com o aluno para a

divulgacdo de melhorias?

R: Foi estabelecido um canal de comunicagido presencial, com comunicagao
nas salas de aula via professores, coordenagao ou representante discente. Além
disso, os alunos recebem informacgdes via e-mail e por redes sociais (Facebook:

Enfermagem — Faccat).
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5) O curso de graduacgéo participou do ENADE nos ultimos 3 anos? Se sim,
como os resultados do ENADE foram analisados pelo Colegiado do Curso? Quais

sugestbes de melhoria foram apontadas? Houve implementagdo dessas melhorias?

R: Nao.

6) O curso de graduacdo passou por avaliagdo in loco (para fins de
reconhecimentos ou renovagdo de reconhecimento) nos ultimos 3 anos? Se sim,
como foi realizada a reflexdo sobre o Relatério de Avaliagdo elaborado pelos
avaliadores designados pelo INEP? Houve alguma acdo de melhoria/corre¢cdo de
rumos a partir do que foi apontado?

R: Nao.

4.1.2.1.5 Engenharia de Produgao e C.S.T. em Gestao da Qualidade

Os relatorios referentes a Semana da Avaliagcdo da Graduacédo foram
discutidos no Colegiado de Curso? Se sim, quais sugestdes de melhoria foram

apontadas?

2) Quais potencialidades e quais fragilidades foram identificadas a partir da

avaliagcao?

Potencialidades:

- As disciplinas oportunizam o encadeamento de conhecimento para a
formacgao do aluno (3,91 e 4,09) pontos na opinido dos alunos e 4,81 e 4,75 na

opiniao dos professores);
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- As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do
mercado de trabalho) 3,98 e 3,95 na opinido dos alunos 4,81 e 4,5 na opinidao dos
professores);

- O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagdo no
mercado de trabalho (4,14 e 3,64 na opinidao dos alunos e 4,75 na opinidao do
professores);

- As salas de aula possuem boa luminosidade, sao limpas, a estrutura fisica
das salas e prédios possui boas condi¢cdes, os servicos dos laboratérios dos cursos
sao bem adequados;

- os professores incentivam pouco os alunos a utilizar a biblioteca (3,77) e os
alunos costumam utilizar pouco a biblioteca (2,75 e 2,58);

- Os alunos participam pouco das atividades de projetos de pesquisa e
extensao (2,75 e 2,54);

- Tanto na percepgéao dos professores (2,67 e 3,0) como dos alunos (2,16 e
2,26) a Rede Wireless é insatisfatoria;

- diversos itens da infraestrutura apresentam condi¢gdes que devem ser
melhoradas, em especial, como: Acessibilidade as salas de aula, b) Atualizagdo de
equipamentos de computagado e softwares, c¢) Condi¢gdes e recursos didaticos —
equipamentos e conforto;

- O colegiado de Curso apés anadlise da avaliagao dos professores constatou
a necessidade de serem promovidas mudancas no quadro de docentes para
melhorar o desempenho de docentes em determinadas disciplinas. Foram sugeridas
novas contratacdes que priorizassem a qualificagdo académica aliada a experiéncia
profissional, bom como, a substituicdo de docentes de determinadas disciplinas por

docentes que ja atuam nos cursos.

3) Quais ja foram implementadas e/ou planejadas para sanar as
fragilidades?

Acdes planejadas;

- Vincular mais exercicios e conteudo das disciplinas ao acervo de livros

existentes na biblioteca da instituicao;
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- Aumentar a oferta de bolsas para iniciagcdo cientifica junto ao polo de
inovagao Tecnoldgica do Paranhana/Encosta da Serra;

Aumenta as atividades de pesquisa dentro das proprias disciplinas fazendo
com que os alunos que nao dispde de tempo para participar como bolsistas possam
realizar pesquisas, elaborar artigos e apresentarem os resultados em congressos;

- solicitar a direcdo a formalizagao e sistematizagao do apoio financeiro a
alunos e professores para a participacdo e apresentacdo dos resultados das
pesquisas em congressos;

- Promover simultaneamente as disciplinas do curso, atividades de extenséo,
mini-cursos e palestras) conduzidas pelo proprio professor, abertas ao publico em
geral e aos alunos que nao possuem disciplinas no referido dia evitando o uso de
forma isolada do auditério da instituicao;

- aumentar a promogao de encontros gerais entre alunos e professore para
debater questdes didatico-pedagdgicas do curso;

- solicitar providéncias a direcdo da instituicdo quanto a melhoria das
condicbes de acessibilidade, atualizacdo de equipamentos de computacdo e
softwares basicos como Windows e Office, equipamentos multimidia e conforto (em
especial bancos ergonémicos para Laboratérios de Quimica Geral);

- Solicitar a diregao a aquisicdo e implantacdo de condicionadores de ar nas
salas de aula e laboratérios do curso;

- Aquisicao de software especifico para a disciplina de simulacao de
Professores;

- solicitar providéncias a direcdo quanto a melhoria de rede wireless que

atende as salas de aula e area externa do campus.

Acbes Executadas:

- Os professores estdao estimulando os alunos a pesquisar bibliografias
existentes na biblioteca da instituicéo;

- foram disponibilizadas bolsas de iniciacdo cientifica para participacdo dos
alunos em projetos do Polo de Inovagdo Tecnoldgica do Paranhana/Encosta da
Serra. A oferta superou o indice de 200% em relacdo ao ano de 2011. No entanto,
devido a 98% dos alunos de ambos os cursos trabalharem de segunda a sexta (

manha e tarde) e estudarem em média 3 noites n&do esta existindo a possibilidade de
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participarem de atividades de pesquisa. Atualmente como indicador deste problema
constata-se que existem apenas 2 alunos bolsistas em um total de 278 alunos nos
dois cursos.

- todas as palestras e mini-cursos sdo promovidos simultaneamente as
disciplinas , com temas e conteudos pertinentes a estas, e planejadas e conduzidas
pelos préprios professores. As atividades como mini-cursos possuem conteudos que
sao adicionados aos conteudos ja previstos nos planos de disciplinas.

- Foram implantados nas salas de aula e laboratérios do curso
condicionadores de ar sendo atendida uma das demandas por melhor conforto;

- Ja foi realizada a escolha e cotacao de um software especifico para a
disciplina de Simulagdo de Processos que aguarda a analise e aprovagao para
aquisicao por parte da direcio;

- Foram implantados em toda &rea interna e externa do campus
equipamentos destinados a nova Rede Wirelesss viabilizados pela execug¢do de um
projeto de pesquisa do polo de inovagao tecnoldgica do Paranhana/Encosta da
Serra;

- em relagdo a melhoria do corpo docente foram adotadas as seguintes
providéncias; a) contratagdo do Prof. Ademir Arlindo Dreger — Mestre em Tecnologia
de Materiais e Processos Industriais com experiéncia de 35 anos como Diretor de
Tecnologia nos Calgados Azaléia S.A.; b) contratagdo do Prof. Rosnaldo da Silva —
Mestre em Engenharia de Produgdo e Sistemas com experiéncia de 5 anos como
diretor industrial nos calgados Bibi Ltda; c) contratagcdo do Prof. Tiago Espenosa de
Oliveira — Mestre e Doutorando em Quimica; d) Substituicdo do professore de
Custos Empresariais e gestdao Econémica pelo Prof. Paulo Roberto de Aguiar von
Mengden — Economista e Mestre em Gestao de Tecnoldgica; e) contratacdo do Prof.
Luiz Anténio Barbaso — Mestre em Tecnologia de materiais e Processos Industriais
com experiéncia de 35 anos na BRASKEM no polo Petroquimico.

- Foram obtidas varias publicagdes cientificas em congressos devido a uma
maior integracdo entre as atividades de ensino e pesquisa. Ressalta-se, por
exemplo, que apesar de nao ser obrigatério um Trabalho de Conclusdo no curso de
Tecnologia da Gestdo de Qualidade todos os alunos formados de 213 conseguiram
aprovar € publicar suas pesquisas, realizadas em disciplinas do curso, em

congressos hacionais.
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4 Existe algum canal de comunicagao do curso com o aluno para divulgagao

de melhorias?

Os cursos possuem os seguintes meios de comunicacgao:

- Site do curso de Engenharia de Produgao; http://engenharia.faccat.br

- Site do curso de tecnologia em Gestdo da Qualidade;

http://tecnologia.qualidade.faccat.br

- Lista de e-mail dos professore e alunos do Curso de Engenharia de

Producao, a saber;engenharia-l@listas.faccat.br

- lista de mail dos professore e alunos do Curso de Tecnologia em Gestao

da Qualidade, a saber; tecnologia.qualidade@listas.faccat.br

- Pagina do curso de Engenharia de Produgao na rede social Facebook, ver
em:https://www.facebook.com/pages/curso-d-engenharia-produ%C3%A7%C3%A30-
Faccat/133335686730727 ?ref=hl

- Grupo de Discussdo do Curso de Engenharia de Produgéo na rede social
do Facebook, ver em: https//www.facebook.com/groups/292312060908402

- Grupo de Discusséo do Curso de tecnologia em Gestdo da Qualidade na
rede social Facebook, ver em;

- Relatério Anual de Atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo desde 2003
no curso de Engenharia de Produgdo e desde 2011 no curso de Tecnologia em

Gestao da Qualidade.

5) O curso de graduacgao participou do ENADE nos ultimos 3 anos? Se sim,
como os resultados do ENADE foram analisados pelo Colegiado do Curso? Quais

sugestdes de melhorias foram apontadas? Houve implementagao dessas melhorias.

Os alunos do Curso de engenharia de Produagao, em um total de 7 (sete),
participaram da ultima edicagdo do ENADE obtendo Conceito 3. O colegiado do

Curso considerou este resultado satisfatorio ao levar em conta os resultados obtidos
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por todos cursos de engenharia de produgao no Estado do rio grande Sul. A analise
revelou que apenas a UFRGS — universidade do Rio Grande do sul obteve conceito
5 e a PUCRS - pontificia universidade Catdlica do rio Grande do Sul obteve conceito
4, sendo que todas as demais instituicdes o btiveram conceito 3. Em virtude de que
a infraestrutura e corpo docente a UNISINOS, UNISC, UCS, UPF, FEEVALE e URI,
com melhor infraestrutura e corpo academicamente mais qualificado, tiveram o
mesmo resultado, o colegiado do curso considerou que os aluno participantes
tiveram um aproveitamento didatico-pedagdgico no curso muito bom.

No entanto, professores e alunos do curso tém por meta atingir nas
préximas edicdes do ENADE resultado melhor do que este obtido.

Para tanto, foram planejadas e executadas ag¢des que visam melhorar
progressivamente facilita a construgdo do conhecimento e do desempenho didatico-

pedagdgico dos alunos.

Acdes Planejadas

1. Alteracao do Projeto Pedagdgico do curso (curriculo 3 com implantagéo
em 2014) que entre as alteragdes deve:

— incluir conteudos de Estatistica inferencial (disciplina especifica);

— Ampliar conteudos de Engenharia de métodos;

- Ampliar conteudos de Controle Estatistico do Processo (disciplina
especifica);

- Ampliar de conteudos sobre a elaboragdo de projetos cientificos e
tecnoldgicos visando melhorar o desempenho na proposicado de projetos de
estagio (disciplina especifica);

- Diminuicdo da carga horaria total do curso que atualmente conta com 3.720
horas devendo passar a 3.600 horas (carga horaria minima);

- maior integracdo de conteudos nas disciplinas através da fusédo de

disciplinas atualmente ministradas de forma isolada.

2. Fomentar ainda mais a integracdo das atividades de ensino e

pesquisas para melhorar a capacidade critica e reflexiva dos alunos através
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de atividades de analise e sintese, € melhorar a infraestrutura para
aprendizado de conteudos basicos (gerais) em engenharia:

- Ampliar e adequar a infraestrutura laboratorial cientifica e tecnolégica: Meta
1 — Implantar o laboratério de Andlise de Sinais; Meta 3 — Adequar o
Laboratério de Engenharia da Qualidade para implantar o Laboratério de
Sistemas e Métodos;

- Propor pesquisa a serem realizadas durante o periodo de ocorréncia da
disciplina vinculando aos conteudos propostos ao Plano de disciplina. Na
sequéncia, estimular a elaboragcdo de artigos cientificos e submissao a

congressos hacionais e internacionais.

3. Ampliar a abordagem sistémica ja utilizada na disciplinas para melhorar o
desempenho do aluno frente a questdes voltadas a cultura geral:
- Ampliar a oferta de atividades de extensao com participacao de profissionais

de mercado com formacgao e atuagao multidisciplinar.

Acdes Executadas:

- iniciada a elaboragéao do curriculo 3 — Projetos Pedagdégico do Curso;

- Adequacao e implantacdo do Laboratério de sistemas e Métodos atraves
da instalacdo de um sistema para Controle e monitoramento da Produgdo com
Tecnologia RFID (Radio Frequency Indentification) na Sala D 204 composto por
software desenvolvido no polo de inovagdo Tecnolégica do Paranhana/Encosta da
Serra e equipamentos (antenas, leitos e CPU).

- Implantagcdo do Laboratério de Analise de Materiais (no interior do
Laboratério de Inovacgao e Otimizacao de Produtos e Processos) Sala E 101;

- inicio da implantacdo do Laboratério de Analise de Sinais (no interior do
laboratério de Inovagéao e Otimizagédo de Produtos e Processos) Sala E 101;

- Oferta de um seminario anual voltado ao debate entre empresarios e
engenheiros de produgcédo sobre demandas, necessidades e questbes de mercado
que afetam o desempenho dos sistemas produtivos, bem como, possiveis solucdes

de ordem técnica, social e econdmica.
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- Observacao: Relata-se novamente o exposto na questdao “3” — “Foram
obtidas varias publicag¢des cientificas em congressos devido a uma maior integragao
entre as atividades de ensino e pesquisa. Ressalta-se, por exemplo, que apesar de
néo ser obrigatério um Trabalho de Conclus&o no Curso Superior de Tecnologia em
Gestao da Qualidade, todos os alunos formandos de 2013 conseguiram aprovar e
publicar suas pesquisas, realizadas em disciplinas do curso, em congressos

nacionais.

6) O curso de graduacao passou por avaliagdo in loco (para fins de
reconhecimento ou renovagao de reconhecimento) nos ultimos 3 anos? Se sim,
como foi realizada a reflexdo sobre o Relatério de Avaliagdo elaborado pelos
avaliadores designados pelo INEP? Houve alguma acdo de melhoria/corre¢cao de

rumos a partir do que foi apontado?

O Curso de Engenharia de Produgao teve visita para Reconhecimento no
periodo de 12 a 15/12/2010 e obteve Conceito 4.

As fragilidades apontados no Relatério de Avliagao foram:

- Titulagéo e formagao académica do NDE (2,0);

- Titulagédo do corpo docente (3,0);

- Regime de Trabalho do corpo docente (3,0);

- Gabinetes de Trabalho para Professores (1,0);

- Livros da Bibliogradia Basica (3,0);

- Livros da Bibliografia Complementar (3,0).

O Curso de Tecnologia em Gestdo da Qualidade teve visita para
Reconhecimento no periodo de 13 a 16/05/2012 e obteve conceito 5.

As fragilidades apontadas no Relatério de Avaliagao foram:

- Atuacao do Nucleo Docente Estruturante — NDE (2,0);

- Regime de Trabalho do Corpo Docente (3,0);

- Producgéo Cientifica, Cultural, Artistica ou Tecnolégica (3,0);

- Bibliografia Complementar (3,0);

- Nao atendimento do requisito para o ensino de Histéria e Cultura Afro-
Brasileira e Indigena (Lei N° 11.645 de 10/03/2008);
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- Nao atendimento as condicbes de acesso para pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida.

As agbes para melhoria realizadas para atender ao apontado no Relatério de
Avaliacéo foram:

- Foram adquiridos mais exemplares referentes as bibliografias basicas e
complementares;

- Foram incluidos os conteudos que dispdem a Lei N° 11.645, de
10/03/2008, na Gestao de Recursos Humanos, existente em ambos os cursos;

- Foi implantado e posto em funcionamento um elevador no prédio
Administrativo no segundo semestre do ano de 2013, bem como foi realizada a

adequacao das rampas de acesso as salas de aula e laboratérios nos prédios D e E;

4.1.2.1.6 Historia

1) Os relatérios referentes a Semana da Avaliagdo da Graduagédo foram
discutidos no Colegiado de Curso? Se sim, quais sugestées de melhoria foram

apontadas?

R: Sim. Nao foram apontadas melhorias. Pois o grupo é formado por 50% de
novos professores que ainda ndo conheciam o processo. Os professores antigos ja
haviam participado da sugestdo em relacdo aos esclarecimentos de algumas

questdes aos alunos. Esses itens ja foram contemplados.

2) Quais potencialidades e quais fragilidades foram identificadas a partir da

avaliagdo?

Potencialidades: Capacitacédo dos professores

Fragilidades: pouca participagao dos alunos em cursos/eventos de extensao

3) Quais agbes ja foram implementadas e/ou planejadas para sanar as

fragilidades?
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R: Pesquisa junto aos alunos para preparar os eventos de extensdo tanto no

que diz respeito a datas e horarios como o investimento.

4) Existe algum canal de comunicagdo do curso com o aluno para a

divulgagdo de melhorias?

R: Blog Histdria Faccat — pagina no facebook e email.
5) O curso de graduacéo participou do ENADE nos ultimos 3 anos? Se sim,
como os resultados do ENADE foram analisados pelo Colegiado do Curso? Quais

sugestbes de melhoria foram apontadas? Houve implementagdo dessas melhorias?

R: Sim participou do ENADE. Os resultados foram apresentados ao
colegiado do curso. Sugestdes: continuar discutindo com os alunos os conteudos
das ultimas provas do Enade. Conscientizar os alunos da importancia, para ele e

para a Instituicdo que o forma, de participar — e bem — nas provas.

6) O curso de graduagdo passou por avaliagdo in loco (para fins de
reconhecimentos ou renovagdo de reconhecimento) nos ultimos 3 anos? Se sim,
como foi realizada a reflexdo sobre o Relatério de Avaliagdo elaborado pelos
avaliadores designados pelo INEP? Houve alguma ag¢do de melhoria/corre¢do de
rumos a partir do que foi apontado?

R: N&o participou.

4.1.2.1.7 Letras

1) Os relatérios referentes a Semana da Avaliagdo da Graduagao foram
discutidos no Colegiado de Curso? Se sim, quais sugestées de melhoria foram

apontadas?
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R: O coordenador entrara nas salas de aula para ter um contato mais efetivo
com os alunos. O relatério ndo apresentou muitos pontos para discussao, visto que a

maioria dos aspectos avaliados foi contemplada de forma satisfatéria.

2) Quais potencialidades e quais fragilidades foram identificadas a partir da

avaliagcdo?

Potencialidades

- A pontualidade dos alunos; sua disposi¢ao para o dialogo;

- Os professores foram bem avaliados pelos alunos, com boas médias
gerais. Da mesma forma, a coordenagao do curso recebeu uma boa média.

Fragilidades

- Os alunos poderiam contribuir mais com a qualidade da sua formagao,
por meio de leituras, cursos de extensdo, atividades diversificadas, adequacao
linguistica ao meio académico e profissional.

- O acervo da biblioteca nao contempla o que é solicitado pelos

professores. A biblioteca, inclusive, recebeu, por parte dos alunos, a pior nota na

avaliacao;

- Recursos como projetor multimidia sédo insuficientes

- Ampliacao de acessos na rede wireless

- Os alunos nao tém participacdo efetiva em projetos de extenséo e
pesquisa.

- A qualidade do atendimento e dos produtos ofertados pelo Porto
Faccat deixa muito a desejar, especialmente para os alunos do sabado, que
precisam la almocar. As noites, registram-se filas interminaveis, que inviabilizam o

servico.

3) Quais agbes ja foram implementadas e/ou planejadas para sanar as

fragilidades?

R: Estimulo a participacdo dos alunos nas monitorias de disciplinas;
participacdo do curso no Laboratério de Lingua Portuguesa, atendendo alunos que

necessitam auxilio no Portugués | e em outras disciplinas.
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4) Existe algum canal de comunicacdo do curso com o aluno para a

divulgagdo de melhorias?

R: O curso mantém um blog, o moodle, um perfil em rede social (Facebook)

e costuma comunicar-se via e-mail.

5) O curso de graduacgéo participou do ENADE nos ultimos 3 anos? Se sim,
como os resultados do ENADE foram analisados pelo Colegiado do Curso? Quais

sugestbes de melhoria foram apontadas? Houve implementagdo dessas melhorias?

R: Sim, os resultados foram recebidos com satisfagao pelo Colegiado, pela
obtencdo de nota maxima. Para que tal desempenho se repita, continua-se
trabalhando de forma a buscar maximizar a qualidade. Um desses procedimentos
sao as reunides por disciplina, contato e troca de experiéncias e de materiais entre

os professores, participacdes em eventos, entre outros.

6) O curso de graduagdo passou por avaliagdo in loco (para fins de
reconhecimentos ou renovagdo de reconhecimento) nos ultimos 3 anos? Se sim,
como foi realizada a reflexdo sobre o Relatério de Avaliagdo elaborado pelos
avaliadores designados pelo INEP? Houve alguma ag¢do de melhoria/corre¢do de

rumos a partir do que foi apontado?

R: N&o (2009).

4.1.2.1.8 Matematica
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1)Os relatérios referentes a Semana da Avaliagdo da Graduagdo foram
discutidos no Colegiado de Curso? Se sim, quais sugestées de melhoria foram

apontadas?

R: Sim Sobre a infraestrutura foi solicitada a melhoria do laboratério de
Matematica. Sobre a sala de aula, houve o consenso em articular mais os conteldos
de diversas disciplinas entre si e com a realidade a qual os alunos enfrentarao

quando estiverem em sala de aula.

2) Quais potencialidades e quais fragilidades foram identificadas a partir da

avaliagdo?

Potencialidades: bons professores, metodologia adequada com a maioria
dos professores, construcdo de artigos em sala de aula, participagdo dos

académicos em congressos e participagao dos mesmos no PIBID.

Fragilidades: laboratério de Matematica estd péssimo, algumas
metodologias de ensino utilizadas por professores ndo € das melhores, inércia de

alguns académicos quanto ao estudo e a pesquisa.

3) Quais agbes ja foram implementadas e/ou planejadas para sanar as

fragilidades?

R: Estamos com uma proposta de reorganizagdao do laboratério de
Matematica para ser implementada em 2014. Aprimoramos algumas metodologias
de ensino por parte de professores, estamos incentivando e cobrando dos
académicos trabalhos relacionados ao estudo e a pesquisa, como a construcédo de
artigos, a participagdo em congressos e no PIBID. Por exemplo, no ultimo edital do

PIBID oferecemos 18 vagas e tivemos 37 alunos inscritos.

4) Existe algum canal de comunicagdo do curso com o aluno para a

divulgagdo de melhorias?
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R: Sim, através do representante discente, da visita do coordenador do
curso nas salas de aula, em encontros promovidos pelo curso, e-mail e blog

(matematicafaccat.blogspot.com).

5) O curso de graduacgéo participou do ENADE nos dltimos 3 anos? Sim, em
2011. Se sim, como os resultados do ENADE foram analisados pelo Colegiado do

Curso?

R: O resultado foi satisfatério, mas poderia ter sido melhor. Quais sugestdes
de melhoria foram apontadas? Investir mais durante a formagao dos graduandos no
desenvolvimento dasdisciplinas e oferecer curso de revisdo de conteudos em
2014/2. Houve implementacdo dessas melhorias? A parte que compete as

disciplinas ja esta sendo implementado.

6) O curso de graduagdo passou por avaliagdo in loco (para fins de
reconhecimentos ou renovagdo de reconhecimento) nos ultimos 3 anos? N&o. Se
sim, como foi realizada a reflexdo sobre o Relatério de Avaliacdo elaborado pelos
avaliadores designados pelo INEP? Houve alguma acdo de melhoria/corre¢cdo de

rumos a partir do que foi apontado?

4.1.2.1.9 Pedagogia

1) Os relatérios referentes a Semana da Avaliagdo da Graduagéo foram
discutidos no Colegiado de Curso? Se sim, quais sugestées de melhoria foram
apontadas?

- Revisao das ementas, conteudos e bibliografias dos planos de ensino;
- Atendimento a todos os alunos de forma bem presencial, cuidando dos

horarios para fortalecer a importancia deles para uma boa formacao.
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2) Quais potencialidades e quais fragilidades foram identificadas a partir da

avaliagdo?

Potencialidades: Bons professores com boa titulagdo e comprometidos com
formacado de professores. Participacdo em eventos de extensao realizados pelos

professores do curso.

Fragilidades: muitos alunos saem para fazer cursos a distancia

comprometendo a educagéao da regido.

3) Quais agbes ja foram implementadas e/ou planejadas para sanar as

fragilidades?

R: Atividades praticas de sala de aula como micro-aulas, visitas planejadas

em ambientes educacionais.

4) Existe algum canal de comunicacdo do curso com o aluno para a

divulgagdo de melhorias?

- Através do representante discente

- Visitas da coordenacao as salas de aula.

5) O curso de graduacgéo participou do ENADE nos ultimos 3 anos? Se sim,
como os resultados do ENADE foram analisados pelo Colegiado do Curso? Quais

sugestbes de melhoria foram apontadas? Houve implementagdo dessas melhorias?

R: Foram analisadas as questdes e seus erros e discutido a forma mais
adequada de abordar em sala de aula os assuntos referentes a cada uma dessas
questdes. As questdes em que ocorreram mais erros foram analisadas com mais

énfase.

6) O curso de graduagdo passou por avaliagdo in loco (para fins de
reconhecimentos ou renovagdo de reconhecimento) nos ultimos 3 anos? Se sim,

como foi realizada a reflexdo sobre o Relatério de Avaliagdo elaborado pelos
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avaliadores designados pelo INEP? Houve alguma ag¢do de melhoria/corre¢do de

rumos a partir do que foi apontado?

R: Néo

4.1.2.1.10 Psicologia

1) Os relatérios referentes a Semana da Avaliagdo da Graduagdo foram
discutidos no Colegiado de Curso? Se sim, quais sugestées de melhoria foram

apontadas?

R: Sim. O curso de Psicologia, no ano de 2013, viveu um periodo de transicao
na coordenacg&o e na estrutura curricular. Estes dois movimentos novos geraram
alteragdes no funcionamento do curso, a contratacdo de novos professores com
mudancgas na gestdo de alguns componentes curriculares (TCC e Cesep), além da
revisdo curricular de cada aluno em funcdo da migragdo para o curriculo 3. Na
referida avaliacdo alguns alunos perceberam maior afastamento dos professores, de
um modo geral, dos académicos do curso. O colegiado avaliou que isso se tratava
de um movimento esperado por um grupo que estava acostumado com uma
determinada dindmica de funcionamento, configurando uma resisténcia a mudanga
(ou homeostase). Apontou-se como melhorias uma maior aproximagao entre
coordenacgao e alunos, utilizando-se com maior frequéncia as redes sociais para tais
contatos, além dos horarios presenciais disponibilizados a todos os alunos. Também
cabe citar a melhor comunicagao entre os professores a fim de padronizar as formas

de avaliagao junto as disciplinas.

2) Quais potencialidades e quais fragilidades foram identificadas a partir da

avaliagdo?

R: Como potencialidades do curso apontou-se a qualificacdo dos docentes, e

o reflexo positivo das disciplinas alteradas na nova estrutura curricular, de modo a
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oferecer maior proximidade ao mercado de trabalho. Ainda como potencialidades, os
académicos apontaram a nova estrutura dos estagios como um aspecto positivo,
ficando estes melhor distribuidos e tematizados por areas de trabalho. Também os
grupos de pesquisa foram referidos como espagos para transitar em diferentes areas
de atuacao do psicélogo e aprofundar o conhecimento. Como fragilidades observou-
se a mudancga em fungéo de desligamento de alguns docentes, gerando a sensagao
de “abandono” no corpo discente. E, ainda, queixas com relagdo ao tamanho das
turmas, com salas de aula muito cheias, prejudicando as trocas e a aprendizagem
do conteudo da disciplina. Os alunos também manifestaram insatisfagcdo com a
limitagdo de horarios para estagio no CESEP, onde era oferecido atividades

somente nos turnos manha e tarde.

3) Quais agdes ja foram implementadas e/ou planejadas para sanar as

fragilidades?

R: Neste entendimento, a mudanga na coordenagéo de Curso, nas regéncias
de algumas disciplinas e espagos (como na Coordenagdo do CESEP e dos
Trabalhos de Conclusdo de Curso) geraram respostas esperadas junto a
comunidade académica, mas que foram facilmente superadas frente ao movimento
de acolhida, transparéncia e parceria firmado com todas as instancias e segmentos
que compdem o Curso de Psicologia da FACCAT. Com relagao ao CESEP, foi feita
a sua mudanga para o Campus da Faccat, ampliando o horario de estagio para o
turno noturno, e por consequéncia o numero de estagiarios. Quanto ao tamanho das
turmas, providenciou-se alocacdo das disciplinas técnicas em salas menores, ja
prevendo um numero limitado de matriculas, bem como a abertura de editais de

monitoria para estas disciplinas.

4) Existe algum canal de comunicagdo do curso com o aluno para a

divulgacdo de melhorias?

R: Sim, o curso disponibiliza as redes sociais (facebook, fanpage), o site da
Psicologia, o NIAP (Nucleo de integragao entre académicos da Psicologia). Oferece
ainda a facilidade de acesso dos alunos ao setor da Coordenacdo, sendo estes

atendidos pela equipe em quaisquer dos turnos, pessoalmente, por telefone ou
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ainda por e-mail. Também a a avaliagao qualitativa, que é desenvolvida ao final de
cada ano, nas salas de aula, com a presenca da coordenacado e de um docente do
NDE, com o objetivo de avaliar o curso, as disciplinas, os professores e a estrutura

da instituicdo representa um canal de comunicagéo para comunidade académica.

5) O curso de graduagéo participou do ENADE nos ultimos 3 anos? Se sim,
como os resultados do ENADE foram analisados pelo Colegiado do Curso? Quais

sugestbes de melhoria foram apontadas? Houve implementagdo dessas melhorias?

R: Sim, em 2012, sendo avaliado com nota 4,0. O colegiado do curso ficou
bastante satisfeito com o resultado, entendendo como fruto do desempenho do
corpo docente e discente. Entretanto, a fim de buscar a exceléncia nesta avaliacao,
foi implementado um novo curriculo, o qual esta em vigor desde 2013.1. O curriculo
3 do curso tornou mais equilibradas as énfases tedricas, estando mais adequadas
as demandas do mercado de trabalho. Além disso, a nova estrutura curricular
atendeu também as principais abordagens tedricas da Psicologia, focando ndo s6 na
teoria, como também na técnica. O mesmo aconteceu no funcionamento do CESEP,
com as ampliagdes referentes a area da Psicologia Organizacional e do Trabalho, e

a Psicologia Clinica com a introdugdo da abordagem Humanista.

6) O curso de graduagdo passou por avaliagdo in loco (para fins de
reconhecimentos ou renovagdo de reconhecimento) nos ultimos 3 anos? Se sim,
como foi realizada a reflexdo sobre o Relatério de Avaliagdo elaborado pelos
avaliadores designados pelo INEP? Houve alguma acdo de melhoria/corre¢cdo de

rumos a partir do que foi apontado?

R: N&o, a Uultima avaliacdo in loco ocorreu em 2009 para fins de

Reconhecimento do curso.

4.1.2.1.11 Sistemas de Informagao
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1) Os relatorios referentes a Semana da Avaliagdo da Graduagdo foram
discutidos no Colegiado de Curso? Se sim, quais sugestées de melhoria foram

apontadas?

R: Sim, todos os itens séo discutidos entre os participantes do colegiado de

cada curso. As trés principais sugestdes de melhorias apresentadas foram:
e Solicitar a troca dos computadores mais antigos dos laboratdérios;

e Melhorar a rede sem fio (wireless) disponivel para uso de equipamentos

dos préprios alunos (notebooks e smartphones);

o Melhorar as opg¢des de monitorias para as disciplinas que mais demandam

essas solicitagcbes, que sao:

- Do curso de Sistemas de Informacao: Probabilidade e Estatistica;

Algoritmos; Légica e Matematica Discreta; Programacgéo |.

- Do curso de Sistemas para Internet: Algoritmos e Programacao; Ldgica e

Mat. Discreta; Laboratério de Programagao da Computadores |.

2) Quais potencialidades e quais fragilidades foram identificadas a partir da

avaliagcdo?
e Potencialidades:
- alunos consideram como bom ou muito bom o grupo docente;

- alunos entendem que os conteudos e os programas das disciplinas estao

adequados para uma boa formacgao.
o Fragilidades:

- 0s laboratérios com computadores antigos prejudicam o rendimento em

algumas disciplinas;

- a rede Wireless deficiente prejudica o uso de equipamentos pessoais

(notebooks e smartphones).
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3) Quais agdes ja foram implementadas e/ou planejadas para sanar as

fragilidades?

- Rede wireless foi totalmente substituida e melhorada. Além disso, acesso
da instituicdo com a Internet também foi melhorada, com enlaces sendo ampliados

em suas velocidades;

- Dos sete laboratérios de informatica utilizados pelos cursos — apoés
relatorio e solicitacdo enviada para a diregdo em 2013 — foram adquiridos, no inicio
de 2014, novos computadores em um total de 60 novas unidades, o suficiente para

substituir totalmente equipamentos de trés laboratérios.

4) Existe algum canal de comunicagdo do curso com o aluno para a

divulgacdo de melhorias?

R: Sim, o curso possui uma lista de e-mail onde todos os alunos e professores
estdo inscritos. Comunicados importantes, tais como melhorias realizadas ou em
andamento, sao informados através deste canal de comunicacdo. O curso também
possui um portal que os alunos precisam acessar no inicio de cada aula e em casa
para obter os materiais de estudo, e na pagina de entrada deste portal avisos

também sao disponibilizados.

5) O curso de graduacéo participou do ENADE nos ultimos 3 anos? Se sim,
como os resultados do ENADE foram analisados pelo Colegiado do Curso? Quais

sugestbes de melhoria foram apontadas? Houve implementagdo dessas melhorias?

- Sistemas de Informacé&o: sim. Devido ao 6timo resultado obtido (nota 5 no
“Conceito Enade” nas duas ultimas edi¢bes), o Colegiado percebe que os programas
das disciplinas e forma de conducido das aulas estdo no caminho corretos. Mas
esses resultados também aumentam a responsabilidade do grupo como um todo,
que é manter os resultados ja conquistados. Uma estratégia que foi sugerida no

grupo e foi adotada é que os professores usem as questdes dos ENADE anteriores
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em suas disciplinas. Essas questdes sdo um bom objetivo de estudo e também séao

estimulantes para os alunos.

- Sistemas para Internet: ndo participou do ENADE.

6) O curso de graduagdo passou por avaliagdo in loco (para fins de
reconhecimentos ou renovagdo de reconhecimento) nos ultimos 3 anos? Se sim,
como foi realizada a reflexdo sobre o Relatério de Avaliagdo elaborado pelos
avaliadores designados pelo INEP? Houve alguma acdo de melhoria/corre¢cdo de

rumos a partir do que foi apontado?
e Sistemas de Informacao: ndo passou por avaliagao.

e Sistemas para Internet: sim. O curso Tecndlogo Superior em Sistemas
para Internet foi avaliado, no ano de 2012, no processo de Reconhecimento de
Curso. O conceito final emitido pela comissdo de avaliacdo foi 3, sendo que na
Dimensdo 1 (ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA) o conceito foi 3, na
Dimenséo 2 (CORPO DOCENTE E TUTORIAL) o conceito foi 3.7 e na Dimensé&o 3
(INFRAESTRUTURA), o conceito foi 2.7. O resultado final foi considerado apenas
satisfatério pela direcdo e coordenacédo do curso, e por este motivo os itens com
avaliagbes mais baixas passaram a ser trabalhados como objetivos a serem
melhorados. Todo o relatério foi intensamente avaliado e discutido entre direcéo e

NDE (Nucleo Docente Estruturante) do curso.

- Na Dimensé&o 1, o NDE ja propés medidas a fim de melhorar os conceitos
emitidos, apesar de, na avaliagdo da Comissao, nao ser apontada nenhuma falha
bem como nenhuma sugestdo de melhoria. Todas as justificativas das notas
emitidas pela Comissdao de Avaliacdo sao de teor satisfatério ou positivo nos
respectivos itens. O que a direcdo € o NDE podem entender é que os itens precisam

ser melhorados, mas que estao no caminho correto.

- Na Dimenséao 2, assim como na Dimensdo 1, a maioria absoluta dos itens
avaliados receberam comentérios satisfatorios ou positivos. O Unico item com nota

abaixo de 3 foi sobre a producédo cientifica e cultural do corpo docente. A
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coordenacao e direcado tém realizado acbes a fim de melhorar este conceito. A
coordenacgao através do estimulo para que os trabalhos de alunos de fim de curso
sejam apresentados na forma de artigos para as bancas avaliadoras internas, e que
estes artigos possam ser submetidos para congressos e outros eventos cientificos. A
diregdo, por sua vez, dando estimulo para que professores e alunos participem de
pesquisas institucionais, através de editais internos de pesquisa e dos projetos
realizados no Pélo de Inovagdo Tecnologica do Vale do Paranhana, sediado dentro

do Campus da IES e patrocinado em grande parte por esta.
- Na Dimenséo 3, os itens com avaliagao menor que 3 foram:

- Gabinetes de trabalho para professores com tempo integral: a diregao tém
realizado constantes reformas e investimentos em sua infraestrutura a fim de

melhorar e ampliar tais ambientes.

- Bibliografia basica e periddicos especializados: novos investimentos e
aquisicdes constantes de livros e periddicos tém sido realizados. Principalmente, a
coordenacgao tem lembrado constantemente o corpo docente para que este faga as
solicitagdes de novas aquisicbes quando novas bibliografias sao utilizadas. Foi
detectado que um dos principais problemas neste item é a falta de solicitagcao, por
parte do corpo docente, de atualizagdes da bibliografia utilizada, tendo em vista o

perfil de uso de muitas fontes disponiveis na Internet.

4.1.2.1.12 Turismo

1) Os relatérios referentes a Semana da Avaliagdo da Graduagdo foram
discutidos no Colegiado de Curso? Se sim, quais sugestées de melhoria foram

apontadas?

R: Os relatérios foram apresentados aos professores solicitando uma analise

dos resultados e a indicagao de possiveis melhorias.

Quanto aos professores:
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- Buscar um maior aproveitamento da bibliografia nova, solicitando a
coordenagao a aquisicéo d enovas obras, privilegiando a produgdo mais recente no
que se refere a sua disciplina;

- tentar sempre que possivel reforgar os conteudos com os alunos, sobretudo
quando demonstram caréncia de compreensido. Ha necessidade de propor maior

dedicacdo aos alunos, sobretudo nas caréncias que o0 mesmo apresenta;

Quanto ao curso de Turismo ficou a proposta de uma melhor qualidade de
disciplinas, o que devera ser proposto no novo curriculo a ser apresentado a
diregdo, buscando otimizar o tempo do curso e focar nas novas realidades do

turismo no mundo.

2) Quais potencialidades e quais fragilidades foram identificadas a partir da

avaliagdo?

R: Como fragilidades foram apontadas, e refor¢adas pelos professores:

- A caréncia de equipamentos audiovisuais, que impede uma melhor

organizagao das aulas ja que constantemente fica inviabilizado o uso de tais
equipamentos;
- A falta de um espago adequado para o laboratério de Turismo, estando o mesmo
funcionando provisoriamente na sala da coordenagdo, obrigando os bolsistas a
utilizarem equipamentos eletrénicos proprios pois ha apenas 2 computadores na
sala;

- Ha uma certa dificuldade de induzir os alunos a visitarem com mais
frequéncia a biblioteca e realizarem suas pesquisas no local havendo necessidade
de um maior incentivo quanto a necessidade de leitura ligada aos temas trabalhados
em sala de aula;

- Ha dificuldade de incentivar os alunos a serem mais atuantes quando das
promocdes do curso, da realizacido de palestras e atividades extra-curriculares como
um todo, havendo necessidade de buscarmos um maior incentivo para a

participacao;
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- Ha dificuldade dos alunos permanecerem na aula até as 22:30 pois
costumam ficar incomodados e mais ainda quando percebem que sao os ultimos a
deixarem a sala de aula;

- Ha por parte de alguns alunos do curso uma certa sensagao de inferioridade
quanto aos outros cursos, talvez refletida pela auséncia de espaco adequado para o
laboratério, pela auséncia de espaco préprio do curso para suas divulgagdes (mural,
etc) e pela nao valorizagao que relatam quando da execugao de disciplinas comuns;

- Os alunos indicam ao desejo de um apoio por parte da instituicdo quanto ao
planejamento de novas atividades e o possibilidade de desenvolver projetos de
experimento em cooperativa ou incubadora;

- A rede wireless da faculdade foi apresentada como deficiente o que

atrapalha mutias vezes o uso de equipamentos para a aula.

3) Quais agbes ja foram implementadas e/ou planejadas para sanar as

fragilidades?

R: Muitas das fragilidades estdo relacionadas diretamente a direcdo da
faculdade que poderia supri-las. Quanto ao curso o que tem sido feito: incentivo a
leitura de artigos cientificos associados a cada disciplina, presenga maior do
coordenador na sala de coordenacao para possivel atendimento aos alunos.
propostas de acdo mais pratica nas disciplinas, envolvendo os alunos no
planejamento e execucio de projetos ligados aos municipios da regido. incentivo na
criacdo da Cooperativa de Turismo dos alunos que devera estar em agao no

segundo semestre de 2014.

4) Existe algum canal de comunicagdo do curso com o aluno para a

divulgacdo de melhorias?

R: Todas acbes sdo apresentadas aos alunos diretamente em sala de aula
quando da visita do coordenador que ocorre uma vez a cada més, informando

acgdes, questionando dificuldades e pedindo novas sugestoes.
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5) O curso de graduacgéo participou do ENADE nos ultimos 3 anos? Se sim,
como os resultados do ENADE foram analisados pelo Colegiado do Curso? Quais

sugestbes de melhoria foram apontadas? Houve implementagdo dessas melhorias?

R: O resultado foi analisado pelos professores como um gravissimo acidente
que nao corresponde a qualidade de ensino que nos propomos a realizar.
Acreditamos que houve um erro em colocar apenas 2 alunos a realizarem o ENADE,
sem a devida preparagdo ja que sabiamos que 0s mesmos nao possuiam as
melhores condigbes de conhecimento. Foi indicada como uma possivel fragilidade
no processo o longo tempo que os alunos levam para se formarem, levando a um
esquecimento de muitos conteudos antigos; De qualquer maneira, estamos
passando por um processo de renovagao do curso, propondo um novo formato, uma

nova énfase e um novo projeto pedagdgico, que aliado a contratagdo de novos

professores devera dar um novo animo ao curso.

6) O curso de graduagdo passou por avaliagdo in loco (para fins de
reconhecimentos ou renovagdo de reconhecimento) nos ultimos 3 anos? Se sim,
como foi realizada a reflexdo sobre o Relatério de Avaliagdo elaborado pelos
avaliadores designados pelo INEP? Houve alguma ag¢do de melhoria/corre¢do de

rumos a partir do que foi apontado?

R: Nao houve avaliacao nos ultimos 3 anos

4.1.3 Acoes implementadas pela IES a partir dos resultados da avaliagao

- Instalagdo de ar condicionado split em todas as salas de aula;

- Ampliagédo de cobertura do sinal wi-fi e melhora na qualidade do acesso: Até
2012 a Faccat disponibilizava acesso a internet via rede wireless apenas nos
laboratérios de informatica e nas areas de convivéncia: restaurante universitario e

biblioteca. Para atender uma demanda de 200 usuarios conectados por noite
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tinhamos um link de 22 Mb/s. A partir de 2013 dispomos de uma rede wireless de
alta performance, propria para instituicbes de ensino e grandes empresas,
abrangendo todas as salas de aula e as areas de convivéncia: auditorio de eventos,
palco aberto, restaurante universitario e biblioteca. O link de acesso a internet foi
duplicado e passamos a contar com uma velocidade de transmissao de até 40 Mb/s.
Portanto, como consequéncia da ampliacdo da area de cobertura, da duplicacdo do
link de internet, e da melhora na qualidade de trafegabilidade da rede, o numero de
académicos conectados a rede triplicou. Atualmente temos cerca de 600 usuarios

conectados por noite com 6tima qualidade de conexao e navegacao.

- Realizacao de adaptacdes necessarias para a acessibilidade de cadeirantes

nas rampas das salas de aula dos blocos D e E;
- Instalagdo de elevador panoramico no prédio administrativo;
- Instalagdo de sanitario adaptado a acessibilidade no prédio administrativo;

- Mudanga do CESEP do centro da cidade para o Campus em espaco

adequado, proporcionando o aumento do numero de atendimentos;

- Reforma no 3° piso do prédio administrativo, visando a melhoria do

atendimento a comunidade académica e externa;
- Pavimentagéo da via de acesso pela ERS 115 (em andamento);
- Ampliacéo da biblioteca para o acolhimento da ampliagdo do acervo;

- Ampliacao do acervo da biblioteca com aquisicao de titulos e exemplares,

bem como a assinatura de novos periédicos;

- Novo cartdo do estudante que permitira a utilizacdo de novas

funcionalidades;

- PIBID e PROBIC como novas oportunidades para os académicos e

docentes;
- Adeséao ao Programa Ciéncia sem Fronteiras;

- Incremento no numero de ofertas de bolsas para monitores e iniciacao

cientifica;
- Consolidacao da ouvidoria institucional,

- Manutengéao da qualificagdo dos docentes e técnicos adminsitrativos;
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- Aperfeigopamento institucional continuo em seus processos académicos e

administrativos.

4.1.4 Acoes planejadas pela IES a partir dos resultados da avaliagao (previsao

de conclusao e implementagao até o final de 2015)

- Pavimentacéao da via de acesso pela ERS 115 (em andamento);

- Implementagao de novas funcionalidades para o cartdo estudantil, com a
possibilidade de utilizagdo para pagamento dos servigos dentro da IES mediante

recarga de créditos em reais;
- Aquisicao de equipamentos multimidia
- Atualizagdo do equipamento de audio utilizado em salas de aula

- Reforma no campus para o atendimento integral das exigéncias para a

acessibilidade;

- Implantacdo do SAGA2, com todas as suas novas aplicagbes e
funcionalidades que visam a otimizar os processos académicos e administrativos a

partir desta ferramenta tecnolégica de gestao.

4.1.5 Semana da Avaliagao do Ensino de Graduagao 2013

Em 2013, a Semana de Avaliagdo do Ensino de Graduacao foi realizada de 7
a 13 de novembro, adotando-se a mesma sistematica de aplicacdo do ano anterior.
Todos os alunos e professores tiveram a oportunidade de participar avaliando o seu
respectivo curso, a infraestrutura do curso, docentes avaliando alunos e alunos
avaliando docentes, ambos avaliando a coordenacdo do curso, além de se

autoavaliarem.
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No presente momento, o Centro de Pesquisa Instrumental, 6rgéo institucional
responsavel pela aplicacdo do instrumento de pesquisa na Semana da Avaliacao do
Ensino de Graduacao, bem como pela tabulacido e elaboracao dos relatérios, esta
trabalhando nos dados coletados e estima que até o final de abril os gestores
estardo recebendo os relatérios que subsidiardo a discussdo nos respectivos
colegiados de curso e junto a Diregéo e Vice-Diregdo de Graduagao, com vistas a

implementacédo de melhorias no ensino de graduacéo.
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5 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 2014-2015

ETAPAS 2014 2015

Elaboragao do Relatério Parcial
de Autoavaliacdo Institucional

Andlise e divulgacdo dos
Relatérios da Avaliagdo do
Ensino de Graduacgao

Acompanhamento das agbes de
melhoria
implementadas/planejadas a
partir da Avaliagdo do Ensino

Meta-avaliagdo para a Semana
da Avaliagdo do Ensino

Revisdo do Instrumento de
Pesquisa — Egressos Avaliam

Revisdo do Instrumento de
Pesquisa Qualitativo -
Concluintes avaliam

Semana da Avaliagdo do
Ensino

Avaliagdo  Qualitativa  com
Concluintes de Curso

Avaliagdo da Extensdo (revisdo
e aplicagdo do instrumento)

Avaliacdo da Pdés —Graduagao
(revisdo e aplicagdo do
instrumento)

Avaliacdo dos servigos de apoio
e académico-administrativos
(revisio e aplicagdo do
instrumento)

Entrevistas com os gestores

Divulgacao de resultados

Revisdo do Projeto de
Autoavaliagdo Institucional

Entrevistas com todos os
gestores académicos e
administrativos

Elaboracdo do Relatério Final
de Autoavaliagdo (fechamento
de ciclo)

Quadro 1 — Cronograma da Autoavaliagao Institucional 2014-2015
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo de sua atuacado, a CPA tem trabalhado para fortalecer a cultura de
avaliagdo institucional como ferramenta de gestdo, de forma transparente,
participativa, continua e formativa.

Percebe-se que alguns passos importantes foram dados na direcdo das
metas e objetivos estabelecidos para esse processo. Mas a cada encontro, fica a
certeza de que ha muito mais pela frente. O caminho a ser percorrido € longo e,
muitas vezes, arido. A avaliagcdo como processo formativo € algo que precisa ser
aprendido, vivenciado e construido a cada dia. A subjetividade inerente a esse
processo demanda um esforgco continuo para o didlogo e a negociagdo. A
sensibilizagdo e a participagdo exercem, portanto, papel fundamental a medida em
que, como consequéncia, culminam para a co-responsabilizacdo e o
comprometimento de todos os atores que constituem-se sujeitos e, a0 mesmo
tempo, objeto de avaliagdo — dependendo do momento em que sao abordados.

Dessa forma, vislumbramos o fechamento do ciclo avaliativo que se aproxima
(2015) com a certeza de que a avaliagdo tem sido legitimada na IES através da
conscientizagcdo, da participacédo e, efetivamente, das melhorias implementadas
como resultado deste processo de aprendizado, de crescimento, de amadurecimento

e de qualificacao institucional.
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