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APRESENTAGAO

A Comissao Prépria de Avaliagdo das Faculdades Integradas de Taquara,
CPA -FACCAT, através deste relatério de auto-avaliacdo, apresenta a consideragcao
da CONAES/INEP/MEC a sistematizacdo dos processos e dos resultados auto-
avaliativos desenvolvidos nesta Instituicdo no periodo de 2006-2008. Salientamos a
importancia do histérico da avaliacdo na IES, que remonta ao periodo de mais de
uma década.

No momento em que todas as instituicbes de ensino superior estdo dando
continuidade aos seus processos avaliativos, consolidando o SINAES, a FACCAT,
instituicdo comunitaria e regional, com sede na cidade de Taquara, regido do
Paranhana, Rio Grande do Sul, reitera seu compromisso com a qualidade
académica e sua pertinéncia social, explicitados, entre outras atribuigcdes, neste
relatorio.

Como consta no Relatério anterior, quando a IES ja se encontrava em
processo de credenciamento para a integragcado das Faculdades, o 1° Ciclo Avaliativo
foi realizado dentro da concepgéo integradora das diversas faculdades e do instituto.
Contudo, com a formalizagdo dessa integracao através da Portaria SESu N° 921, de
08/11/2007, e criagado das Faculdades Integradas de Taquara, foram desencadeadas
diversas acdes institucionais que contribuiram para o trabalho da CPA.

E importante registrar o momento de aprendizado e continuidade do
processo avaliativo dentro do SINAES neste 2° Ciclo Avaliativo. Desde 2004, a CPA
vem trabalhando para consolidar o processo avaliativo institucional dentro dos

principios estabelecidos no Projeto de Auto-Avaliagdo. Com o passar dos anos,



percebe-se que a CPA vem alcangcando credibilidade junto aos diversos atores
envolvidos no processo. A partir de 2006, quando foi finalizado o primeiro Relatério
de Auto-Avaliacao Institucional, a CPA, apés a meta-avaliacdo, decidiu avancar no
processo, fazendo uma revisdo dos instrumentais utilizados a fim de contemplar os
documentos institucionais (PDI, PPl e PPCs). Além disso, ampliou o espago para
discussbes e debates, incluindo o NAP — Nucleo de Apoio Psicopedagogico, e
implementou novos fluxos e mecanismos para a socializagao de todos os resultados
da avaliagéo para os diversos segmentos da comunidade académica.

As diversas atividades integrantes do processo avaliativo permitiram que
toda a comunidade académica e do entorno se manifestasse, demonstrando suas
percepgdes, suas sugestdes, suas criticas e suas contribuigdes com o objetivo de
aprimorar e de qualificar o ensino, a pesquisa, a extensédo e a gestdo académica e
administrativa. Essa auto-avaliagdo numa instituicdo comunitaria e regional € parte
organica e intrinseca a sua missdo e a sua natureza, tendo em vista seu
compromisso social com a coletividade que a mantém e sua pertinéncia em relagao
ao meio no qual esta inserida.

A CPA - FACCAT esta ciente de que a auto-avaliagdo € um processo que se
constréi e se aperfeicoa com o tempo, devendo ser o mais democratico e
transparente possivel, de cunho pedagdgico e formativo, capaz de produzir uma
cultura de avaliagdo institucional que fara parte do cotidiano dos processos

académicos e administrativos.



1 DADOS DA INSTITUIGAO

1.1 Nome e cédigo da IES

Faculdades Integradas de Taquara — FACCAT/ 5285

1.2 Caracterizagao da IES

Instituicao Privada — Comunitaria

1.3 Composicao da CPA

- Sabrina de Farias Borba Kiszner, representante dos funcionarios técnico-

administrativos e Coordenadora da CPA,;
- Zénia Theresa Heller, representante dos funcionarios técnico-administrativos;
- Fernando Dewes, representante do corpo docente da IES;
- Berenice Gongalves Hackmann, representante do corpo docente da IES;
- Lasaro Anderson Grings, representante do corpo discente da IES;
- Michele Masera, representante do corpo discente da IES;

- Paulo Roberto de Aguiar von Mengden, representante da sociedade civil
organizada, representando o COREDE — Conselho Regional de Desenvolvimento

do Paranhana e Encosta da Serra;

- Rosemari Pruch, representante da sociedade civil organizada, representando

o CDL - Camara de Dirigentes Lojistas.

1.4 Periodo de mandato da CPA

2 anos.



1.5 Ato de designagao da CPA

Portaria DG N° 01/2006

Portaria DG N° 01/2008

1.6 Administracdao da FACCAT

Direcao

Prof. Delmar Henrique Backes

Diretor Geral

Profé. Ana Cladis Brussius

Vice-Diretora de Graduacéao

Profé. Marlene Soder Ressler

Vice-Diretora de Extensao e Assuntos Comunitarios

Prof. Roberto Tadeu Ramos Morais

Vice-Diretor de Pés-Graduagéao e Pesquisa

Prof. Sergio Antonio Nikolay

Vice-Diretor Administrativo e Financeiro



2 CONSIDERAGOES INICIAIS

Diante das novas Diretrizes para a Avaliacdo da Educacdo Superior,
emanadas da Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004, as Faculdades Integradas de
Taquara constituiram, a partir da Portaria DG N° 06/2004, sua Comissao Prépria de
Avaliagdo — CPA.

Desde seu inicio, a CPA buscou conhecer o histérico de avaliagdo ja
existente na Instituicdo de Ensino Superior - IES, analisar o que estava consolidado
e dar continuidade aos processos ja instituidos a fim de otimizar a Auto-Avaliagcéo
Institucional através de um processo ndo estanque, mas continuo, que permitisse
adequar a realidade da Instituicdo as novas diretrizes para a avaliagdo do ensino
superior estabelecidas pela Comissdo Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior -
CONAES.

A partir dai, estabeleceu como objetivo geral avaliar as Faculdades de
Taquara de forma integrada, participativa e continua, envolvendo seus diferentes
segmentos constitutivos, com olhar critico e global, buscando uma reflexdo para
subsidiar a revisdo de politicas, programas e projetos que favorecessem a melhoria
da qualidade académica e sua efetiva participacdo na comunidade em que esta

inserida. Para isso, considerou como objetivos especificos:

e Conhecer e analisar a realidade das Faculdades de Taquara nas suas

especificidades de acordo com sua missao;

e Promover e estimular a implementacdo de processos avaliativos em
todas as instancias da Instituicao de forma a embasar o planejamento, a

gestdo, o aperfeicoamento e a articulagdo continua dos programas e



projetos académicos na busca da melhoria da qualidade do ensino, da

pesquisa e da extensao;

e Viabilizar um olhar critico interno e externo do universo envolvido,
visando a identificagcdo de pontos fortes e fracos, objetivando ag¢des de

reforgo e corretivas;

e Otimizar os processos avaliativos correntes, sugerindo alteragbes para a

adequacao as diretrizes propostas pela INEP/CONAES;

e Sistematizar e padronizar os processos avaliativos, promovendo a

articulagao dos diferentes dados e informagdes coletadas;

e Proporcionar debates e discussbes entre os atores envolvidos,
promovendo uma ampla reflexdo sobre a eficiéncia, a eficacia e a
relevancia social e cientifica dos programas e projetos institucionais

relacionados com as atividades fim da Instituigao.

No intuito de alcangar os objetivos estabelecidos e permear as dez
dimensdes a serem avaliadas segundo as orientacbes da CONAES, a CPA construiu
o Projeto de Auto-Avaliagado Institucional. Inserido nesse projeto, encontra-se o
cronograma das atividades a serem realizadas pela Comissdo, bem como o
cronograma de aplicabilidade de instrumentos de pesquisa e coleta de dados para
subsidios da avaliacdo. Entre as demais atividades previstas nesse cronograma,
destaca-se o presente Relatorio Final, que tem a finalidade de retratar todas as
acdes desenvolvidas pela CPA durante o 2° Ciclo Avaliativo, desde maio de 2006 até
abril de 2008. Vale destacar que, durante esse ciclo, a Instituicdo, que ja se

encontrava em processo de integracao de suas faculdades e instituto, obteve, em
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novembro de 2007, a aprovagao do seu novo Regimento Geral e do PDI — Plano de
Desenvolvimento Institucional 2007-2011, o que culminou na publicagcao da Portaria
que extinguiu as Faculdades e o Instituto e instituiu as FACULDADES INTEGRADAS
DE TAQUARA.

Diante dessa nova realidade, a CPA se prop6s a revisar o Projeto de Auto-
Avaliagdo Institucional para o 3° Ciclo a fim de adequar os processos avaliativos
também ao PDI.

Para o 2° Ciclo, no entanto, o Relatério contemplard o Projeto de Auto-
Avaliagao Institucional ja aprovado. Nesses termos, consideram-se trés momentos: a
meta-avaliagdo do 1° Ciclo, como fase preliminar; o planejamento das atividades e
cronograma; e a implementacgdo, que inclui a coleta dos dados, analise de relatérios,

aplicagcao de instrumentos, tabulacao e interpretacdo dos dados.

2.1 Fase preliminar

Tendo como base o Relatério Final de Auto-Avaliacdo do 1° Ciclo, a
Comissédo passou a divulgar os dados e encaminhar as sugestdes aos gestores.
Além disso, passou a rever o processo avaliativo como uma meta-avaliacdo a fim de
melhorar o processo e torna-lo mais eficaz.

Nessa fase, a CPA constatou que o processo de avaliacdo como um
aprendizado institucional deveria ser menos superficial e mais bem legitimado pela
divulgacdo dos seus resultados a toda comunidade académica. O processo
avaliativo ndo sera completo, se nao produzir melhorias. Todas as acobes
decorrentes e produzidas pela avaliagdo precisam ser claramente explicitadas aos

sujeitos.
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Contudo, nem todas as acdes propostas puderam ser implantadas no 2°

Ciclo em funcao do periodo de transicdo pelo qual a Instituicdo passava durante seu

processo de integracéo.

2.2 Fase de planejamento

A Comissao Proépria de Avaliacdo da FACCAT, diante do momento de
transicao institucional entre 2007 e 2008, decidiu, entdo, rever os instrumentos
aplicados no 1° Ciclo pelo Centro de Pesquisa Instrumental, contando, para isso,
com o apoio do NAP — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico. Com o objetivo de
atualizar e adequar os instrumentais de pesquisa aos documentos institucionais
através de reunides com os gestores, foram geradas discussdes sobre a validade e
pertinéncia de cada instrumento as propostas institucionais descritas no PDI, PPl e
PPC. A aplicagao dos instrumentos revisados foi planejada para o segundo semestre
de 2008.

Além dos resultados gerados pelos instrumentos de pesquisa, a CPA fez
constar, em seu cronograma de atividades, a analise de relatérios, documentos

institucionais e indicadores, conforme descrito a seguir:
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Meta-Avaliagao

Divulgacao e reflexao dos
resultados do 1° Ciclo

Planejamento das acdes
para o 2° Ciclo

Sensibilizagdo de todos os
segmentos envolvidos

Levantamento de dados e
documentos da IES

Aplicacao de instrumental de
pesquisa quantitativa e qualitativa

Andlise e interpretagéo dos
dados coletados

Divulgagéo e discusséo
dos resultados

Elaboragéo do Relatério Final
de Auto-Avaliacado

Apresentacao, discussao e
aprovacgao do Relatdrio Final

Encaminhamento do
Relatério Final

Divulgacao do Relatério Final

Quadro 1 — Cronograma da Auto-Avaliagao Institucional

Concluida essa etapa de planejamento, passou-se a implementagdo do processo de auto-avaliagdo propriamente dito,

descrito a seguir.
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2.3 Fase de implementacao

Esta etapa compreende a coleta de dados através de instrumental de
pesquisa, analise de documentos e relatorios da Instituicdo para a elaboracédo de
relatorios.

De forma geral, nesta etapa, a CPA coordenou e sistematizou o processo de
avaliagcdo de acordo com o cronograma exposto no item anterior.

A medida que o Centro de Pesquisa Instrumental foi informando os
resultados dos instrumentais aplicados, a CPA reuniu-se para analisar os dados
coletados. A partir dessa analise, a CPA esta sistematizando as informagbes de
acordo com os processos institucionais para favorecer o encaminhamento de
parecer com propostas para a otimizagao, qualificagcdo e implementacao de todos os
processos relacionados as dimensbes avaliadas, as atividades fim e meio da
Instituicdo e & comunidade académica.

Através de um olhar coletivo, global e critico e de uma interpretagédo focada
na melhoria continua da qualidade dos processos da Instituicdo, a CPA encaminhou
sugestbes aos gestores da IES, dos Cursos e dos setores a fim de subsidiar a
discussdo e o planejamento das agdes corretivas e de reforco. A cada
encaminhamento, a CPA solicitou um retorno desses gestores a fim de acompanhar
o0 andamento e propiciar a compilagdo das sugestdes de cada gestor e promover a
discussdo com a Diregcdo sobre o que era viavel e o que era prioritario nesse
planejamento. Além disso, foi possivel detectar agdes ja efetivadas para o
aperfeicoamento continuo dos diversos processos envolvidos e solugao de possiveis

problemas capazes de comprometer o alcance dos resultados desejados.



3 DESENVOLVIMENTO

No quadro a seguir, é apresentado o resumo das agdes programadas, das ja concluidas e das em andamento.

Acoes realizadas

DIMENSAO Nucleo Comum Acgoes programadas
Concluidas Em andamento
¢ Finalidades, objetivos e Analise do PDI e do PPI X
compromissos da Instituicao
explicitados em documentos oficiais. Reuniées com a Diregéo X
e Concretizagdo das praticas Leitura e estudo dos documentos X
pedagogicas e administrativas e suas
relacdes com os objetivos centrais da
Institui¢do, identificando resultados, Discussao X
dificuldades, caréncias, possibilidades
e potencialidades. Analise da coeréncia do PDI e PPI X
1 — A Missio e o Plano de . . com a realidade da Instituicdo
Desenvolvimento Institucional » Caracteristicas basicas do PDI e

suas relagdes com o contexto social € | Analise dos Projetos Pedagdgicos de X
econdmico em que a Instituicao esta Cursos
inserida.

Andlise de relatérios de atividades X
« Articulagdo entre o PDI e o Projeto realizadas no ensino, na pesquisa e
Pedagdgico Institucional (PPl) no que | ha extensao
diz respeito as atividades de ensino,
pesquisa, extensao, gestao
académica, gestéao institucional e
avaliagado institucional.
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Acoes realizadas

DIMENSAO Nucleo Comum Acgoes programadas
Concluidas Em andamento
e Concepcao de curriculo e Andlise dos resultados levantados X
organizagéao didatico-pedagdgica pelo instrumento de pesquisa onde
(métodos, metodologias, planos de docentes avaliam o processo de
ensino e de aprendizagem e avaliagdo | ensino-aprendizagem
da aprendizagem) de acordo com o0s Andlise dos resultados levantados X
fins da Instituicdo, as diretrizes pelo instrumento de pesquisa com
curriculares e a inovagao da area. egressos
2 — A politica para Andlise dos resultados levantados X
o ensino, a ¢ Praticas pedagdgicas, considerando | pelo instrumento de pesquisa onde
pesquisa, a a relagao entre a transmisséo de académicos avaliam o processo de
pés-graduacao, informacgdes e utilizagdo de processos | ensino-aprendizagem
a extensao e as participativos de construgcao do Analise dos resultados levantados X
respectivas conhecimento. pelo Instrumento de Pesquisa onde
normas de académicos se auto-avaliam
operacionalizagao, ENSINO e Pertinéncia dos curriculos
incluidos os (concepgdo e pratica), tendo em vista | Andlise das grades curriculares X
procedimentos os objetivos institucionais, as
para estimulo a demandas sociais (cientificas, Analise dos Projetos Pedagogicos de X
producgao econdmicas, culturais etc.) e as Curso
académica, as necessidades individuais.
bolsas de Andlise dos Relatodrios e conceitos de X
pesquisa, de « Praticas institucionais que estimulam | AAvaliagoes Externas para
monitoria e a melhoria do ensino, a formag&o reconhecimento de Curso _
demais docente, o apoio ao estudante, a Reunloes~ com a Vice-Diregao de X
modalidades interdisciplinaridade, as inovagdes Graduagéo
didatico-pedagdgicas e o uso das —
novas tecnologias no ensino. gﬁlrjsncl)oes com os Coordenadores de X

15



Acoes realizadas

DIMENSAO Nucleo Comum Acgoes programadas
Concluidas Em andamento
¢ Relevancia social e cientifica da Levantamento de dados referentes a X
pesquisa em relacado aos objetivos pesquisa
institucionais, tendo como referéncia
as publicagdes cientificas, técnicas e Reunido com a Vice-Diregéo de X
2 — A politica para artisticas, patentes, producgéo de teses, Pesquisa
o ensino, a organizagao de eventos cientificos,
pesquisa, a realizagéo de intercambios e
pés-graduacgéo, cooperagao com outras instituicdes T :
a extensio e as nacionais e internacionais, formacao | /\Nas€ dos projetos X
respectivas de grupos de pesquisa, politica de
normas de investigacao e politicas de difusédo
operacionalizagao, dessas produgodes.
incluidos os Levantamento de dados referentes a X
procedimentos ¢ Vinculos e contribuicdo da pesquisa bolsas de iniciagao cientifica
para estimulo a para o desenvolvimento local/regional.
producgao PESQUISA
académica, as ¢ Politicas e praticas institucionais de Andlise de documentos do Comité de X
bolsas de pesquisa para a formacao de Etica em Pesquisa
pesquisa, de pesquisadores (inclusive iniciagéo
monitoria e cientifica).
demais . ; . X
modalidades « Articulagdo da pesquisa com as Reuniao com o Comité de Etica em
demais atividades académicas. Pesquisa das Faculdades
e Critérios para o desenvolvimento da
pesquisa, participagao dos
pesquisadores em eventos
académicos, publicagéo e divulgacao
dos trabalhos.
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Acoes realizadas

DIMENSAO Nucleo Comum Acgoes programadas
Concluidas Em andamento
e Concepgéao de extensao e de Andlise dos relatorios de extenséo X
intervencao social afirmada no PDI.
;Qslzcslgigfoomdiseii\i/ri]%as Zspc:zquisa e Andlise dos resultados do X
o ; instrumento de avaliagdo aplicado ao
2 - A politica para com as necessidades e demandas do | fi5 g cada atividadg de eF))denséo
o ensino, a i — . ——
pesqLIlisa a EXTENSAO entorno social. Reunibes com a Vice-Diregéo de X
- T . Extenséo e Assuntos Comunitarios
pos-grad~uagao, « Participacdo dos estudantes nas
a exten§ao eas aclOes de extensao e intervengdo social
respectivas e o respectivo impacto em sua Analise da Agenda de Extensé&o X
normas de formacgao.
operacionalizagao,
incluidos os « Politicas institucionais para criagio, | Andlise de relatorios da Pos- X
procedimentos expansdo e manutengdo da Pés- Graduagao
para estimulo a Graduagao /ato e stricto sensu.
producéo Analise dos Projetos Pedagogicos de X
académica, as e Politica de melhoria da qualidade da | Cursos de Pés-Graduagao em nivel
bolsas de g Pés-Graduagao. de Especializagao
Fne:r?i::;sriaa’ ee A Analise dos dados do Cadastro de X
. POS- e Integragao entre Graduacgéao e Pos- Po6s-Graduagéao
demais GRADUAGAO | Graduagao
modalidades Andlise dos resultados de dados X
 Formagao de pesquisadores e de levantados pelo instrumento de
profissionais para o magistério pesquisa aplicada no final de cada
superior. modulo
Reuniées com a Vice-Diregao de X
Pesquisa e Pds-Graduagao
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Acoes realizadas

DIMENSAO Nucleo Comum Acgoes programadas
Concluidas Em andamento
e Transferéncia de conhecimento e Andlise do PDI X
importancia social das agoes
universitarias e impactos das Analise do Balango Social da X
atividades cientificas, técnicas e Instituicao
3 — A responsabilidade social da culturais para o desenvolvimento
Institui¢do, considerada regional e nacional. Analise dos resultados do X
especialmente no que se refere a instrumento de pesquisa da imagem
sua contribuicdo em relagéo a « Natureza das relagdes com o setor da Instituicdo no setor educacional
inclusdo social, ao publico, com o setor produtivo e com o
desenvolvimento econémico e mercado de trabalho e com instituigdes | Analise de relatérios de atividades, X
social, a defesa do meio ambiente, | sociais, culturais e educativas de todos | parcerias e convénios
da memoéria cultural, da produgéo 0s niveis.
artistica e do patriménio cultural Reunides com o Diretor X
 AgOes voltadas ao desenvolvimentoda | __ _
democracia, promogéo da cidadania, de | Discussao
atengao a setores sociais excluidos,
politicas de agéo afirmativa etc.
Levantamento de periédicos e meios X
de comunicagdo com a sociedade
o Estratégias, recursos e qualidade da | Levantamento de publicagdes X
. - comunicagao interna e externa.
4 — A comunicagao com a
sociedade Analise de resultados do instrumento X
¢ Imagem publica da Instituicdo nos de pesquisa da imagem da Instituicao
meios de comunicagao social no setor educacional
Analise dos sistemas e processos de X

comunicagao interna
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Acoes realizadas

DIMENSAO Nucleo Comum Acgoes programadas
Concluidas Em andamento
¢ Planos de carreira regulamentados Analise dos resultados do X
para docentes e funcionarios técnico- instrumento de pesquisa onde
administrativos com critérios claros de | docentes avaliam a Instituicdo
5 — As politicas de pessoal, de admissao e de progressao. Andlise dos resultados do X
carreiras do corpo docente e corpo o instrumento de pesquisa sobre o
técnico-administrativo, seu e Programas de qualificagéo . clima organizacional
aperfeigoamento, desenvolvimento | profissional e de melhoria da qualidade A z1ise do PDI X
profissional e suas condigdes de de vida de docentes e funcionarios
trabalho tecnico-administrativos. Anélise do Regimento atual e X
e Clima institucional, relagées Regimento em discussao
interpessoais, estrutura de poder, — -
graus de satisfacao pessoal e Reunies com o Diretor X
profissional.
e Existéncia de plano de gestdo e/ou | Analise do PDI X
plano de metas: adequagao da gestao
ao cumprimento dos objetivos e Andlise do Regimento da Instituicédo e X
projetos institucionais e coeréncia com | do novo Regimento em construgédo
a estrutura organizacional oficial e real. | Reunido com o Diretor X
6 — Organizagao e gestao da : - Reuni&o com os coordenadores dos X
Instituigao, especialmente o » Funcionamento, composicao e setores administrativos e de apoio
funcionamento e atribuicdo dos 6rgaos colegiados.
reprt_asgntatncl;flad_e dos ::olegw_ldos, e Uso da gestido e tomadas de Andlise das Atas dos Colegiados de X
‘:‘;:;';oecrz)e': aerl:lcalzti:: dg'::':': N3 | gecisio institucionais em relagdo as Curso
participagéo dos segmentos, da finalidades educativas. Analise das Atas e Atos Normativos X
comunidade universitaria nos e Uso da gestdo estratégica para Internos expedidos pelo Conselho
processos decisorios antecipar problemas e solugdes. Superior Académico e Administrativo
¢ Modos de participagao dos atores
na gestdo (consensual, normativa,
burocratica).
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Acoes realizadas

DIMENSAO Nucleo Comum Acoes programadas
Concluidas Em andamento
e Adequacao da infra-estrutura da Analise do Banco de Dados X
instituicdo (salas de aula, biblioteca, Institucional sobre dados da infra-
laboratorios, areas de lazer, transporte, | estrutura
ihnofgmgltsi é:,qgg:rgg?;?srdmeagaes e Analise do relatério da_avaliagéo X
outros) em fungéo das atividades de externa para reconhecimento de
7 - Infra-estrutura fisica, ensino, pesquisa e extensao. Cur's.o -
especialmente a de ensino e de Andlise dg resultadqs do mstrum_ento X
pesquisa, biblioteca, recursos de | « Politicas institucionais de de pesquisa onde discentes avaliam
informagao e comunicagéo conservacdo, atualizacdo, seguranga e | 2 infra-estrutura
de estimulo a utilizagdo dos meios em | Analise de resultados de instrumento X
fungao dos fins. de pesquisa onde docentes avaliam a
infra-estrutura
e Utilizacado da infra-estrutura no Andlise de resultados do instrumento X
desenvolvimento de praticas de pesquisa onde funcionarios
pedagdgicas inovadoras. técnico-administrativos avaliam a
infra-estrutura
o Adequacéo e efetividade do Andlise do PDI, PPI e Projetos X
planejamento geral (plano estratégico) | Pedagdgicos dos Cursos
da instituicdo e sua relagdo com o
Projeto Pedagdgico Institucional e com
8 — Planejamento e avaliagao, os Projetos Pedagogicos dos Cursos. g i e Avaliacdo de anos X
especialmente em relagido aos . D anteriores
processos, resultados e eficaciada | * Procedimentos de avallagao e = —
auto-avaliagio institucional .laco.mpgnhamento QO planejamento Reuniées com a Diregao X
institucional, especialmente das
atividades educativas.
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B Acoes realizadas
DIMENSAO Nucleo Comum Acgoes programadas
Concluidas Em andamento
¢ Politicas de acesso, selegéo e Andlise de dados referentes a X
permanéncia de estudantes (critérios Graduacgao e Pés-Graduacéo
utilizados, acompanhamento Analise de relatérios e dados de X
pedagogico, espacgo de participacao e participacédo dos estudantes em
de convivéncia) e sua relagdo com as atividades de extensdo e pesquisa
politicas publicas e com o contexto Andlise de resultados do instrumento X
social. de pesquisa aplicado junto aos
egressos
¢ Politicas de participacédo dos
estudantes em atividades de ensino
(estagios, tutoria), iniciagéo cientifica, Reunides com a Direcdo X
9 — Politicas de atendimento aos e>$te.nséo, avalllagéonlnst'ltumonal, .
estudantes atividades de intercAmbio estudantil. Analise do PDI X
¢ Mecanismos/sistematicas de estudos
e analises dos dados sobre Reunides com a Vice-Diregédo de X
ingressantes, evasdo/abandono, Graduagao
tempos médios de concluséo,
formaturas, relagao professor/aluno e
outros estudos, tendo em vista a Reuniées com Coordenadores de X
melhoria das atividades educativas. ~
Curso de Graduagao
o Acompanhamento de egressos e de
criagédo de oportunidades de formagao
continuada.
EGRESSOS | «Insergao profissional dos egressos Analise dos resultados do X
instrumento de pesquisa com
* Participagdo dos egressos na vida da | egressos
Instituicao.
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. Acoes realizadas
DIMENSAO Nucleo Comum Acoes programadas
Concluidas Em andamento
¢ Sustentabilidade financeira da Analise do Planejamento Financeiro X
10 - Sustentabilidade financeira, Instituicdo e politicas de captagéo e no PDI
tendo em vista o significado social | alocacéo de recursos.
da continuidade dos Analise dos Balangos Financeiros de X
compromissos na oferta da e Politicas direcionadas a aplicagdo de | 2004 e 2005, DRE e DOAR
educagao superior recursos para programas de ensino,
pesquisa e extensao. Reuniées com o Diretor X
Reunido com o Vice-Diretor X
Administrativo e Financeiro

Quadro 2 - A¢oes programadas: as realizadas e as em andamento

A partir dessas agdes, a CPA elaborou uma sintese do parecer avaliativo referente a cada dimensdo e decorrente de todo o

processo de avaliagdo, que sera descrito nas proximas paginas.
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3.1 Dimensao 1

A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

As Faculdades Integradas de Taquara apresentam um historico de
crescimento e desenvolvimento apoiados em qualidade de ensino e em
comprometimento com o desenvolvimento da comunidade da qual fazem parte.

Devido ao seu desenvolvimento, a integracdo das Faculdades tornou-se
inevitavel. Cabe ressaltar que, para torna-la realidade, também contribuiram outras
caracteristicas essenciais da Instituicdo, como o fato de que suas Faculdades sao
mantidas pela mesma Fundacgao, localizam-se no mesmo Campus, sao geridas pela
mesma Direcdo e tém unificados seus principais processos académicos e
administrativos.

Assim, as Faculdades entraram num processo de integragdo planejada e,
em decorréncia disso, o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e o Regimento
das Faculdades Integradas foram construidos e aprovados juntamente com o
aditamento ao ato de credenciamento, publicado em novembro de 2007,
concretizando e formalizando a integracgéo.

A Comissado Propria de Avaliacdo - CPA, apdés tomar ciéncia do PDI

aprovado e conhecer seu conteudo, fez as seguintes consideracgdes:

— As finalidades, os objetivos e compromissos da Instituicdo estao
claramente explicitados em documentos oficiais como o Regimento e o PDI.
Percebe-se, através de pesquisas aplicadas junto ao corpo docente, discente,
técnico-administrativo e comunidade, que a coeréncia desses com a realidade

permite que todos os segmentos da academia tenham muito presente a filosofia da
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Instituicdo. Os objetivos expressos no PDI remetem para a sua missao, que é:
“Compromisso com a promocado da exceléncia no ensino, na pesquisa € na
extensdo, contribuindo para o desenvolvimento de seres humanos cidadaos,
conscientes de sua insercdo e responsabilidade social’. A partir da aprovacdo do
PDI pelo MEC, a Instituigdo esta, gradativamente, trabalhando na divulgacéo dos
documentos institucionais para toda a comunidade académica. Sdo exemplos as
reunides com os funcionarios técnico-administrativos e docentes em que foram

explicitados a missao, visdo, principios e macroobjetivos da IES.

— As praticas pedagodgicas explicitadas no Projeto Pedagdgico Institucional
— PPI e nos Projetos de Curso estdo concretizadas em acgdes. Resultados dessas
praticas sao constatados na positiva avaliacao externa de Curso em processos de
reconhecimento, nos conceitos obtidos no Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes - ENADE, na satisfagdo do cliente evidenciada em pesquisas aplicadas
junto aos académicos e na colocagdo dos egressos no mercado de trabalho. A
avaliagcao tem subsidiado a gestdo dos Cursos, resultando em acdées de melhoria e
novas implementacdes que visam a melhoria das praticas pedagogicas. Além disso,
o NAP — Nucleo de Apoio Psicopedagodgico tem realizado diversas agdes pontuais e
sistematicas com os docentes a fim de reforgcar e aperfeicoar a pratica docente.
Todos os Projetos Pedagogicos dos Cursos estdo sendo reformulados e adequados

ao PDI e ao PPI, além de atender as DCNs.

— As praticas administrativas remetem para a missao institucional, buscando
a exceléncia através de um relacionamento aberto com alunos, professores,

funcionarios técnico-administrativos e comunidade em geral. Os objetivos centrais da
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Instituicdo culminam em ag¢des que reforcam o seu comprometimento com a

qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao e no desenvolvimento regional.

— Existe articulagao entre o PDI e o PPI, em que o perfil do egresso visa a “um
equilibrio entre a formacdo técnica e a formagcdo humanistica, enfocando o
conhecimento na realidade socioeconémica, politica e cultural da regiao,
contextualizado numa percepgao de mundo globalizado de maneira a manter o espirito
critico alicergado nos valores de integridade, justica e solidariedade, harmonizando a

capacidade de adaptacao e transformagao do mundo ao mercado de trabalho”.

— Os Projetos Pedagogicos de Curso — PPCs remetem ao PPI de forma que
ha coeréncia e vinculagado entre o PDI, o PPl e o PPC, ou seja, entre a missao, a

visao e os principios da Instituicao.

— As Faculdades apresentam uma vocacdo comunitaria demonstrada
através de agbes concretas, relatadas no PDI, e consubstanciadas em relatérios e
projetos que explicitam as suas relagdes com o contexto social e econbmico em que

estio inseridas.

— O PDI apresenta caracteristicas de uma instituicdo que, a partir de 2001,
quando se realocou para o novo Campus FACCAT, experimentou um vigoroso
crescimento, passando de 4 (quatro) para 16 (dezesseis) cursos. Isso significa que
hoje se esta estruturando de forma intensa para a sistematizacdo de processos e

normas compativeis com as novas demandas sociais e educacionais.

— Agilidade na tomada de decisdes e adaptacao rapida as necessidades do
mercado e as exigéncias legais sdo caracteristicas perceptiveis no PDI, no PPI, nos

PPCs e nas propostas de alteracéo de curriculos.
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Acoes planejadas

Em 2006, a Direcdo da FACCAT, em conjunto e em consonancia com o0s
anseios da comunidade regional e académica, deliberou, durante a construgdo do
seu Plano de Desenvolvimento Institucional, que desenvolveria processos de

discusséao e construgao de estratégias para:

a integracéo das Faculdades e do Instituto existentes;

a aprovacgao do PDI e do Regimento Geral das Faculdades Integradas

pelo MEC;

a consolidagao da qualidade no ensino, na pesquisa e na extensao;

a integracéo de processos académicos e administrativos;

a institucionalizacdo das normas regimentais e infra-regimentais.

Acoes realizadas

- Em novembro de 2007, foi publicada a Portaria N° 921, de 08/11/2007,
formalizando a integracdo das Faculdades com o aditamento das
Faculdades Integradas de Taquara e consequente extingdo das seis

faculdades e do instituto.

- Conjuntamente com a integragdo, o Relatorio N° 835/2007 -
MEC/SESu/DESUP/COACRE traz a aprovagao do PDI e do Regimento

Geral das Faculdades Integradas de Taquara.
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- Apo0s a integragao, houve um fortalecimento gradativo e consideravel da
Comissao Propria de Avaliacao e, por consequéncia, a institucionalizagcao
do processo avaliativo no que tange aos seus procedimentos
operacionais e ao fluxo do processo em cada etapa. A avaliagao
institucional passou a ter como cerne n&do somente as diretrizes
emanadas da CONAES, mas, principalmente, as estratégias e metas
estabelecidas pela Instituicido no PDI, adquirindo, portanto, um viés de

ferramenta para subsidiar a gestdo administrativa e académica.

- Gradativamente, apdés a formalizagdo da integracédo, o mapeamento de
processos académicos e administrativos esta sendo realizado a fim de
facilitar a sua integracdo dentro das novas perspectivas institucionais;
gradualmente, processos estdo sendo institucionalizados e normatizados

internamente;

- Com a aprovagdao do Regimento, foi instituido o Conselho Superior
Académico e Administrativo e os Colegiados de Curso. A implementagéo
do Regimento Geral esta acontecendo a medida que as normas infra-

regimentais estdo sendo discutidas, aprovadas e implementadas.

Potencialidades

A missdo da Instituicdo evidencia a sua vocacdo comunitaria e é explicitada
através de sua insergdo na comunidade regional com o compromisso de contribuir

para o desenvolvimento dos municipios de sua area de abrangéncia.
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Esse compromisso é fortemente reforcado pelos programas, projetos e
agdes abarcados pela propria IES e em parceria com outros 6rgaos, envolvendo o
ensino, pesquisa e extensao.

A Instituicdo, hoje, ndo somente esta consolidada como uma referéncia em
qualidade no ensino, como também é vista pela comunidade académica e do seu
entorno como um dos principais agentes de transformagdo social e de
desenvolvimento da regido.

Esse status foi construido ao longo de muitos anos de trabalho sério e
comprometido ndo somente com a formacgao integral de um ser humano consciente,

mas também com a sua prépria atuacdo em termos de responsabilidade social.

3.2 Dimensao 2

A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagao, a extensao e as
respectivas normas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos para
estimulo a producao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais

modalidades.

3.2.1 Ensino

A concepgao de curriculo tem por base as Diretrizes do PPI, as Diretrizes
Curriculares Nacionais — DCNs, as demandas especificas do mercado regional, a
missao e os objetivos da Instituicdo e o perfil do egresso. A organizacao didatico-
pedagogica de todos os Cursos visa a proporcionar ao académico um aprendizado
participativo na vivéncia e na troca de experiéncias enriguecedoras das

competéncias previstas para os profissionais egressos.
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Os curriculos sdo atualizados de acordo com as DCNs ou demandas
regionais, contando com a participagédo do corpo docente e representagédo discente
do Curso para se chegar a formatagdo final. Essa contribuicdo é estimulada e
valorizada nas reunides dos Colegiados de Curso, o que permite a oxigenagao
continua dos curriculos. Além disso, o acompanhamento realizado com o egresso
permite avaliar a pertinéncia do curriculo em relacdo as necessidades reais do
profissional ja inserido no mercado de trabalho.

Os planos de ensino sao atualizados semestralmente, permitindo-se ao
professor fazer a adequagdo dos conteudos que satisfazem a ementa e da
bibliografia da disciplina de modo que haja liberdade para se trabalharem temas
atuais e contextualizados com as necessidades dos académicos, do mercado e da
sociedade em geral, mantendo-se, porém, as definigbes do PPC.

Percebe-se que a metodologia utilizada em sala de aula busca uma relagéo
da teoria com a pratica, instigando os académicos a participagdo e a pesquisa e
permitindo uma aproximacdo da realidade no mercado. Aulas expositivas,
expositivo-dialogadas com auxilio de recursos audiovisuais, uso de laboratorios,
técnicas de trabalho em grupos, visitas técnicas, palestras com profissionais da area,
seminarios, pesquisas aplicadas e de campo, entre outras, sao algumas
metodologias utilizadas pelos docentes.

Desde 2005, coordenadores, professores e académicos contam o apoio do
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico — NAP. Esse nucleo, além de trabalhar na
qualificacdo do corpo docente através de palestras, oficinas, cursos e atendimentos
diversos, oferece acompanhamento aos académicos com dificuldades de

aprendizagem.
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A pertinéncia do curriculo (concepgéao e pratica) esta adequada a misséo, a
visdo, aos principios, aos objetivos institucionais, as diretrizes pedagodgicas
institucionais e aos objetivos institucionais, bem como as demandas sociais e as
necessidades individuais. Os curriculos apontam para o desenvolvimento regional,
respeitando-se as peculiaridades do mercado do entorno. A vocagao regional para a
industria calgadista, moveleira e metal-mecéanica, além do turismo, ecoturismo e
servigos, sinaliza para a necessidade de profissionais com formacao pertinente; os
curriculos atualizados apontam para essa concepg¢ao e proporcionam meios para o
seu desenvolvimento.

A Instituicido oferece uma série de mecanismos e praticas institucionais que
estimulam a melhoria do ensino, a formagdo docente, o apoio ao estudante, a
interdisciplinaridade, as inovagbes didatico-pedagdgicas e o uso das novas
tecnologias no ensino, como disciplinas, cursos e oficinas de nivelamento, palestras,
visitas técnicas, monitorias, ofertas de disciplina semipresencial, oficinas diversas,
ajuda de custo em participagdo de eventos, bolsas de estudos e bolsas de trabalho,
seguro educacional gratuito, desconto para alunos do diurno, dos sabados e para
alunos acima de 45 anos, mostra de iniciagdo cientifica, cursos de extensao
presenciais e a distadncia, eventos, expansdo do acesso a portadores de

necessidades especiais, entre outros.

Docentes

O perfil dos docentes da IES em 2008/2 demonstra sua qualificacdo e a
evolugdo dos ultimos anos com a redugdo de professores apenas graduados e o

incremento do numero de professores doutores, conforme demonstrado a seguir:



Titulagao

@ Graduado
| Especialista
O Mestre
O Doutor
Graduado 6
Especialista 16
Mestre 91
Doutor 17
Total de Professores 130

Nivel Académico 2005 % 2006 % 2007 %
Doutorado 7,0 8,6 10,0
Mestrado 70,0 67,11 74,0
Especializagéo 17,0 16,78 12,0
Graduados 6,0 8,5 4,0
N° Total 150 149 126
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O Regime de trabalho dos professores teve um aumento consideravel no

numero de parciais e integrais desde 2006. Atualmente, 27% dos docentes tém

regime de trabalho integral ou parcial na Instituicdo, conforme demonstra o seguinte

grafico:

@ Tempo Integral
m Tempo Parcial
O Horista

Regime de Trabalho

N° de Docentes

Tempo Integral

12

Tempo Parcial

23

Horista

95
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Do ponto de vista docente, a organizagdo didatico-pedagdgica e a
concepcao dos curriculos de curso propiciam a formacdo de um profissional
condizente com os fins da instituicdo, aliando a teoria e a pratica, atendendo as
necessidades do mercado de trabalho. Além disso, os curriculos estdo adequados
as diretrizes curriculares nacionais e as inovacgdes da area, conforme demonstrado
nos resultados da pesquisa aplicada em agosto de 2008, que seguem:

Foi indagado se os professores participam das reunides do colegiado do seu
Curso. Os dados mostram que 97,8% dos docentes responderam afirmativamente e

que somente 2,2% n&o costumam participar.

Participacao Qt. cit. | Freq.
Sim 89 97,8%
Nao 2 2,2%
Total obs. 91 100%

Quadro 3 - Participagdo em reunioes do Colegiado

Sim 97,8%
Néo 2,2%

Figura 1 — Participagcao em reunidoes do Colegiado

Também foi indagado aos professores se tiveram oportunidade de conhecer

o Projeto Pedagdgico do seu Curso. As respostas indicam que 87,9% conhecem o

Projeto Pedagdgico.

Conhecimento Qt. cit. |Freq.
Sim 80 [87,9%
Nao 8 8,8%
Nao resposta 3 3,3%
Total obs. 91 100%

Quadro 4 — Conhecimento do Projeto Pedagégico
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Nao respost 3,3%
Sim 87,9%
Nao 8,8%

Figura 2 — Conhecimento do Projeto Pedagoégico

Solicitados a qualificar sua contribuicdo para o cumprimento do Projeto
Pedagdgico do Curso, 51,6% dos docentes responderam que é boa; 30,8% que é
muito boa; e 6,6% que é regular. Como fraca e muito fraca qualificaram,

respectivamente, 5,5% e 3,3%. Nao responderam a questao 2,2%.

Contribuicdao | Qt. cit. | Freq.
Boa 47 51,6%
Muito boa 28 30,8%
Regular 6 6,6%
Fraca 5 5,5%
Muito fraca 3 3,3%
Nao resposta 2 2,2%
TOTAL OBS. 91 100%

Quadro 5 — Contribuig¢ao para o Projeto Pedagégico

Nao resposta
Muito fraca
Fraca

Regular

Boa 51,6%

Muito boa

Figura 3 — Contribui¢do para o Projeto Pedagégico

Solicitados a indicar o grau de satisfagdo com o relacionamento com a
Direcdo, as respostas indicam que 67,0% estdo muito satisfeitos; 26,4% estéao

satisfeitos; e 3,3% registraram estarem nem satisfeitos nem insatisfeitos.
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Relacionamento Qt. cit. | Freq.
Nao resposta 3 3,3%
Muito Insatisfeito 0 0,0%
Insatisfeito 1 1,1%
Nem Satisfeito Nem Insatisfeito 2 2,2%
Satisfeito 24 26,4%
Muito Satisfeito 61 67,0%
TOTAL OBS. 91 100%

Quadro 6 — Grau de satisfagdo com o relacionamento com a Diregao

Nao resposta 3,3%
Muito Insatisfeito

Insatisfeito 1,1%
Nem Satisfeito Nem Insatisf 2,2%
Satisfeito

Muito Satisfeito 67,0%

Figura 4 — Grau de satisfagao com o relacionamento com a Diregao

Também foi solicitado que os docentes apontassem o grau de satisfagao
com as Politicas Institucionais adotadas pela instituicdo. A analise dos dados
evidenciou que, dos onze tépicos propostos para a avaliagdo em cinco alternativas,
a atualizagdo profissional e o incentivo técnico-cientifico obtiveram o grau de
satisfacdo insuficiente em mais de 30,0%. Os outros dez tdpicos obtiveram
freqUéncias indicativas bem significativas de satisfagdo, com percentuais acima de
80,0%.
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Tépicos Nao Muito Insatisfeito Nem Satisfeito Muito TOTAL
resposta | Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
Nem
Insatisfeito
Relacionamento 3,3% 0,0% 1,1% 22% |26,4% | 67,0% |100%
com a diregéo (3) (1) (2) (24) (61) (91)
Relacionamento 2,2% 0,0% 0,0% 2,2% |20,9% | 74,7% [100%
com os colegas (2) (2) (19) (68) | (91)
Ambiente de 2,2% 1,1% 0,0% 2,2% |16,5% | 78,0% [100%
trabalho (2) (1) (2) |(15) (71) | (91)
Acessoa 3,3% 0,0% 0,0% 22% |7,7% 86,8% [100%
coordenag&o (3) (2) (7) (79) | (91)
Horario de trabalho | 2,29% 0,0% 0,0% 22% |23,1% | 72,5% |100%
2) 2) |(21) (66) | (91)
Pontualidade do 4,4% 0,0% 0,0% 0,0% [4,4% 91,2% [100%
pagamento (4) 4) (83) (91)
Remuneragdo dos | 4,4% 0,0% 2,2% 22,0% |37,4% | 34,1% |100%
professores (4) (2) (20) |(34) (31) (91)
Atualizag&o 4,4% 3,3% 5,5% 24.2% |41,8% | 20,9% |100%
profissional (4) (3) (5) (22) |(38) (19) (91)
Incentivo técnico- 4,4% 6,6% 8,8% 24,2% |33,0% | 23,1% |100%
cientifico (4) (6) (8) (22) [(30) 21) | 91
Coeréncia da 5,5% 0,0% 1,1% 8,8% |42,9% | 41,8% |100%
proposta (5) (1) (8) (39) (38) (91)
Inser¢do FACCAT | 3,3% 0,0% 2,2% 6,6% |22,0% | 65,9% |100%
na comunidade (3) (2) (6) (20) (60) | (91)

Quadro 7 — Grau de satisfagdo com as Politicas Institucionais

91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91 A insercdo da FACCAT na comunidade

. N&o resposta . Muito Insatisfeito
|:| Nem Satisfeito Nem Insatisfeito . Satisfeito

Relacionamento com a diregéo

Relacionamento com os colegas

Ambiente de trabalhc

Acesso a coordenacgdo do cursc

Horéario de trabalho

Pontualidade do pagamento

Remuneragao dos professores

Oportunidades atualizagéo profissional

Incentivo a producéo técnico-cientifico

Coeréncia da proposta pedagogica

D Insatisfeito
|:| Muito Satisfeito

Figura 5 — Grau de satisfagao com as Politicas Institucionais
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Os alunos da FACCAT compdem, em sua grande maioria, a faixa etaria entre

20 e 30 anos, apresentando um perfil de alunos que trabalham durante o dia e

estudam a noite. Em sua maioria, estdo entre as classes C e B.

Esse perfil esclarece a dificuldade dos alunos em desenvolver outras

atividades na extensao e na pesquisa.

Em 2008/2, a Instituicdo tem 3691 alunos matriculados nos Cursos de

Graduacao, distribuidos da seguinte maneira:

Curso Periodo | Alunos
Administragao | Bacharelado - Hab. em Comércio Exterior | 1 Diurno 2
Administragao | Bacharelado - Hab. em Comércio Exterior | 1 Noturno 24
Administragdo | Bacharelado - Habilitagdo em Marketing | 1 Diurno 7
Administragao | Bacharelado - Habilitagdo em Marketing | 1 Noturno 12
Administragao | Bacharelado — L. F. E.: Adm. Geral | 4 Noturno 907
Administracado | Bacharelado | 3 Noturno 145
Ciéncias Contabeis | Bacharelado | 3 Noturno 70
Ciéncias Contabeis | Bacharelado | 4 Noturno 316
Comunicagao Social | Bach. - Hab. em Publ. e Propaganda | 1 Noturno 12
Comunicagao Social | Bach. - Hab. em Publ. e Propaganda | 2 Noturno 141
Comunicagao Social | Bach. - Hab. em Relag¢des Publicas | 1 Noturno 118
Engenharia | Bach. - Hab. Engenharia de Produgéo | 1 Noturno 27
Engenharia | Bach. - Hab. Engenharia de Producgéao | 2 Noturno 157
Histdria | Licenciatura | 1 Diu./Not. 1
Historia | Licenciatura | 2 Diu./Not. 47
Histdria | Licenciatura | 2 Diu./Not. 143
Letras | Lic. - Hab. em Lingua Port. e Resp. Lit. | 1 Diu./Not. 2
Letras | Lic. - Hab. em Lingua Port. e Resp. Lit. | 1 Diu./Not. 5
Letras | Lic. - Hab. em Lingua Port. e Resp. Lit. | 2 Diu./Not. 38
Letras | Lic. - Hab. em Lingua Port. e Resp. Lit. | 2 Diu./Not. 194
Matematica | Licenciatura | 1 Diu./Not. 1
Matematica | Licenciatura | 1 Diu./Not. 5
Matematica | Licenciatura | 2 Diu./Not. 62
Matematica | Licenciatura | 2 Diu./Not. 163
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Curso Periodo | Alunos
Normal Superior | Licenciatura Habil. em Educagéo Infantil | 1 Noturno 11
Normal Superior | Licenciatura Habil. em Educacéo Infantil | 1 Diurno 9
Pedagogia | Lic. - Hab. Adm. Educ. Mag. A. I.do E. F. | 1 Diu./Not. 10
Pedagogia | Lic. - Hab. Adm. Educ. Mag. A. I.do E. F. | 1 Diu./Not. 11
Pedagogia | Lic. - Hab. em Mag. Mat. Ped. Ens. Médio | 1 Noturno 28
Pedagogia | Lic. - Hab. em Mag. Mat. Ped. Ens. Médio | 2 Noturno 14
Pedagogia | Lic.- Hab. em Mag. dos A. . do E. F. | 1 Diu./Not. 42
Pedagogia | Lic.- Hab. em Mag. dos A. . do E. F. | 1 Diu./Not. 54
Pedagogia | Licenciatura | 1 Diu./Not. 66
Pedagogia | Licenciatura | 1 Diu./Not. 178
Psicologia | 1 Noturno 11
Psicologia | Formagéo em Psicologia | 2 Noturno 365
Sistemas de Informacgao | Bacharelado | 1 Noturno 55
Sistemas de Informacgao | Bacharelado | 2 Noturno 178
Turismo | Bacharelado | 2 Noturno 71

A distribuicdo dos alunos segundo seu municipio de residéncia ocorre da

seguinte forma:

Municipio N° alunos %
Ararica 22 0,60
Campo Bom 150 4,06
Canela 89 2,41
Dois Irmaos 1 0,03
Gramado 232 6,29
Gravatai 7 0,19
Igrejinha 407 11,03
Nova Hartz 121 3,28
Novo Hamburgo 29 0,79
Outros 19 0,51
Parobé 576 15,61
Porto Alegre 16 0,43
Riozinho 61 1,65
Rolante 179 4,85
Santo Antbnio da Patrulha 146 3,96
Sao Francisco de Paula 85 2,30
Sao Leopoldo 7 0,19
Sapiranga 225 6,10
Taquara 1024 27,74
Trés Coroas 295 7,99
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Percebe-se que apenas 27,74% dos alunos sdo moradores da cidade de
Taquara. Os demais, 72,26%, sdo alunos oriundos de cidades vizinhas, dentro da
area de abrangéncia da Instituigéo.

O ponto de vista discente é percebido através de instrumento de pesquisa
aplicada anualmente, quando os alunos avaliam 16 itens que englobam o projeto
pedagogico de curso, a atuagdo do coordenador, os docentes, a extensdo e a

comunicacgéao da IES, a infra-estrutura e os servigos de apoio, quais sejam:

Aspectos Gerais

1. As atividades de extensao (cursos, palestras) realizadas na FACCAT.

2. Os meios que a FACCAT utiliza para a divulgacédo das atividades, como
Agenda de Eventos, Informativo Horizontes, jornais, radios, cartazes,

félderes etc.
3. Qualificagédo do corpo docente do Curso.

4. Procedimentos de avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem

(provas, trabalhos, etc.).

5. Disponibilidade dos professores do Curso, na Instituicdo, para a

orientagao dos alunos que apresentam duvidas.

6. Inter-relagdo das disciplinas na concepgao e execucgao do curriculo.

Coordenador do Curso

1. Disponibilidade de atendimento aos alunos.
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N

Apoio pedagdgico (orientagdo académica).

w

Acbes dirigidas a recuperacao das deficiéncias de aprendizagem.

4. Agdes implementadas para a melhoria constante do ensino.

o

Participagcédo efetiva do Coordenador do Curso em assuntos ligados a

alunos e professores.

6. Lideranca do Coordenador frente ao processo.

Curso de Graduagao

1. Adequacédo dos procedimentos de ensino adotados aos objetivos do

Curso.

2. Apoio aos estudantes com bolsas de iniciagdo a pesquisa cientifica,

monitoria, tutorias, estudos compensatorios etc.

3. Contribuicdo do Curso para a formacéo profissional.

4. Vinculacao entre as disciplinas do Curso.

Em 2008, os resultados das pesquisas de todos os Cursos demonstraram
percepgdes positivas em relagao aos itens avaliados.

Além disso, anualmente, os discentes tém a oportunidade de avaliar cada
docente. Os resultados das avaliagées nos anos de 2006 e 2007 ainda adotaram a

escala de 1 a 10, diferentemente da atual adotada — escala de Likert —de 1 a 5.



Avaliagao dos docentes realizada pelos discentes

Média dos professores por Curso em 2007

Curso Média
Administragéo 8,98
Ciéncias Contabeis 8,83
Comunicacgao Social 8,37

Engenharia de Producéo 9,00

Historia 8,96
Letras 9,15
Matematica 9,24
Pedagogia 9,53
Psicologia 9,36
Sistema de Informacao 8,98
Turismo 8,63
Média Total.......ccccccvrrrrennnnn. 9,00

Média dos professores por Curso em 2006

Curso de Administracdo. Marketing e Comércio Exterior - 8,83
Curso de Ciéncias Contabeis — 8,87

Curso de Comunicagao Social — 8,81

Curso de Engenharia — 8,74

Curso de Historia — 9,05

Curso de Letras — 8,95

Curso de Matematica — 8,65

Curso de Pedagogia — 9,26

Curso de Psicologia — 9,08

Curso de Sistemas de Informacao — 8,85

Curso de Turismo — 9,23

Média Total .......c.ccccueerrnneee. 8,95
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Avaliacoes Externas

- Reconhecimento do Curso de Comunicacdo Social — Publicidade e

Propaganda — Conceito CMB, visita in loco realizada em 2005.

- Reconhecimento do Curso de Pedagogia, visita in loco realizada em 2006 —

Conceito CMB.

- Reconhecimento do Curso de Sistemas de Informacéo, visita realizada em

2008 — Conceito 4.

- Reconhecimento do Curso de Matematica, visita realizada em 2008 -

Conceito 3, com recurso em andamento.

- Reconhecimento do Curso de Historia, visita realizada em 2008 - Conceito 4.

ENADE - Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

Administragéo: Conceito Enade 3 — IDD 5 (3° melhor IDD do Pais).

Ciéncias Contabeis: Conceito Enade 4 — IDD 4.

Publicidade e Propaganda: Conceito Enade 4 — IDD 5 (5° melhor IDD do

Pais).

Pedagogia: Conceito Enade 4 — IDD 3.
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3.2.2 Extensao

Constata-se, ao longo do histérico das Faculdades, uma concepcéo de
extensdo arraigada na sua filosofia e confirmada através de ag¢des concretas que
demonstram o carater comunitario que caracteriza a Instituicdo. O compromisso
expresso na missao institucional, que denota o comprometimento com o
desenvolvimento de seres humanos cidadaos, esta claramente sendo cumprido pela
intervengao social que vem realizando e pela construcdo de um sdlido
relacionamento com a comunidade regional. Através dos relatérios anuais de
atividades de extensao e da Agenda da Extensdo (publicada semestralmente a fim
de divulgar a programacéao das atividades promovidas pelos diversos Cursos e pelos
Centros), torna-se possivel mensurar a abrangéncia das a¢des desenvolvidas nas
diferentes areas do saber e destinadas a diversos publicos, seja no meio educacional,
empresarial ou em entidades sociais, cumprindo, portanto, a responsabilidade social.

Para o planejamento semestral das atividades de extensdo, sdo consideradas
as necessidades de todos os segmentos da comunidade, buscando-se, assim,
contribuir para o preenchimento de lacunas e para o desenvolvimento regional.

Os resultados das pesquisas aplicadas ao final de cada evento ou atividade
de extensdo apontam para a satisfacdo dos clientes envolvidos e permitem o
aprimoramento.

A Instituigho promove uma série de atividades de extensdo todos os anos
através dos Cursos de Graduagdo, como também através dos Centros, como cursos,
eventos, palestras, mostras, feiras e atividades culturais. A grande maioria das
atividades de extensao realizadas é oferecida gratuitamente, outras adotam a cobranga

de um valor simbdlico, a fim de incentivar a participacdo dos académicos. Entre as
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gratuitas, estdo as oficinas de nivelamento, que tém o objetivo de sanar deficiéncias e
lacunas apresentadas pelos alunos e detectadas pelos docentes e coordenadores.

A Instituicdo incentiva e proporciona aos académicos a participagdo em
trabalhos voluntarios junto a comunidade externa. Exemplificando, cita-se a Agéncia
Experimental de Propaganda, que desenvolve campanhas e trabalhos para
entidades da comunidade. Os Coordenadores de Curso, com o apoio dos docentes,
procuram integrar as atividades das disciplinas ao trabalho pratico, envolvendo a
comunidade do entorno. Outros exemplos sdo os projetos desenvolvidos com
académicos do Curso de Histéria, como o “Terra, gente e fé”, com académicos do
Curso de Letras, como o “Ler é saber”, e exposi¢cdes fotograficas realizadas pelo
Curso de Comunicacédo Social - Publicidade e Propaganda. Somam-se a eles muitos
outros projetos que se destinam aos mais diversos segmentos sociais.

A articulagdo entre os projetos de pesquisa ja realizados e em andamento
com a extensao concretiza-se através de eventos, cursos ou atividades que atendem

diretamente aos interesses da comunidade.

3.2.3 P6s-Graduacao

A Instituicio oferece Cursos de Pds-Graduagdo em nivel de especializacao,
lato sensu, nas areas da Educagao, Administracao e Ciéncias Contabeis. A politica
de expansao desses Cursos observa as necessidades regionais, as inovagdes das
areas, a legislacao vigente e os objetivos institucionais.

Os projetos de Curso apresentam coeréncia com a proposta institucional e
buscam a melhoria continua da qualidade da Pds-Graduagao. Destaca-se, nessa

analise, a qualificagao dos professores e o foco direcionado de cada Curso. A cada
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final de moédulo, é aplicada uma pesquisa em que os alunos tém a oportunidade de
avaliar o professor, o conteudo, a infra-estrutura, entre outros topicos.

De forma geral, os resultados das avaliagdes de cada mdédulo apontam para
a satisfacdo dos alunos em relacdo aos Cursos e, quando necessario, permitem
correcao de rumos ja no médulo seguinte.

Considerando a importancia do principio de formagao continuada, as
Faculdades oferecem aos alunos ja formados na graduagao da Instituicdo desconto

especial no valor das mensalidades nos Cursos de Pds-Graduagao.

3.2.4 Pesquisa

Em relagdo a pesquisas conveniadas com 6rgaos de fomento, apresentam-

se 0s seguintes dados:

Pesquisas em andamento

2007 - Atual
EMTEC - Escola Moével de Tecnologia
Convénio FEEIN/FACCAT - MCT/FINEP

2007 - Atual
Portal da Inovagéo do Vale do Paranhana
Financiamento FEEIN/FACCAT

Pesquisas realizadas

2005 - 2008

Método para Mapeamento de Fontes Emissoras de Campos Eletromagnéticos
Aplicado a Processos de Gestdo Ambiental e Planejamento Industrial
Convénio FEEIN/FACCAT - SCT/RS (Pdlo de Inovagao)
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2004 - 2006

Sistema Antropotecnolégico de Apoio a Decisédo Aplicado a Geréncia de Projetos
de Produtos Moveleiros

Convénio FEEIN/FACCAT - SCT/RS (Pdlo de Inovagao)

2006 - Atual

Sistema Mecano-Ergonémico Aplicado a Otimiza¢do da Qualidade do Produto
Calgadista do Vale do Paranhana/Encosta da Serra

Convénio FEEIN/FACCAT - SCT/RS (Pdlo de Inovacgao)

Pesquisas em andamento

2007 - Atual

Meétodo Sistémico para Integragcdo do Planejamento com a Otimizagdo da
Produgéo de Biodiesel

Convénio FEEIN/FACCAT - FAPERGS

Psicologia Social e da Saude

Nesta linha de pesquisa, podem ser desenvolvidos por docentes e
académicos do Curso de Psicologia projetos relacionados as seguintes tematicas:
Psicologia Comunitaria, Psicologia Social, Psicologia Escolar, Saude Coletiva e

Psicologia Clinica.

Projetos de Pesquisa

Atores e contextos envolvidos no estabelecimento e manutengéo do fenémeno Bullying
Orientador: Prof. Ms. Jefferson Silva Krug

Co-autoras: Alessandra Rodrigues Jacoby; Camila Roberta Lahm; Karla Rafaela
Haack; Kaméni lung Rolim

Situacao do Trabalho: Em andamento (2008)
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Variaveis indicadoras de Depressdo no Teste Bender Gestaltico
Orientador: Prof. Ms. Jefferson Silva Krug
Co-autoras: Fabiana Bernardo e Sandra Luiza dos Santos

Situacao do Trabalho: Em andamento (2005)

Fatores psicolégicos envolvidos na opgéao pela Cirurgia Plastica Estética
Orientador: Prof. Ms. Jefferson Silva Krug
Co-autor: Jean Von Hohendorff

Situacao do Trabalho: Em andamento (2005)

Caracterizacdo da maternidade na adolescéncia no Vale do Paranhana: peffil
sociodemografico, expectativas e vivéncias das jovens, seus familiares e parceiros
Orientadora: Profa. Dra. Daniela Centenaro Levandowski

Co-autores: Bruna Beneti; Jean Van Hohendorff e Laura Fontoura

Situacao do Projeto: Concluido (2007)

Perfil e condigbes de vida de idosos asilados em instituices asilares da Cidade de
Taquara

Orientadora: Profa. Dra. Denise Falcke

Co-autoras: Alessandra Rodrigues Jacoby; Gislaine Jardim Nunes; Zénia Theresa
Heller; Raquel Backes

Situagéo do Projeto: Concluido (2006-2007)

A fruta ndo cai longe do pé: a transmissao transgeracional da violéncia intrafamiliar
Orientadora: Prof. Dra. Denise Falcke

Co-autoras: Alessandra Rodrigues Jacoby; Camila Roberta Lahm; Gislaine Jardim
Nunes; Tania Bergold.

Situacao do Trabalho: Concluido (2005-2007)

Fracasso Escolar: variaveis relacionadas e aspectos biopsicossociais
Orientador: Prof. Ms. Jefferson Silva Krug

Co-autoras: Camila Lahm e Catiane Strottmann

Situacéo do Trabalho: Concluido (2005-2006)
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Apoio social dado as gestantes do Vale do Paranhana
Orientadora: Profa. Dra. Andréa Rapaport

Co-autora: Fabiana Bernardo

Financiador: FAPERGS

Situacao do Trabalho: Concluido (2004-2005)

Tapa de amor ndo doi? Uma anélise da violéncia familiar
Orientadora: Prof. Dra. Denise Falcke

Co-autoras: Alessandra Rodrigues Jacoby e Camila Roberta Lahm.
Financiador: FAPERGS

Situacéo do Trabalho: Concluido (2004-2005)

Projetos de Pesquisa

Ha Vagas X Procura-se Emprego: fatores psicossociais e habilidades sociais
relacionados a empregabilidade

Orientadora: Prof. Ms. Jefferson Krug

Co-autoras: Alessandra Rodrigues Jacoby; Camila Roberta Lahm; Kameni Rolin;
Karla Rafaela Haack; Lisiane dos Santos e Luisa Boeira.

Situacao do Trabalho: Em andamento (2008)

Assédio Moral: um crime organizado?

Orientadora: Prof. Dra. Denise Falcke

Co-autoras: Alessandra Rodrigues Jacoby; Camila Roberta Lahm; Gislaine Jardim
Nunez.

Situacéo do Trabalho: Concluido (2005-2008)

Assédio Moral: uma guerra invisivel

Orientadora: Prof. Dra. Denise Falcke

Co-autoras: Alessandra Rodrigues Jacoby; Camila Roberta Lahm; Gislaine Jardim
Nunez.

Situagao do Trabalho: Concluido (2005-2007)
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Pesquisas realizadas com recursos da propria IES

Pesquisa econémico-social da regido do Paranhana/Encosta da Serra

Dilani Silveira Bassan - Faculdades Integradas de Taquara

Consideragbes acerca da caracterizagdo do perfil sociodemografico de gestantes
adolescentes

Daniela Centenaro Levandowski, Jean Von Hohendorff, Bruna Angélica Benetti,
Laura Ostrowski Fontoura, Laissa Eschiletti Prati - Faculdades Integradas de

Taquara

Perfil do transporte escolar nos municipios que formam o Corede
Paranhana/Encosta da Serra

Jorge Marcelo Wohlgemut - Faculdades Integradas de Taquara

Acoes planejadas no PDI para Ensino, Extensao e Pesquisa

- Desenvolver atividades integradas de ensino, extensao e pesquisa;
- Avaliar e acompanhar permanentemente as atividades;

- Inventariar as competéncias dos docentes e funcionarios técnico-

administrativos da IES;
- Capacitar docentes e técnicos para operar a Educacéao a Distancia,;
- Produzir conhecimento para EAD;

- Desenvolver estratégias, metodologias e multimeios para a implantagéo

de EAD;
- Oferecer disciplinas em EAD;

- Credenciar as Faculdades para o oferecimento de EAD;
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Oferecer cursos de graduacéao e pés-graduacado em EAD;

Criar coordenacao para EAD;

Implantar novos cursos de graduacgao e pos-graduagao lato sensu;
Implantar cursos tecnolégicos em diversas areas;

Realizar estudos para a identificacdo dos meios de criacdo de

cursos/modalidades de graduacgao e tecnoldgicos;

Adequar os curriculos as Diretrizes Curriculares Nacionais instituidas pelo

MEC;

Preencher eventuais vagas ociosas atraves de Processo Seletivo de

transferéncia, reingresso, portadores de diploma etc;

Ampliar a divulgagéo do Processo Seletivo, objetivando o aumento de

inscricoes;

Analisar novas formas de Processo Seletivo;

Oferecer reforgo através de cursos de nivelamento e monitorias;
Oferecer bolsas de estudo;

Oferecer disciplinas em horarios alternativos;

Utilizar os resultados das avaliagdes interna e externa;

Consolidar projeto especial para a formacao didatico-pedagdgica dos

docentes;
Dar continuidade a diversas agdes integradas a comunidade;

Intensificar parcerias para a realizagao de projetos;



Realizar acbes de responsabilidade social;

Articular-se com diferentes entidades para detectar oportunidades

mutuas;

Realizar o Encontro de Iniciacdo Cientifica e Pesquisa Institucional,
Introduzir atividades curriculares que incentivem a iniciacao cientifica;
Implantar bolsas de pesquisa e iniciacao cientifica;

Definir politica de divulgacao da produgao cientifica;

Publicar a producéo cientifica docente e discente em revistas indexadas

nacionais ou internacionais.

Acoes realizadas

Fortalecimento da Mostra de Iniciacdo Cientifica;

Avaliagéo de todos os Cursos (graduagao, pos-graduagao e extensao) e

atividades;

Atuacdo do NEO — Nucleo de Educagao On-line;
Oferta de disciplinas semipresenciais;

Cursos de pos-graduagéao oferecidos fora da sede;
Adequacéo dos curriculos as DCN;

Vagas ociosas preenchidas por processo seletivo de transferéncia,

reingresso, portadores de diploma etc;

Ampliacdo do numero de inscritos;

50
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- Aprovacao do Regulamento Institucional para a oferta de monitorias e
oferecimento de cursos de nivelamento nas areas de maior necessidade:

Calculo e Lingua Portuguesa;
- Oferecimento de bolsas de estudo parciais e integrais;

- Oferecimento de disciplinas aos sabados com desconto no valor das

mensalidades;

- Utilizagédo dos resultados das avaliagdes interna e externa;

- Continuidade das diversas agdes integradas a comunidade;

- Aprovacéao do regulamento institucional para a oferta de bolsas de
iniciacao cientifica;

- Implantagédo do Sistema de Gerenciamento da Producgao Cientifica —

SGPC.

Potencialidades

A auto-avaliagdo institucional sugere as seguintes potencialidades ora

presentes na FACCAT:
- Titulagdo dos docentes com tendéncia de crescimento do numero de
professores com titulacdo de mestre e doutor;

- Desempenho dos estudantes no ENADE, indicando progresso nos indices

de avaliacao;

- Extensao consolidada pela presenca cada vez mais frequente e intensa

na vida da comunidade através de agdes educacionais e de alcance social.
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Aproximacgoes

A auto-avaliagdo sugere também que a Instituicdo almeja e caminha na
diregao dos seguintes objetivos académicos:
- Alinhamento dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos ao PPI,

- Constituicdo da Comissao Multidisciplinar Institucional para a analise de

Projetos Pedagogicos de Curso;
- Consolidagdo da Mostra de Iniciagdo Cientifica;
- Atuagdo do Comité de Etica e Pesquisa;

- Articulagao entre o ensino, a extensio ¢ a pesquisa vem sendo ampliada.

Distanciamentos

Por sua vez, a auto-avaliagdo colocou em evidéncia e como sinal de alerta

0s seguintes distanciamentos:

- Adiamento do processo de credenciamento para a oferta de educagao a
distancia e autorizagdo de novos cursos presenciais e a distancia em
funcao do atual contexto socioeconémico e educacional (novas

instituicbes entrantes com cursos a distancia)

- Alinter, a trans e a multidisciplinaridade s&o conceitos base do Projeto
Pedagogico Institucional. Na pratica, agcées precisam ser discutidas e
institucionalizadas a fim de promover sua realizagao efetiva com o apoio

do NAP e gestdo dos Coordenadores de Curso.
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- Sabe-se que a Instituicdo desenvolve muitos projetos e atividades de
extensdo, no Campus e em outros locais, através de parcerias junto a
comunidade, contudo nem todos se encontram evidenciados em registros
formais, demandando a necessidade de se institucionalizar a pratica

formal dos registros e evidéncias de todas as agdes.

- As informacgdes sobre os projetos de pesquisa realizados com recursos
préprios da IES e com recursos viabilizados por érgédos de fomento a
pesquisa deveriam estar concentradas num unico érgédo, como a Vice-
Direcdo de Pds-Graduacao e Pesquisa. Na pratica, as informacdes estao
esparsas nos Cursos, no Pdlo de Inovagdo e na Vice-Direcdo. No
processo de integragdo das Faculdades e, por consequéncia, dos
processos institucionais, deve-se pensar também a integracdo dos

processos relacionados a pesquisa.

3.3 Dimensiao 3

A responsabilidade social da Instituicao, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicio em relagao a inclusdao social, ao
desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria

cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural.

A responsabilidade social da Instituicdo, explicitada no Plano de
Desenvolvimento Institucional e claramente visualizada nas ag¢des concretas ja

realizadas durante este Ciclo Avaliativo, bem como naquelas em andamento, esta
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vinculada tanto a comunidade académica como a todos os segmentos socioculturais
da sociedade em que esta inserida.

Entende a Faccat que constitui sua fungdo social o desenvolvimento dos
seus alunos, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagcdo para o
trabalho, oferecendo uma educagdo com qualidade. Assim, procura prepara-los para
atuarem como agentes transformadores da realidade regional, visando a gradativa
eliminacdo das desigualdades sociais dentro de um contexto de desenvolvimento
sustentavel. Desse modo, foram desenvolvidos convénios de apoio administrativo-
social, onde os alunos tém oportunidade de praticarem seus estudos num ambiente
socialmente relevante, como as APAES.

Desse modo, desenvolve seu compromisso com a geragao, disseminagao,
transferéncia e aplicagdo de ciéncia e tecnologia, visando ao desenvolvimento do
Estado de forma ambientalmente equilibrada, economicamente viavel, socialmente
justa e culturalmente aceita, ampliando a contribuicdo para a melhoria da qualidade
de vida de todos.

Entre as inumeras agdes regulares de ensino e atividades de extensédo que
tém impacto no aumento da inclusao social, a Faccat vem atuando nas comunidades

regionais por meio de programas permanentes, como:

- Conselho Regional de Desenvolvimento do Paranhana - Encosta da
Serra — criado por lei estadual, sob a liderangca da Faccat, com objetivo de
representar a populagéo local junto aos gestores publicos e de desenvolver acdes
socioeducativas no sentido de ampliar as formas de expressao politica da populagao
regional, este Conselho, que engloba a populacdo de 10 cidades da regido:

Taquara, Igrejinha, Trés Coroas, Parobé, Rolante, Riozinho, Morro Reuter,
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Presidente Lucena, Lindolfo Collor e Santa Maria do Herval, € mantido pela Faccat e
conta com a participacdo de professores, funcionarios e académicos, todos em
conjunto com liderangas locais. A Faccat disponibiliza ao COREDE a infra-estrutura
fisica e recursos humanos e materiais para o seu funcionamento com o objetivo de

proporcionar o desenvolvimento integrado dos diversos municipios da regiéo.

- Clube de Investimentos FACCAT - visa a desenvolver no ambito
académico conhecimentos praticos sobre o mercado de capitais e a geragao de
poupanca. Com o foco no relacionamento do participante com o mercado financeiro
e acionario, o Clube tem por finalidade precipua fornecer a comunidade académica
informagdes técnicas, formar redes de relacionamento e disseminar praticas de

desenvolvimento econdmico.

- Centro de Servigos Psicologicos — CESEP - localizado estrategicamente
no centro da cidade de Taquara, com maior facilidade de acesso a populagdo mais
carente, este servigco proporcionado pela Faccat visa a oferecer a populacéo local
assisténcia psicologica através de professores e académicos, estes na condigéo de
estagiarios. A partir da caracterizagdo dos pacientes, o Centro estrutura grupos de
atendimento com o uso de ferramentas e técnicas de trabalho coletivo,
proporcionando uma retomada das relagdes sociais de forma harmodnica e

participativa.

- Escola Ambiente — a construgdo de novas instalagdes, agora junto ao
Campus da FACCAT, fez com que a iniciativa voltada ao desenvolvimento de
habitos e praticas de sustentabilidade ambiental retomasse o vigor. Iniciado em
1996, o Programa Escola Ambiente atua junto a diversos segmentos da

comunidade, desde a pré-escola a grupos de convivéncia de idosos, através de
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oficinas, cursos, palestras e exposi¢gdes. Voltado a reciclagem de materiais, ao
preparo e uso de ervas medicinais e aromaticas, o novo local proporciona ainda
trabalhos interdisciplinares, especialmente nos Cursos de Pedagogia e Turismo,
bem como a participacdo da comunidade cientifica local, consolidada no Seminario
Regional Desafios Ambientais do Cotidiano, com a promogdo de estudos e

pesquisas variadas.

- Alfabetizacao de Jovens e Adultos (PROEJA) caracteriza-se como um
programa de extensao universitaria que funciona com recursos préprios da
instituicdo e, quando possivel, com convénios governamentais. A coordenagao &
realizada por profissionais do Curso de Pedagogia, e surgiu, em 2001, através da
constatacdo de uma lacuna no municipio de Taquara em relacdo ao processo de

educacéao de jovens e adultos analfabetos ou pouco escolarizados.

- Arte e Cultura Regional, através do Centro de Arte e Cultura, cujo
principal objetivo € estimular as diferentes formas de expressao artistica e cultural da

regido de acordo com as aspira¢gdes da comunidade.

- 3? Idade, que tem como objetivo auxiliar, informar e, ao mesmo tempo,
possibilitar as pessoas da terceira idade externarem suas potencialidades por meio
de atividades especificas, tais como o coral Viva a Vida, cursos de informatica,
caminhadas orientadas, contadores de historias nas escolas da regido, aulas de
yoga, ginastica, cinema e passeios culturais. O numero médio de beneficiados chega
a 300 pessoas por ano, sendo as atividades compartilhadas entre o Centro de Arte e
Cultura, o Centro de Pastoral Académica e Comunitaria e o Centro de Informatica

Educativa.
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- “Tirando o P&” - voltado a um grupo social especifico de terceira idade,
este programa oferece as pessoas da comunidade mais uma oportunidade de
desenvolver condigdes de vida saudavel e produtiva. Com acgdes especificas de
condicionamento fisico, alongamento e flexibilizagdo corporal, desenvolvem
coreografias baseadas em dangas populares e de saldo, com o objetivo de melhorar
as condicdes de sociabilidade e saude, em iniciativa coordenada pelo Centro de Arte

e Cultura.

- Criangcas e Adolescentes Plugados - oferece a 600 participantes/ano
instrucdes de uso adequado de informatica e internet, orientando-os no uso de
programas, ferramentas e instrumentos de pesquisa, com o objetivo de ampliar os
horizontes escolares e melhorar a capacidade de interagcdo com o mundo moderno.

Esta atividade esta a cargo do Centro de Informatica Educativa.

- Informatica da Inclusao — com a finalidade de oferecer as entidades que
atendem criancas e adolescentes portadores de necessidades especiais, mais uma
acao de desenvolvimento pessoal e social, o Centro de Informatica Educativa

atende, em média, 124 beneficiarios/ano.

- Escola Plugada — desenvolvendo uma visao de que a informatica € um
instrumento indispensavel na acdo pedagodgica, o Centro de Informatica Educativa
oferece assessoria tecnolégica a 15 escolas da regido, além de capacitar 250

professores, por ano, no uso da informatica escolar.

- Inclusao Social — o Centro de Informatica Educativa desenvolve uma atividade
de capacitagéo no uso de informatica e de montagem e manutengéo de computadores

voltada aos detentos no Presidio de Taquara mediante parceria com o Governo Estadual
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e o Poder Judiciario gaucho. Esta agédo objetiva oferecer aos egressos do sistema

prisional oportunidades de emprego e renda ao final do periodo penal.

Além desses, a Faccat realiza periodicamente inumeros eventos que atendem
a tematica. Nesse periodo, as principais agdes vinculadas a responsabilidade social

foram as seguintes:

- Viajando e aprendendo — o aprendizado ndo se faz apenas em sala de
aula. Ciente dessa assertiva, a FACCAT mantém um programa intenso de viagens
de estudo, proporcionando a seus académicos o conhecimento de realidades
estaduais e regionais, como suporte e desenvolvimento do ensino de histéria e de

possibilidades turisticas.

- Seminarios de Educacgao Infantil — integra académicos e professores da
FACCAT com as Escolas e Secretaria Municipais de Educagdo de toda a regido,
proporcionando ao publico interno e externo o conhecimento de teorias e praticas

modernas e adequadas a uma boa insercao das criangas no meio educativo.

- Seminarios Regionais de Responsabilidade Social — colocando em
pratica a politica da Instituicdo, sdo realizados eventos anuais que permitem aos
académicos e profissionais da regido conhecerem experiéncias e estudos voltados
aos diversos aspectos abrangidos por esse conceito. Pela sua consténcia de
execugao e alta qualidade dos relatos e debates, a frequéncia da sociedade regional

tem crescido em quantidade e participagao.

- Seminario de Histoéria - foi alusivo aos 160 anos de colonizagdo alema na
regido. Este evento, voltado especialmente a sociedade regional, contou com a

participacdo de pesquisadores, escritores e representantes de clubes, sociedades,
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grupos folcléricos e artisticos locais, todos irmanados na idéia de registrar para a

posteridade os feitos e habitos culturais herdados;

- Encontro de Historiadores do Mundo Novo — unindo pesquisadores,
académicos e autodidatas oriundos das cidades que outrora faziam parte do municipio
de Taquara, hoje municipios de Canela, Gramado, Trés Coroas, Igrejinha, Parobé e
Sao Francisco de Paula, e tendo como pano-de-fundo os 255 anos de colonizagao
acoriana no Rio Grande do Sul, foram realizadas palestras, estudos e apresentagdes
folcléricas e culturais das cidades representadas, uma iniciativa que ajudou a

reconstituir a histéria regional, contribuindo para a identidade cultural da populagéo.

- Jornada de Estudos sobre o Envelhecimento Ativo da Populagao do
Vale do Paranhana — buscando formas de melhorar a qualidade de vida da
populacdo que envelhece, a FACCAT oportunizou atividades variadas no campo do
conhecimento, da cultura e da vida social. Exibicdo de filmes, desfiles de moda,
bailes, teatro, yoga, poesia e palestras sobre saude e sexualidade fizeram parte

deste evento, que contou com participagao ativa e entusiasmada da sociedade local.

- Portal da Inovacao — esta é uma ferramente voltada ao desenvolvimento
regional que a Instituicdo passou a proporcionar aos empresarios, investidores e
publico em geral. Neste portal, estdo disponibilizadas duas centenas de projetos de
inovacao tecnoldgica concebidos por alunos da Faccat, permitindo ao interessado
um contato direto com o autor para a capacitagdo para um empreendimento

conjunto, visando a melhoria de emprego e renda;

- Install Fest Linux — promovida semestralmente, esta verdadeira festa de

conhecimento e capacitacdo tem por objetivo disseminar na comunidade local as
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mais diversas ferramentas de software livre disponiveis. Reunindo professores,
académicos da Faccat e a comunidada regional, o evento oportuniza a instalagéo
em computadores pessoais diversos programas e aplicativos, que, além de
divulgarem a idéia do software livre, acrescentam informacdes técnicas sobre uso e
programacgao de computadores. Esta oportunidade tem contribuido para uma notavel

expansao da utilizagao desta ferramenta na regiao.

- Seminario de Educacgao, Tecnologia e Sociedade — voltado ao publico
docente e discente de toda a regido, este Seminario, ja tradicional e com edi¢des
anuais, volta-se a necessidade do meio educacional de incorporar novas tecnologias
tanto como meio formativo, como instrumento de qualificagdo de seus participantes.
Um dos mais intensos e promissores assuntos em discussao é a proposi¢ao de uma
rede de formacdo continuada de professores, abrangendo ag¢des de graduacao,
extensdo e pods-graduacdo, voltada as necessidades regionais e com foco no

desenvolvimento tecnoldgico associado a area educacional.

- Faccatché — iniciativa comunitaria com o objetivo de comemoragao das
festividades da Semana Farroupilha, data histérica do Rio Grande do Sul, este
evento oferece oportunidade a sociedade local de participar de atividades culturais
no campo da danga, da musica, da poesia, do artesanato e da culinaria tradicional,
através do trabalho de diversos grupos folcléricos de toda a regido, em atividades

conjuntas no Campus da Faccat.

- Publicagao de Livros — os académicos concluintes de cursos de
graduagao da Instituicdo que se destacam na qualidade do Trabalho de Concluséo
de Curso, sdo recompensados com a publicagdo do mesmo em livro. Esta iniciativa

€ aguardada com muita expectativa, pois se destina, além de oferecer um aspecto
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especial de reconhecimento ao trabalho desemvolvido, a apresentar um diferencial a
comunidade local, que é a socializagcao do saber e o incentivo a novas producdes

técnicas e culturais.

- Concurso de Contos, Crénicas e Poesias — evento tradicional que visa
ao desenvolvimento de novos talentos literarios regionais, este Concurso conta com
edicdes tematicas e sucessivas, ampliando seu alcance a outros paises. Os
trabalhos escolhidos recebem ampla divulgagédo no meio literario, contribuindo assim

para o crescimento e fortalecimento de novas geragdes de autores.

- Cidade no Campus — é mais um evento periédico, em que uma cidade da
regido, por vez, apresenta ao publico académico e regional um painel de
informacgdes histdricas e culturais, além de divulgar dados e informagdes sobre seus

atrativos econémicos e culturais e suas atragdes turisticas.

- Momento Mulher — focando diversos assuntos de interesse da mulher e
desenvolvido num formato de programas de televisdo, esta agéo cultural da Faccat
contribui para o reconhecimento sociocultural de protagonistas da comunidade
regional, quando, em cada uma das trés noites do evento, duas mulheres sao
homenageadas como destaque regional. A escolha das homenageadas leva em
consideragdo suas acbes cotidianas de envolvimento na solugdo de problemas
sociais ou no desenvolvimento cultural. Juntamente com as homenagens,
apresentacoes artisticas e culturais fazem parte do evento ao lado de palestras e

entrevistas com personalidades da medicina, da estética, da cultura e do lazer.

- Trote Solidario — tradicionalmente a recepgao aos calouros da Faccat, os

“bixos”, é realizada com uma recepcao artistico-cultural e com a arrecadacao de
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material escolar, de livros ou de alimentos nado pereciveis, todos porsteriormente
distribuidos a entidades sociais ou escolas da regido. Essa forma de recepgéo visa
ao envolvimento do académico novato nas diversas atividades que a Instituicao

permanentemente desenvolve na tematica sociedade e solidariedade.

- Encontro de Cooperativismo — consciente da necessidade de oferecer a
comunidade regional outras alternativas de desenvolvimento e geragdo de emprego
e renda, a Faccat decidiu apoiar o movimento cooperativo no Rio Grande do Sul,
oportunizando, em edi¢gdes anuais, palestras e apresentagcao de estudos e propostas

para o fortalecimento da economia solidaria na regiéo.

- Contadores de Histéria — é curso de formacido destinado a membros da
sociedade local com o objetivo de capacita-los a contar histérias para criangas e
adolescentes tanto no lar como na escola. S0 realizados cursos anuais e atividades

periddicas de revisdo de técnicas.

Outra forma de efetivar seu compromisso social é a disponibilizacédo do
conhecimento gerado nas suas dependéncias por meio da articulagdo com

instituicées publicas e entidades organizadas da sociedade civil.

Notadamente, as parcerias, com finalidades diversas, tém sido um
compromisso social da Instituicdo mediante convénios firmados com setores
publicos e privados da regido, tendo consolidado a¢des que contribuem para ampliar

e valorizar o exercicio da cidadania do publico envolvido, conforme segue:

- Programa Escola de Fabrica — parceria institucional com o Ministério da
Educacdo, através da Secretaria de Educagédo Profissional e Tecnoldgica, o

Programa faz uso de recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao
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para oferecer a 60 jovens, todos com idade entre 16 e 24 anos, capacitagdo em
montagem e manutengdo de computadores, manutencgéo industrial eletro-mecanica
e comeércio e prestacio de servigos. Reforcando o carater de responsabilidade social
presente nesta iniciativa, a FACCAT conveniou ainda com a Cémara de Dirigentes
Lojistas — CDL de Taquara e com as empresas Citral Transporte e Turismo S/A, Viva
Vida Comércio e Servigos Ltda e TCA Informatica Ltda de modo a facilitar empregos

formais para os egressos do Programa.

- Seminarios Regionais Desafios Ambientais do Cotidiano — estes seminarios,
desenvolvidos em conjunto com a Promotoria de Justiga de Taquara e as Prefeituras
Municipais de Taquara, Rolante e Riozinho, visam a aproximar a comunidade
regional dos pesquisadores e pensadores locais que se dedicam a elaborar estudos
e projetos visando a preservagdo ambiental. Focada em aspectos praticos e da
gestdo da vida pessoal e comunitaria cotidiana, esta iniciativa tem obtido
excepcional reconhecimento dos meios de divulgacéo regionais, além de significar
mais uma oportunidade para que o poder publico municipal reconheca as iniciativas
e exigéncias ambientais da sociedade. O sucesso levou a decisdo dos promotores

de tornar o evento anual.

- Parcerias Sociais — compde esta iniciativa um conjunto de ag¢des realizadas
com os Clubes locais de Servico, Rotary e Lions, em que a FACCAT oferece
instalacbes adequadas para o0s encontros peridodicos dessas instituigdes. O
fundamento para essa disposi¢cao é aproximar a comunidade discente das diversas
organizagdes sociais da regido, oportunizando ao académico desenvolver, através
de experiéncias ja exitosas no mundo inteiro, sua capacidade pessoal de doagéo a

sociedade.
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- Voluntario do Bem — A Faccat alistou-se como parceira institucional neste
projeto oriundo do Poder Judiciario, Comarca de Taquara, que objetiva a inser¢ao
social dos moradores do bairro mais carente da cidade. Alunos da Instituicdo
oferecem a criangas daquela comunidade um laboratério de reforgco escolar, aliado a

atividades de cunho cultural, recreativo e esportivo.

- Ler é Saber — Liderado pela Faccat, este projeto conta com a parceria do
Centro Universitario Feevale e do Grupo Editorial Sinos. Seu objetivo é ampliar a
capacitacdo de professores da rede publica regional através da leitura dirigida.
Escolhendo, em cada edigdo semestral, um aspecto da cultura brasileira, como
etnias formadoras, lendas e historias, folclore e alimentagcédo, o projeto auxilia os
docentes na criagdo de instrumentos ludico-pedagdgicos, permitindo a ampliagao da
oferta de instrumentos de trabalho e melhoria no desempenho estudantil através da

publicacado de fasciculos tematicos.

- Formacao de Educadores e Comunidades do Campo — A Faccat e a
Prefeitura de Riozinho, com recursos do Ministério da Educacéo, através do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educagao, desenvolvem este projeto com a finalidade
de melhorar as condicdes de vida, cultura e educacao de comunidades rurais daquele
municipio. Adotando uma visdo participativa, em que os beneficiarios sdo também
protagonistas de suas necessidades e objetivos, o projeto educacional busca atingir
todos os aspectos da vida comunitaria rural, entre eles alimentacdo adequada e

saudavel, saneamento, meios de acesso a informacéao e alternativas de renda.

- Projeto Planejamento Familiar — parceria institucional com o Rotary e a
Prefeitura de Parobé, esta iniciativa visa a oferecer a populagédo daquele municipio

nogdes de carater socioeducativo voltadas a concepcédo consciente e vida sexual
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saudavel. O projeto € acompanhado por acdes de carater recreativo oferecido as
criangas cujos pais se inscrevem nas palestras e oficinas.- Conhecendo o que é
nosso — desenvolvido em parceria com a Prefeitura de Taquara, este projeto alusivo
aos 120 anos de emancipagéao politica do municipio gerou material grafico sobre os
diversos pontos locais de interesse historico, cultural e artistico. Os autores dos
trabalhos, transformados em cartilhas educativas, sdo alunos de terceiro ano do
Ensino Fundamental do Municipio, orientados por académicos e professores da

FACCAT.

- Programa de Preparagao para a Vida — voltado as criangas que integram
o PETI — Programa de Erradicagcédo do Trabalho Infantil do municipio de Igrejinha, é
um conjunto de agées emancipatorias e ludicas que objetivam garantir a autonomia
moral, intelectual e social. Na sua realizagdo no turno inverso ao das aulas
regulares, as criangas sao conduzidas ao Campus da Faccat, onde participam de
oficinas de integracdo e relagdes interpessoais, auto-estima, prevencdo ao uso de
drogas, transito e circulagdo, primeiros socorros, doengas sexualmente

transmissiveis e higiene, além de noc¢des de informatica, artesanato e jardinagem.

- Semana Teoldgica — evento anual, esta promog¢do conjunta da Faccat e
da Diocese de Novo Hamburgo destina-se a integracéo entre a populagao e a Igreja
Catolica da regidao, onde os catélicos sdo maioria. Os temas, sob a ética teoldgica,
buscam a insercdo do pensamento cristdo na vida da sociedade atual. Ocorre
através do Centro de Pastoral Académica e Comunitaria, que assiste e orienta os

alunos e a comunidade em geral em assuntos teologicos.

- Acoes Educativas Complementares — a Faccat desenvolve na regido

este Programa de Educacéo Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade, do Ministério
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da Educacdo, que tem o objetivo de contribuir para o desenvolvimento pessoal,
promogao social e fortalecimento da auto-estima do publico atendido, formado por
criancas e jovens em situagdo de risco social. E baseado em ac¢des educativas e na
realizacao de oficinas de reforgco escolar, educacido ambiental, literatura, canto,
recreagao e jogos, sempre no horario inverso ao turno regular de aulas, em escolas

estaduais e municipais de Taquara.

- Nossa Histéria — € um convénio com o governo do Estado do Rio Grande
do Sul que oportuniza a Faccat designar funcionarios e professores para a atuagéo
no MARSUL — Museu Arqueoldgico do Rio Grande do Sul, importante instituicao

cultural regional.

Entre diversas outras a¢des desenvolvidas, destacam-se aquelas que visam
a inclusdo e a atencdo a estudantes menos favorecidos no ensino superior, como
bolsa trabalho, descontos porgressivos por idade, bolsas parciais, representagao
discente nos municipios, monitorias, seguro educacional gratuito e programas de
intercambio, todos de carater permanente.

A Faccat realiza, também, trés vezes ao ano, a Feira do Livro com o objetivo
de disponibilizar livros com pregos acessiveis aos alunos, professores e comunidade
regional e oportunizar a atualizagéo direta dos ultimos langamentos.

No campo esportivo, a Faccat mantém o patrocinio permanente de dois
atletas dedicados ao canoismo e um ao automobilismo, além de um time de futebol,
um de futsal, uma equipe de rafting e outra de ciclismo, sempre com a 6tica de
despertar o interesse da juventude regional para praticas saudaveis e de boa
qualidade de vida. Insere-se nessa mesma linha de patrocinios a manuteng¢ao de um

grupo de dancgas folcloricas do CTG O Fogao Gaucho.
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Através de patrocinios eventuais, com recursos financeiros, material de
divulgacdo ou brindes promocionais, a Instituicdo igualmente beneficia dezenas de
entidades sociais beneficentes e esportivas que se enquadrem na filosofia da

Faccat, de desenvolvimento regional sustentado, com énfase nos aspectos sociais.

Acoes planejadas no PDI

Para consolidar a extensdo na comunidade regional, promovendo a incluséo
social de pessoas da comunidade e intensificando programas de extensao, foram

planejadas as seguintes agdes, descritas no PDI:

- Realizar encontros, feiras, jornadas, mostras, seminarios, cursos,
exposicdes, palestras etc;

- Ampliar a presencga e participacdo no atendimento as necessidades
regionais e no desenvolvimento das potencialidades locais;

- Definir politica de divulgagao e interagdo com a comunidade;

- Viabilizar isengdes na inscricdo de atividades e eventos da Instituicdo aos
estudantes ou as entidades financeiramente menos favorecidas;

- Realizar projetos comunitarios;

- ldentificar as necessidades da comunidade da area de abrangéncia da
Instituicao;

- Definir programas de acdes e/ou atividades da extenséo.
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Atividades realizadas

Todas as agdes planejadas foram realizadas.

Potencialidades

Insercédo das Faculdades no contexto regional com projetos e atividades que
promovem a inclusdo social, o desenvolvimento regional e social, a defesa do meio

ambiente, da meméaria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural.

3.4 Dimensao 4

A comunicagao com a sociedade

As Faculdades Integradas de Taquara, desde a sua implantagdo, ainda como
Faculdades de Taquara, foram reconhecidas como uma instituicdo de notavel
integragdo com a sociedade taquarense e com a sua regido de abrangéncia.

Consciente de sua responsabilidade de contribuir para a qualidade de vida
da sociedade, a IES prima pela exceléncia nas a¢des que envolvem as relacdes
institucionais com todos os publicos.

A comunicagdo, que envolve mecanismos para abranger o publico interno e
externo da Instituicdo, vale-se de formas de comunicagéo de tipologias variadas, que
envolvem recursos informaticos, impressos, televisivos e radiofénicos.

A segquir, sera feita uma breve descricdo desses mecanismos utilizados para

viabilizar a comunicagdo com a sociedade:
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Portal FACCAT: tem a fungao de democratizagao do que é produzido na Instituicao,

tornando-se um produto de utilidade publica, cuja linguagem clara e acessivel

cumpre sua fungdo de comunicacdo com a sociedade. Nesse website institucional

estao disponiveis as seguintes areas, expressas no menu superior da sua pagina

principal (capa):

Informagoées Institucionais: abordam dados sobre Diregcdo, Entidade
Mantenedora, Comité de Etica em Pesquisa (CEP), Comissado Propria de
Avaliagcdo (CPA) e Catalogo Institucional (Mantenedora, Conselho
Deliberativo, Mantidas, Dirigentes e Coordenadores, Conselho Superior
Académico e Administrativo, Cursos, Cadastro de Docentes, Biblioteca,
Edital do Processo Seletivo mais recente e Horario de atendimento de

setores como Recepcao, Biblioteca, Protocolo, Tesouraria e Secretaria).

Cursos: apresentam os Cursos de Graduagao, Pés-Graduacédo e

Programas de Extenséo:

o Sites dos Cursos de Graduagéo, que contam com apresentacao do
curso, objetivos, caracteristicas e mercado de trabalho, perfil de

egresso, matriz curricular, coordenacgao e contato;

o Sites dos Cursos de Pés-Graduagdo, que apresentam de cada curso a
visdo geral, objetivos, matriz curricular, como também publicacdo de
documentos para 0 desenvolvimento do processo

ensino/aprendizagem;

o Sites dos Programas de Extenséo, que oferecem informagdes gerais

de interesse do publico interno e externo da FACCAT.
Alunos: espaco onde sao disponibilizadas areas como:

o Portal do Aluno, com area restrita onde o discente encontra links para
acessar o Sistema de Consulta de Notas, podendo visualizar
diretamente suas notas de Grau 2, Substituicdo de Grau e Exame,
Historico Escolar, Estudo de Curriculo, Alteracdo de Dados Cadastrais,

Troca de Senha, 22 via de Boleto Bancario, Rematricula e Horario;
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o Guia Académico, que apresenta informacbées para o corpo
discente:calendario escolar, beneficios, matricula, sistema de avaliagao

e outros importantes dados;

o Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAP), érgao da Vice-Diregcdo de
Graduagao, criado para desenvolver agdes junto aos Coordenadores
de Curso, corpo docente e discente, regendo-se por seu Regulamento

e pelas demais normas institucionais.

o Pagina dos Professores, onde estdo inseridos arquivos para o

desenvolvimento do processo ensino/aprendizagem;

o Empresas de Transporte, onde ha a relagdo de empresas da regiao do

Vale do Paranhana que fazem o transporte de alunos;

o Atividades Complementares e Estudos Independentes, que visam a
incentivar a construgdo de conhecimentos adquiridos através de
estudos e praticas independentes que qualificam o perfil profissional do

Curso;

o Trabalhos de Conclusdo de Curso, com informagbes gerais e

especificas de cada Curso;

o Formaturas, onde o académico encontra o espago para se informar

sobre a sua colagao de grau;

o Biblioteca FACCAT, que permite a consulta do acervo, assim como

reserva e renovagao on-line.
- Professores: espago onde se encontram o0s acessos ao:

o Portal dos Professores, com area restrita que conta com o espago para
o Sistema de Notas (com a comunicacao direta do professor com os
registros de aproveitamento da Secretaria da Instituicdo), assim como
ha a disponibilizacdo de documentos como Manual do Professor,
Manual para a Elaboragédo e Formatagao de Projetos de Pesquisa e de
Trabalhos de Conclusédo de Curso - TCC, Normas para a Redacao de

Artigos, Contracheque on-line e Avaliagao Institucional;
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o Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAP), 6rgao da Vice-Diregcado de
Graduagao, criado para desenvolver agdes junto aos Coordenadores
de Curso, corpo docente e discente, regendo-se por seu Regulamento

e pelas demais normas institucionais;

o Sistema de Reservas de Audiovisuais, que possibilita ao professor
realizar reservas de retroprojetor, projetor multimidia, TV com

videocassete, TV com DVD e radio CD;

o Link para a Plataforma Lattes, agilizando o processo de pesquisa sobre

docentes e atualizagao do curriculo on-line;

o Biblioteca FACCAT, que permite a consulta do acervo, assim como

reserva e renovagao on-line.
- Publicagoes: espacgo onde o usuario encontra:

o Revista Horizontes, publicada trimestralmente (em maio, setembro e
novembro) em meio impresso (com uma tiragem de 7000 exemplares
cada edigao), aborda a vida académica e seus relacionamentos com a
comunidade. Digitalizada desde a primeira edicdo (em maio de 1993),
permite que o leitor virtual constate a importancia da comunicacéo da
FACCAT com a sociedade como um todo. E considerado o boletim
informativo oficial das Faculdades Integradas de Taquara. O seu
formato impresso circula ndo somente entre os académicos,
funcionarios e professores da FACCAT, mas também é distribuido a
outros estabelecimentos de ensino, empresas e 6rgéos publicos. Além
de abordar eventos e projetos da IES, a revista abre espago para
iniciativas de alunos e docentes, bem como para assuntos gerais de

interesse da area de abrangéncia da Instituigao.

o Revista Coléquio, que tem a responsabilidade de estabelecer um elo
entre o meio académico e a sociedade, demonstrando que a integragao
educacgdo-sociedade é um dos objetivos que a Instituicdo persegue
através da multiplicidade de atividades e projetos desenvolvidos em
diversas areas. Divulga as produgdes textuais de seus professores e as

de outras IES. Possui o formato impresso e virtual,
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o Revista da Mostra de Pesquisa e Iniciagdo Cientifica, que apresenta os
relatos de resultados parciais ou finais de pesquisas desenvolvidas por
académicos de cursos de graduacdo da FACCAT. E aberta também a
participacao de alunos de outras IES. Possui também formato impresso

e virtual, cuja disponibilizagao esta em fase de digitalizagao.

o Livros de Académicos, langados anualmente, oriundos de Trabalhos de
Conclusao de Curso de Administracao, Ciéncias Contabeis, Comunicacéo
Social e Pedagogia (até o momento), escolhidos por uma comissao
como os mais significativos do ano de depdsito dos mesmos. Além
dessas publicacdes, ha outras, de autoria de professores da IES, que

sao de interesse académico e comunitario.

- Noticias: publicadas na area central da capa do Portal, sdo um servigo
que divulga assuntos de interesse da comunidade académica e sociedade
como um todo. Essas noticias sao permanentemente atualizadas,
demonstrando a dinamicidade da Instituicido. No Portal FACCAT, ha,
inclusive, um banco de memoria que esta sendo construido desde julho de
2005 e disponibilizado ao publico em geral, permitindo uma excelente

visao de acgdes, atividades e outros dados de relevancia da Instituicdo.

- Agenda de Eventos: espaco virtual que tem a finalidade de tornar
publicas todas as atividades de extensao realizadas semestralmente na
Instituicdo. Divulga cursos, oficinas, workshop, exposi¢cdes, palestras,
seminarios, jornadas, concursos, semana académica (de varios cursos).
Além disso, através do formulario eletrdnico, inserido em todos os

eventos, o interessado pode fazer a sua inscrigao on-line.

- Sistema de matriculas on-line: sistema que, desde dezembro de 2006,
viabiliza as matriculas, de forma virtual, tanto em disciplinas da Graduacao,
como também em cursos e eventos da Extensdo. Viabiliza também as

inscrigbes de vestibulandos.

- Transmissao ao vivo de eventos da FACCAT e da comunidade:

através do Projeto Colaboratorium, que € um convénio firmado entre as
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Instituicdes de Ensino Superior do Estado do Rio Grande do Sul e a
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia através da Rede Tché, a FACCAT
transmite imagens ao vivo através de sua pagina, utilizando equipamentos
adquiridos no Projeto. De um modo geral, as transmissdes ocorrem em
eventos da FACCAT, de cidades do Vale do Paranhana, da Regido das
Horténsias e do Vale do Rio dos Sinos, assim como em reunides virtuais

com outras IES do Estado.

Outros aspectos divulgados no Portal FACCAT: Divulgacdo de convénios e
parcerias, Educacao a Distancia (com ambiente proprio para o desenvolvimento de
cursos e disciplinas a distancia e semipresenciais), Banco de Talentos, Clube de
Investimento, Portal de Inovagdo do Vale do Paranhana, Pesquisa, Linguas
Estrangeiras, Apoio Comunitario, Intercambio, Radio Taquara on-line, Editais
diversos (Pesquisa, Monitoria, etc.), Concursos (Editais, Gabaritos e Resultados),
Informando FACCAT, onde, dentre outras informacgdes, ha também a chamada para
o Sistema de Telenotas, servico com que o académico que nao possui computador
e/ou internet, se informa, via telefone, sobre suas notas de Grau 2, Substituicdo de
Grau e Exame. Registra-se também a ampla divulgacdo do Processo Seletivo, que

ocorre a cada semestre.

Comunicagao visual: Como forma de divulgacédo, as Faculdades Integradas de

Taquara realizam sua comunicagao visual através de:

- Outdoors: colocados em pontos estratégicos da regido, principalmente as
margens das principais rodovias estaduais e nacionais que ligam outros

municipios a Taquara;

- Banners: evidenciados em eventos que contam com participagcao de

membros da comunidade académica e no préprio Campus;

- Cartazes: distribuidos no Campus e na comunidade em geral, assim como

faixas e galhardetes colocados em pontos estratégicos do Campus;

- Materiais impressos diversos: flayers, filipetas, panfletos, félderes e

volantes;
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- Murais internos: espacos que se revelaram excelentes canais de
comunicacado com os diversos publicos da Instituicdo. Foram implantados

nos diversos prédios da Instituicao;

Midia (jornal/radio/televisao/sites): apresenta para as comunidades as campanhas
publicitarias para o vestibular, pos-graduacao, atividades comunitarias, cursos,
oficinas, workshops e eventos de um modo geral. Entre os meios de comunicagéo

utilizados, encontram-se:

- Jornais: Zero Hora (Porto Alegre), Correio do Povo (Porto Alegre), Jornal
NH (Novo Hamburgo), Jornal do Comércio (Porto Alegre), O Sul (Porto
Alegre), Jornal Panorama (Taquara), Jornal RS 115 (lgrejinha), Tribuna do
Vale (Igrejinha), Jornal Hora H (Rolante), Folha do Paranhana (Parobé),
Folha Rolantense (Rolante), Folha do Sapateiro (Rolante), Jornal de
Gramado, Jornal de Canela, Jornal Js (Sapiranga), A Gazeta (Campo Bom),
O Diéario (lvoti), Correio Serrano (S&o Francisco de Paula), Jornal Mundo
Novo (Trés Coroas), Jornal O Polvo (Novo Hamburgo) e Folha Patrulhense

(Santo Anténio da Patrulha).

- Emissoras de radio: Radio Taquara (Taquara), Radio Ativa (lgrejinha),
Radio Amizade (lgrejinha), Radio Gaucha (Porto Alegre), Radio Guaiba
(Porto Alegre), Fm Cultura (Porto Alegre), Pop Rock (Porto Alegre), Radio
Abc (Grupo Sinos - Nh) e Radio Itapui (Santo Antonio).

- Emissora de televisdo: Grupo RBS (Rio Grande do Sul).

- Sites comunitarios e provedor: www.taquara.com.br, www.tca.com.br e

www.portaltc.com.br

Informa-se ainda que outros modos de comunicagao com o publico interno e
externo sado operacionalizados através de informagdes efetivadas pelos setores de
Telefonia e Protocolo.

Enfatiza-se a comunicagao entre a Instituicio e a comunidade externa, o
acesso direto do aluno e do professor ao seu respectivo Coordenador, as Vice-

Direcbes de Graduacgao, Extensdao e Pesquisa e ao Diretor Geral, que atende
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pessoal e individualmente cerca de 1500 alunos por semestre em seu gabinete.
Além disso, o contato direto da Direcdo e dos Coordenadores com os académicos
também se efetiva através de periddicas visitas as salas de aula.

O universo aqui apresentado retrata o relacionamento aberto que caracteriza
a Instituicio como uma IES onde os alunos “ndo sdo um numero, mas sao
conhecidos pelo nome e tém a oportunidade de construir vinculos durante seu

Curso”.

Acoes previstas

- Criar um espaco para acesso especifico dos funcionarios;

- Implantar um sistema que privilegie a comunicacgao interna de funcionarios e

professores da Instituigio;

- Promover alteragdes a partir de sugestdes de uma comissao interdisciplinar,

encaminhando a reformulacao do Portal FACCAT.

Acoes realizadas

Descentralizacido da atualizacio do site, pois, além da equipe de atualizagao
do Portal FACCAT, a Secretaria atualiza, diretamente, as matrizes curriculares. Além
disso, o novo sistema denominado SAGA controla a questao de boletos bancarios, o
banco de notas/avaliacbes e outros espacos especificos que necessitam de
seguranga especial para acesso. Ha, ainda, ambientes interativos em alguns Cursos
(Administragdo, Ciéncias Contabeis, Sistemas de Informacdo, Engenharia de
Produgédo, Psicologia e Comunicagdo Social), que permitem a comunicagdo dos

Coordenadores com os académicos de seus Cursos.
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Distanciamentos

Pouca integragédo dos processos comunicacionais internos;

Sites dos Cursos deveriam ser concentrados no Portal da FACCAT.

Acoes sugeridas

- Realizar um diagnéstico dos processos de comunicagdo e imagem
das/nas Faculdades Integradas de Taquara a partir de instrumento
especifico a ser aplicado nos segmentos internos e externos da IES,
objetivando maior efetividade nos mecanismos de comunicagdo com a

sociedade;

- Otimizar a movimentacgéao/circulagao interna no Portal FACCAT;

- Divulgar amplamente o Portal FACCAT.

3.5 Dimensao 5

As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condigoes de trabalho.

O Plano de Desenvolvimento Institucional, recentemente aprovado, prevé a
implementagdo de um departamento de Recursos Humano e, com isso, também, de
um novo Plano de Cargos e Salarios. O Plano de Carreira atual, que atende os
docentes, encontra-se em fase de discussdo como também o Plano de Cargos e

Salarios para os funcionarios técnico-administrativos.
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As Faculdades oferecem uma série de beneficios e mecanismos de apoio
para os funcionarios, como plano de saude UNIMED, bolsa de estudo integral para
funcionarios e parcial para seus cénjuges e filhos, PROEJA em horario de trabalho,
desconto na alimentacado realizada no restaurante Porto FACCAT, desconto em
compras na loja de conveniéncia, entre outros.

Pode-se destacar a preocupagao em qualificar o corpo técnico-administrativo
(Secretaria, Assessoria de Legislagdo e Normas, entre outros) através de auxilio
parcial ou integral para a participagdo em cursos e outros eventos.

Além disso, com a preocupacao em qualificar seu corpo docente, a Faccat
realizou o Mestrado Interinstitucional em parceria com a Universidade de Santa
Maria/RS e oferece auxilio para a realizacdo de mestrado e doutorado em outras
IES. Como resultado dessa politica, atualmente, a Instituicdo conta com mais de
80% do seu corpo docente com titulacdo em mestrado e/ou doutorado.

Esses profissionais contam, também, com ajuda de custo para a
participagdo em congressos, seminarios e similares.

Em 2005, foi criado o NAP — Nucleo de Apoio Psicopedagogico, que
promove agdes para a qualificagdo dos docentes.

Pelos resultados da pesquisa de clima organizacional aplicada junto aos
funcionarios técnico-administrativos e de pesquisa aplicada junto aos docentes, a
maioria esta satisfeita com o ambiente de trabalho e, de um modo geral, considera a

FACCAT uma 6tima instituicao para realizar seu trabalho.
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Topico Nao Discordo | Discordo | Concordo | Concordo | Concordo | TOTAL
resposta | totalmente | grande | parcialmente | grande | totalmente
parte parte

Gosto do meu 1,9% 1,0% 1,0% 5,8% 11,7% 78,6% | 100%
trabalho. (2) (1) (1) (6) (12) (81) (103)
Meu trabalho é 1,9% 1,0% 1,0% 3,9% 10,7% 81,6% | 100%
importante para a (2) (1) 1) (4) (11) (84) (103)
FACCAT.
Trabalho exige 2,9% 0,0% 2,9% |14,6% (15) | 23,3% 56,3% | 100%
bastante minha (3) (0) (3) (24) (58) (103)
capacidade.
Procuro melhorar 1,9% 1,0% 0,0% 2,9% 16,5% 77,7% | 100%
meu modo de (2) (1) (0) (3) (17) (80) (103)
trabalhar.
Sinto orgulho de 3,9% 1,9% 1,0% 6,8% 13,6% 72,8% | 100%
trabalhar na (4) (2) (1) (7) (14) (75) (103)
Instituicao.
Sou tratado com 1,9% 4,9% 1,0% |13,6% (14) | 25,2% 53,4% | 100%
respeito e (2) (5) (1) (26) (55) (103)
consideracao.
Minhas 2,9% 2,9% 1,9% | 9,7% (10) | 22,3% 60,2% | 100%
responsabilidades (3) (3) (2) (23) (62) (103)
estdo de acordo.

Quadro 8 — Niveis expressos sobre o sentido de valorizagdao do ambiente de trabalho

103
103
103
103
103
103
103

Gosto do meu trabalho

Meu trabalho é importante para a FACCAT
Trabalho exige bastante minha capacidade
Procuro melhorar meu modo de trabalhar

Sinto orgulho trabalhar na Instituigdo

Sou tratado com respeito

Minhas responsabilidades estdo de acordo

N&o resposta
Concordo em grande parte

. Discordo totalmente
|:| Concordo totalmente

|:| Discordo em grande parte

|:| Concordo parcialmente

Figura 6 — Niveis expressos sobre o sentido de valorizagao do ambiente de trabalho
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Tépico Nao Discordo | Discordo | Concordo | Concordo | Concordo | TOTAL
resposta | totalmente | grande | parcialme | grande |totalmente
parte nte parte

Disponho dos 2,9% 39% 4) | 9,7% 18,4% 28,2% 36,9% | 100%
recursos para (3) (10) (19) (29) (38) (103)
trabalhar.
O ambiente fisico 1,9% 8,7% (9) | 12,6% 16,5% 17,5% 42, 7% | 100%
€ adequado. (2) (13) (17) (18) (44) (103)
Informacobes 2,9% 5,8% (6) | 13,6% 26,2% 26,2% 25,2% | 100%
transmitidas de (3) (14) 27) (27) (26) (103)
forma clara.
Priorizando 1,9% 1,9% (2) | 2,9% 12,6% 15,5% 65,0% | 100%
atividades em (2) (3) (13) (16) (67) (103)
importancia.
Exige trabalho de 4,9% 3,9% 4) | 3,9% 11,7% 23,3% 52,4% | 100%
acordo com a (5) (4) (12) (24) (54) (103)
capacidade.
Informacbes 2,9% 9,7% 5,8% 26,2% 32,0% 23,3% | 100%
solicitadas entre (3) (10) (6) (27) (33) (24) (103)
setores.

Quadro 9 — Niveis de organizagao e condig6es de trabalho

103 Disponho dos recursos necessarios

103 O ambiente fisico é adequado

111

103 Informagdes transmitidas de forma clara

103 Priorizando as atividades

103 Meu chefe exige trabalho com capacidad

103 Informagdes solicitadas entre setores

. NZo resposta . Discordo totalmente |:| Discordo em grande parte |:| Concordo parcialmente
. Concordo em grande parte |:| Concordo totalmente

Figura 7 — Niveis de organizagao e condi¢gdes de trabalho

Trabalhar nesta Instituicao deixa vocé | Qt. cit. | Freq.
Muito satisfeito 42 40,8%
Satisfeito 34 33,0%
Nem satisfeito / Nem insatisfeito 11 10,7%
Nao resposta 9 8,7%
Insatisfeito 4 3,9%
Muito insatisfeito 3 2,9%
TOTAL OBS. 103 100%

Quadro 10 — Satisfagdo em trabalhar na Instituicao



80

Nao resposta 8,7%
Muito satisfeito 40,8%

Satisfeito a 33,0%

Nem satisfeito/Nem insatisfeito i a 10,7%

Insatisfeito 3,9%
Muito insatisfeito 2,9%

Figura 8 — Satisfagcdao em trabalhar na Instituicao

Tépico Discordo Discordo em Concordo Concordo | Concordo | TOTAL
totalmente | grande parte | parcialmente | em grande | totalmente
parte

Bom entrosamento 3,9% 3,9% 11,7% 25,2% 55,3% | 100%
entre os colegas. (4) (4) (12) (26) (57) (103)
Os meus colegas 1,9% 1,9% 8,7% 23,3% 64,1% | 100%
cooperam comigo. (2) (2) (9) (24) (66) (103)
Existe um clima de 2,9% 5,8% 10,7% 26,2% 54,4% | 100%
respeito mutuo. (3) (6) (11) (27) (56) (103)
As divergéncias sao 2,9% 4,9% 20,4% 30,1% 41,7% | 100%
bem resolvidas. (3) (5) (21) (31) (43) | (103)

Quadro 11 - Nivel do relacionamento interpessoal

103 Bom entrosamento entre os colegas ﬂ Z

Z

103 Existe um clima de respeito mttuo j I/

103 Os meus colegas cooperam comigo

103 As divergéncias s&o bem resolvidas

N

D Discordo totalmente . Discordo em grande parte |:| Concordo parcialmente |:| Concordo em grande parte
. Concordo totalmente

Figura 9 — Nivel do relacionamento interpessoal

A CPA, com base nos resultados de pesquisa e nas experiéncias

vivenciadas, fez as seguintes constatagoes:

— O relacionamento entre os colaboradores e os setores é harmonioso. O

ambiente de trabalho é de convivéncia agradavel;

— Na estrutura de poder, percebe-se a centralizacdo de parte das decisées
tomadas. Em decorréncia disso, percebe-se a informalidade nas relagdes e nos

registros das decisdes e a¢des realizadas;
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— Destaca-se a seriedade e a busca pela melhoria continua, a abertura

para a participacao através de reunides com os funcionarios e através da avaliagao;

— As Faculdades cresceram muito nos ultimos anos (de aproximadamente
800 alunos para 4000 alunos). Aparentemente a estrutura de pessoal e de
processos ainda esta em fase de assimilacido e adequacgdo a nova realidade. Com
isso, também, surge a necessidade de melhoria da profissionalizacdo e da

qualificacdo dos funcionarios e servigos.

Acoes planejadas no PDI

- Melhorar a qualificagdo docente e técnico-administrativa;

- Implantar o novo Regimento;

- Criar atos normativos infra-regimentais;

- Manter atualizados os instrumentos de divulgagdo e comunicagao interna e

externa;

- Racionalizar os processos de trabalho;

- Capacitar os funcionarios com vista a melhoria dos processos;

- Sensibilizar para o uso dos recursos tecnolégicos para o gerenciamento

das atividades;

- Elaborar projeto de avaliagdo de desempenho dos funcionarios técnico-

administrativos;
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- Elaborar projeto do novo Plano de Cargos e Salarios para o corpo docente

e funcionarios técnico-administrativos;

- Elaborar Plano Institucional de Qualificagao e Capacitagédo Profissional.

Acoes realizadas

- Implementacdo da Ordem de Servico DG N° 01/2008, que regulamenta a

utilizagao dos recursos tecnoldgicos da IES;

- Designacéao de profissional para a elaboracédo do projeto para o Plano de

Cargos e Salarios para o corpo docente e técnico-administrativo.

3.6 Dimensao 6

Organizacao e gestao da Instituicdao, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagao
com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade

universitaria nos processos decisérios.

As Faculdades Integradas de Taquara, a partir de sua formal integracao,
passaram a implementar seu funcionamento de acordo com a nova constituicdo
regulamentada pelo seu Regimento Geral, instituindo os Colegiados de Curso e o
Conselho Superior Académico Administrativo como seus érgéos colegiados que
atuam no ambito e de acordo com as atribuigbes regimentais.

As atribuicbes do Conselho Superior Académico e Administrativo sao

equivalentes as atribuicbes dos antigos Conselho Departamentais, extintos
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juntamente com as suas Faculdades e Instituto pela Portaria SESu N° 921, de 07 de
novembro de 2007. As atribuicbes do Colegiado de Curso ja eram exercidas,
embora, informalmente, em muitos Cursos, pois normalmente os Coordenadores
discutiam com seus professores e alguns discentes as necessidades dos Cursos.

A partir de margo, contudo, os Colegiados de Curso foram formalizados, inclusive
com a escolha de representantes discentes para sua composi¢cdo, como prevé o
Regimento. Além disso, foram eleitos e indicados, também, os demais
representantes que compdéem o Conselho Superior Académico e Administrativo. Os
Colegiados de Curso ja tém desempenhado papel fundamental na atualizagéo
curricular e adequagdo dos Projetos Pedagogicos de Curso as Diretrizes
Curriculares Nacionais, além de atender as diversas demandas dentro de atribuicoes
regimentais. O Conselho Superior Académico e Administrativo, por sua vez, tem-se
reunido, semestralmente, a fim de discutir e aprovar regulamentos e projetos
institucionais, entre outras atividades abrangidas por sua competéncia.

A gestdo estratégica faz parte da histéria e do crescimento institucional.
Exemplifica essa afirmagao o crescimento em numero de Cursos e alunos de acordo
com o crescimento da infra-estrutura e do numero de docentes para atender, com
qualidade, ao crescimento projetado.

A Diregéo Geral é constituida, atualmente, de Diretor e 4 Vice-Diretores, que
sao os atores consultados para os diversos processos institucionais. Além disso, os
Coordenadores de Curso sao consultados para decisdes que envolvam suas
competéncias. Sao processos informais, que repousam na confianga e na existéncia
de uma relagédo construida em muitos anos. Atualmente, ha um esforgo institucional
para que 0s processos sejam realizados de acordo com o previsto nos atos

normativos que estdo sendo criados.
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Existe comunicacdo que atende apenas aos altos niveis hierarquicos. E
privativa da gestdo central por questdes estratégicas. As demais informacgdes,
porém, sdo divulgadas nos diversos veiculos disponiveis, além de reunibes
realizadas com a comunidade interna, como ja exposto anteriormente.

As relagdes com a mantenedora estdo previstas no Regimento Geral e sdo
fundamentais para o bom desempenho de toda a estrutura da IES. O Conselho
Deliberativo da Fundacdo Educacional Encosta Inferior do Nordeste reune-se
anualmente para aprovar os relatorios financeiros e contabeis. A Diretoria Executiva
da mantenedora executa as fungdes necessarias para o andamento dos processos

internos relacionados as questdes financeiras, contabeis e fiscais.

Acoes planejadas

- Instituir e dar andamento aos Colegiados de Curso com seus

representantes, eleitos por seus pares;

- Instituir e reunir o Conselho Superior Académico e Administrativo com

seus representantes eleitos pelos pares e indicados.

Acoes realizadas

Escolha dos representantes dos discentes, por Curso, por seus pares;

Escolha do representante dos docentes pelos seus pares;

Escolha do representante dos Coordenadores de Curso por seus pares;

Reunides do Colegiado de Curso em margo e agosto;



85

- Reunides do Conselho Superior Académico e Administrativo e a
nomeagdo do representante dos egressos, do representante da

comunidade;

- Aprovagdo de regulamentos institucionais como o regramento para a

oferta de monitoria e bolsas de iniciagéo cientifica.

3.7 Dimensao 7

Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informagao e comunicagao.

As Faculdades Integradas de Taquara estéo instaladas num Campus proprio
com area de 60.000 m?, onde foram construidos diversos prédios e instalagdes de

apoio, a saber:

1) Bloco A — Administrativo, com XXX m? de area construida, em 3 pisos.
No primeiro piso localizam-se as seguintes dependéncias: Hall de
Entrada, Sala de Espera e Recepcgao, Protocolo, Secretaria Geral,
Gabinete da Vice-Direcdo de Graduacgao, Tesouraria e Contabilidade,
Telefonia, Gabinete da Vice-Diregdo de Pesquisa e Pds-Graduagao,
Coordenacido do Curso de Administracdo e Coordenacédo do Curso de
Ciéncias Contabeis, Assessoria de Imprensa e Comunicagao, Setor de
Legislagdo e Normas, Comissao Prépria de Avaliagéo, além de sanitarios
e depdsito. No segundo pavimento localiza-se a Biblioteca, a Sala dos

Professores, o Gabinete da Vice-Diregdo de Extensdo e Assuntos
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Comunitarios, Coordenacao do Curso de Histéria, Coordenagado do Curso
de Matematica, Coordenacdo do Curso de Letras, Coordenacdo do
Curso de Pedagogia e Coordenagéo do Curso de Turismo, o Centro de
Pesquisa, as dependéncias do Sistema de Informatica e Internet, além de
sanitarios e areas de circulacdo. No terceiro pavimento localiza-se a
Recepcgao da Diregcdo Geral, o Gabinete da Direcdo Geral, o Gabinete da
Vice-Direcdo de Administracdo e Finangas, Sala de Reunides do
Conselho Superior e Gabinete da Diretoria Executiva da Mantenedora,
Fundacdo Educacional Encosta Inferior do Nordeste, e o Auditorio, além
de cozinha de apoio, sanitarios e depédsito. No subsolo deste prédio
localiza-se ainda um depésito geral e garagem.

Bloco B — Académico, com 738 m? mais area de convivéncia coberta,
com dois pavimentos ligados por rampa e escadas amplas e seguras,
onde se localizam 5 Laboratérios de Informatica, entre eles o de
Informatica Educativa e seis salas de aula de dimensdes variaveis. Além
de areas de circulagéo cobertas, este bloco interliga-se, em area comum,

com o Bloco C.

Bloco C — Académico, com 738 m? mais area de convivéncia coberta,
com dois pavimentos ligados por rampa e escadas amplas e seguras,
interliga-se ao Bloco B por meio de area coberta nos dois pavimentos
destinada a convivéncia. Neste bloco, além de sanitarios comuns e
outros adaptados a portadores de necessidades especiais, estao
localizadas 13 salas de aula de dimensbes variadas, uma loja de

conveniéncias, servico de copias e quiosque de alimentagao.
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Bloco D — Académico, com 760 m? mais area de convivéncia coberta,
com 4 pavimentos interligados por escadas e elevadores. O acesso ao
prédio é feito por meio de escadas e rampas, e, além de area de
convivéncia coberta, o edificio abriga a Coordenacdo do Curso de
Engenharia de Produgdo, a Coordenagcdo do Curso de Sistemas de
Informagdo, a Coordenacdo do Curso de Comunicagdo Social e a
Coordenagédo do Curso de Psicologia. Igualmente localizam-se neste
prédio dois Laboratérios de Informatica, o Laboratério de Analise do
Comportamento, o Laboratério de Anatomia, o Laboratério de Fisiologia,
o Laboratério Multidisciplinar, o Laboratério de Engenharia de Qualidade,
o Laboratério de Inovacado e Otimizacdo de Produtos e Processos, o
Laboratério de Automacgao e Otimizacdo de Processos, o Laboratério de
Metrologia e Instrumentacdo, o Laboratério de Fisica, o Laboratorio de
Quimica Geral e o Laboratério de Desenho. Complementam a estrutura
deste prédio o Laboratdrio e Estudio de Radio, Laboratorio e Estudio de
Televisdo e ilha de edigdo, Laboratério Multimidia, Agéncia Experimental
de Publicidade e Propaganda e a Agéncia Experimental de Relag¢des

Publicas, além de 14 salas de aula convencionais.

Escola Ambiente - A Escola Ambiente, além de contar com amplo espaco
ao ar livre para o jardim de plantas medicinais e aromaticas, dispde de
trés salas para o desenvolvimento de suas atividades. Uma sala é
destinada a trabalhos de reciclagem de papel, outra é atelier para

confecgdo de objetos artisticos e utilitarios e uma para recursos
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audiovisuais e biblioteca especifica. Conta também com sanitarios e

instalagdes para secagem de plantas.

6) Porto Faccat — esta em prédio especifico destinado a convivéncia, com
restaurante universitario e lanchonete, equipado com cozinha profissional

completa, depdsitos, vestiarios, sanitarios e escritério administrativo.

7) Centro de Manutencgao - € um prédio multiplo, com 200 m?, destinado a
centralizar as atividades de manutencdo fisica geral da Instituicdo.
Compbe-se de sala de engenharia, ferramentaria, depodsito de
jardinagem, oficina elétrica, oficina hidraulica, depdsito de informatica e

audiovisual, refeitorio, vestiario e sanitarios.

Encontra-se em obras o Bloco E — Prédio Académico, que vai incorporar mais
3200 m? de area ao conjunto do Campus. O destaque deste novo prédio, que esta
sendo construido interligado ao Bloco D, é a nova area de Biblioteca para a
Instituicdo. Serdo 800 m? disponiveis para a ampliagdo de atendimento e guarda do
acervo, salas de leitura e reunides. Ampliar-se-ao ainda as areas destinadas a
Laboratorios de Tecnologia de Informagéo e Engenharia, além de mais salas de aula.

A Biblioteca da IES, hoje com area fisica de 216 m? atende, de forma
adequada, os docentes, discentes e comunidade local. Essa afirmacgao esta
amparada no resultado de pesquisa com ambos os grupos. Os docentes apenas
apontaram desconforto quanto a qualidade e atualizagao do acervo na faixa de cinco
por cento, enquanto o corpo discente situa a mesma posicdo em 10%. Por outro
lado, ambos os grupos avaliaram a exceléncia do atendimento e sua agilidade em

faixa superior a 80%.
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O acervo esta organizado pela ordem de arquivamento da Classificagao
Decimal Universal (CDU), utilizada na classificacdo dos materiais bibliograficos. A
catalogacao dos livros, mesmo informatizada, segue a orientacdo do Codigo de
Catalogacao Anglo-Americano — 22 edicao (CCAA2).

O acervo existente na Biblioteca até mar¢co do corrente ano estava

distribuido da seguinte maneira:

- livros: 27329 exemplares
- periodicos: 388 titulos

- multimeios: 450 exemplares

A atualizacdo e expansao do acervo sao permanentes. Sao resultantes das
solicitagcdes através de uma listagem de obras facultada aos docentes para fins de
atualizacdo e complementagéo da bibliografia de suas disciplinas no inicio de cada
semestre, podendo igualmente solicitar a aquisicdo de livros e assinaturas de
perioddicos a qualquer época do periodo letivo quando julgarem necessario. O
académico, especialmente aquele que esta elaborando trabalho de concluséo,
também pode solicitar a aquisicdo de obras cuja conveniéncia e utilidade sao
avaliadas pelo Coordenador.

A Biblioteca é informatizada, sendo possivel a consulta e reserva de obras
inclusive pela internet. H& dezesseis computadores disponiveis, todos ligados em
rede, estando dez deles a disposi¢do dos usuarios para a consulta do catalogo e
acesso a internet. Utiliza-se o software Gnuteca, disponivel no endereco
http://biblioteca.faccat.or ou no link “Biblioteca” na home page da Instituicdo

(www.faccat.br). O sistema permite a pesquisa no catalogo da Biblioteca e
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realizagcao de renovacao de empréstimo e reserva de materiais. A Biblioteca possui
também um sistema de empréstimo informatizado baseado no mesmo software.

Conta com uma bibliotecaria responsavel e o atendimento de 14 horas
diarias de segunda-feira a sabado, suspendendo suas atividades apenas no periodo
de recesso geral da Faccat.

A importadncia da Biblioteca é clara para a Instituicdo, que se vem
empenhando em proporcionar maior acervo, qualidade e conforto a comunidade
académica. O prédio esta de acordo com as normas de seguranga e possui alarmes
de incéndio e extintores, além de boas condi¢des térmicas e de iluminacao (artificial
e natural). As instalagdes sdo adequadas e oferecem conforto dos usuarios. Para
conservagao do acervo foram colocadas peliculas nas janelas com maior incidéncia
solar e ar condicionado.

As salas de aula existentes e as projetadas sdo amplas e de dimensdes
variaveis, comportando de 30 a 50 alunos, sempre coerentes com as disciplinas ali
desenvolvidas. Sua utilizagdo atende as recomendagdes ergonémicas, reservando-
se, no minimo, um m? por aluno.

Todos os laboratérios sdo atendidos com equipamentos, softwares e
materiais de ultima geracao e perfeitamente adaptados as necessidades de ensino e
pesquisa. Sdo salas amplas e funcionais, cercadas dos cuidados de seguranga
recomendados. As instalagdes fisicas e os equipamentos, aliados a qualificacdo dos
docentes, tém permitido agcbes pedagdgicas inovadores com intensa participagao do
corpo docente e da comunidade na geracdo de estudos e pesquisas em diversas

areas do conhecimento.
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Todas as areas do Campus estdo cobertas por Rede Wi-Fi e adaptadas ao
acesso universal, com excecao do Prédio Administrativo, que sera reformado e
adaptado na sequéncia da conclusao do Bloco E.

Além do Campus, a Faccat mantém um anexo, localizado no centro da
cidade, onde instalou o Centro de Idiomas, que funciona como um apoio
comunitario, oferecendo Cursos de Idiomas a académicos, a empresarios e a
comunidade local; o Centro de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia de
Software Livre — Nidus, onde se investiga e se desenvolve a Tecnologia de
Informacdo, e o Centro de Extensdo Comunitaria, queatua como interface da
Instituicdo em relagdo a comunidade local, oferecendo instalagdes de auditério e
salas de reunides amplas e adequadamente mobiliadas. Essas salas sdo cedidas
para eventos e atividades comunitarias, sendo permanentemente requisitadas por
entidades comunitarias e empresariais, associagdes, sindicatos e prefeituras.

Este mesmo anexo sedia ainda o Conselho Regional de Desenvolvimento do
Paranhana Encosta da Serra — COREDEPES, entidade comunitaria destinada a
articulagdo da sociedade local na busca de seu desenvolvimento socioeconémico e
cultural. Igualmente é sede da Academia Litero-Cultural Taquarense e da
Associag¢ao dos Administradores do Vale do Paranhana.

O Centro de Servicos Psicologicos — CESEP esta localizado
estrategicamente no centro da cidade de Taquara, com maior facilidade de acesso a
populagcdo mais carente, em espag¢o amplo e adequado as atividades, locado pela
IES para uso exclusivo.

A Instituicdo conta com uma equipe permanente de 15 profissionais que

trabalham em tempo integral na manutengdo das instalagbes do Campus e do
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Centro de Extensdo, o que tem resultado no permanente bom estado dos prédios,
equipamento e ajardinamento.

Dispbe, também, de uma equipe de 9 segurancas, uniformizados,
funcionarios da Instituicdo, que zelam pela seguranga pessoal e patrimonial durante
as 24 horas do dia. Os mesmos dispdem de recursos de comunicagéo interna
(radios) e torre de observagao, que possibilita ampla visibilidade e controle.

A Instituigdo possui consultoria na area de seguranga, que ja implantou
novos sistemas e dispositivos de alarme. Todos os portbes de acesso ao Campus
sao fechados apds a saida das aulas a noite, ficando o acesso restrito, com
autorizagéo, por meio de controle remoto. Além disso, tem contrato com empresa de
seguranca terceirizada, que presta servigos a noite e em dias de maior movimento.

Para garantir a seguranga patrimonial, possui a cobertura de seguros, no
Campus e no Centro de Extensdo Comunitaria (Anexo), para incéndio, raios,
explosdo e implosdo, recomposicdo de documentos, impacto veiculo/aeronave,
vendaval, granizo e fumaga, danos elétricos, danos externos, roubo e furto de bens
com arrombamento.

As instalagdes apresentam toda a estrutura necessaria para a prevencgao de
incéndios e os prédios tém saidas de emergéncia sinalizadas, inclusive com sistema
de iluminagédo de emergéncia, atendendo as especifica¢gdes de seguranga.

A CIPA - Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes tem trabalhado nao
somente para prevenir acidentes, mas também para promover a qualidade de vida
dos colaboradores.

As pesquisas aplicadas junto aos discentes, docentes, funcionarios técnico-
administrativos e comunidade externa indicaram uma satisfagéo geral em relagéo as

instalagdes e ao ambiente do Campus e do Anexo, destacando-se:
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As salas de aula oferecem excelentes condi¢cdes para as atividades de
ensino e aprendizagem e, com a conclusdo do novo bloco (E) de salas, a
Instituicdo pretende satisfazer as necessidades do aumento da demanda

e de espacos especificos;

A biblioteca apresenta deficiéncias quanto ao acesso e ao acervo —
questdes que ja estdo sendo solucionadas com a construgdo da nova
biblioteca junto ao Bloco E, no piso térreo, e com um programa
institucional de ampliagdo de aquisicbes, somente possivel com a

melhoria do espaco fisico;

Os laboratérios possuem o0s equipamentos necessarios para o
desenvolvimento das atividades, pois s&o atualizados e contam com
manutencdo permanente para atendimento das necessidades dos

Projetos Pedagodgicos dos Cursos;

A Instituicdo, atendendo as solicitagdes de alunos e professores,
expandiu e qualificou os servigos de reprografia e implementou o layout e

postos de atendimento do Porto FACCAT (praca de alimentacéo);

Ampliou-se 0 espaco para o estacionamento dos veiculos dos alunos,
professores e funcionarios técnico-administrativos, destinando também
um novo estacionamento especifico para o transporte coletivo em

atendimento a reivindicagdes dos alunos;

Foi implementado o acesso para portadores de necessidades especiais
com a colocacdo de rampas em todas as salas, com a confec¢cao de

classes especiais e reserva de espaco em estacionamento.



94

As ultimas Comissdes de Avaliacdo de Curso (ACG), para reconhecimento
do Curso de Pedagogia, Historia, Matematica e Sistemas de Informacéo,
concederam os conceitos 5 e 4 para as instalagdes fisicas.

A Instituicado utiliza toda a infra-estrutura disponivel, principalmente de
laboratorios para desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras. Como
exemplos, citam-se as atividades realizadas nos Nucleos disponibilizados no Curso
de Comunicacgdo Social (Nucleo de TV, Nucleo de Radio, Nucleo de Fotografia), a
Agéncia Experimental de Propaganda, o Labiopp — Laboratério de Inovagdo e

Otimizacéo de Produtos e Processos e o Pdlo de Inovagao Tecnoldgica.

Acoes planejadas

- Manutengéo e atualizacédo da infra-estrutura fisica, recursos tecnologicos

e acervo bibliografico;

- Expansao da area construida para salas, laboratorios e biblioteca.

Acoes realizadas

- Conclusao do novo bloco de salas, laboratérios e biblioteca;

- Manutengédo continua de toda a infra-estrutura fisica e aporte tecnolégico;

- Atualizacdo e aquisicdo de equipamentos, softwares e acervo

bibliografico.
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3.8 Dimensao 8

Planejamento e avaliagado, especialmente em relagao aos processos,

resultados e eficacia da auto-avaliagao institucional.

Antes de ser instituido o SINAES, a Instituicdo ja vinha desenvolvendo a
avaliacdo, desde os anos 90, através de pesquisa com egressos realizada
formalmente e, além disso, através de consultas verbais da Direcdo Geral aos
alunos atendidos (em torno de 30% dos alunos) pessoalmente no decorrer dos
semestres e através da auscultacdo com diversos individuos da comunidade
académica e da comunidade externa realizada informalmente.

Em 2000, ja utilizava varios instrumentos de pesquisa a fim de realizar a
avaliagdo institucional e propiciar subsidios para o planejamento e tomada de
decisao.

Em 2004, ano em que adotou o SINAES, ja eram realizadas pesquisas
qualitativas e quantitativas, oportunizando ao académico se auto-avaliar, avaliar os
docentes, o Curso, a Coordenacdo, a infra-estrutura e os servicos; ao docente se
auto-avaliar, avaliar a Instituicdo, a Coordenacdo, o processo de ensino-
aprendizagem e a infra-estrutura; ao funcionario técnico-administrativo avaliar o
clima organizacional, a infra-estrutura e os servigos; aos participantes de eventos de
extensdo avaliar a qualidade e a relevancia. Além disso, anualmente sao realizadas
reunides com a Direcao e todos os funcionarios técnico-administrativos, adotando a
seguinte sistematica: O setor elabora um relatorio de todas as atividades
desenvolvidas durante o ano. Na primeira reunido, o olhar dirige-se para o que foi

feito. Apds, cada setor reune-se para discutir o que pode ser mudado, implementado
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ou implantado. As sugestdes sdo levadas para a segunda reunido. Depois, o setor
se reune para realizar, em conjunto, o planejamento anual das atividades e
processos a luz do Planejamento Institucional.

Ainda, a cada inicio e término de semestre, a Diregao se reune com todos os
docentes e, posteriormente, os docentes se reunem com seus respectivos
Colegiados de Curso. Essas reunides ndo somente proporcionam momentos de
integracdo, como também permitem ao docente participar com sugestdes para a
melhoria da qualidade dos servicos prestados, para a atualizacdo dos curriculos e
para a realizacido de atividades no ensino, na pesquisa e na extensao.

Os Coordenadores também se reunem periodicamente com a Diregdo, com
a Vice-Diregdo de Graduagdo e de Extensdo a fim de relatarem acontecimentos,
planejarem as atividades do semestre, discutirem solu¢des e propostas.

As comunicagdes importantes sido realizadas também através do
Coordenador de Curso e da Direcao Geral nas salas de aula com espacgo para a
manifestacédo dos alunos.

Ao longo dos anos, esses mecanismos e sistematicas permitiram que
fossem identificadas as potencialidades e as fragilidades da Institui¢ao.

Na tomada de decisdo e no planejamento institucional, percebe-se uma
dindmica extremamente agil e pouco burocratica, em que o gestor tem a
possibilidade de sanar deficiéncias, solucionar problemas e desenvolver
potencialidades de maneira eficaz.

Com o SINAES, a CPA optou por manter o que ja vinha sendo feito e
acrescentar a avaliacdo mais alguns itens sugeridos pela CONAES. E, a partir da
aprovacado do Plano de Desenvolvimento Institucional, como ja foi relatado, a

Comissao Propria de Avaliagao, em consonancia com a Diregcao da IES, optou por
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realizar uma revisdo do Projeto de Auto-Avaliagdo Institucional, num trabalho
conjunto com o Centro de Pesquisa Instrumental e o Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico — NAP, a fim de ndo somente avaliar a IES, atendendo as 10
dimensdes propostas pelo SINAES, mas também avaliar os objetivos e metas
estabelecidas pela préopria IES em seu Plano de Desenvolvimento Institucional. Essa
revisdo ja esta sendo feita, inclusive os instrumentos de coleta de dados estdo
sendo alterados a fim de avaliar de acordo com os documentos institucionais como
PDI, PPI, PPCs e o novo Regimento Geral.

Além disso, a CPA tem trabalhado para sistematizar, de forma integrada, o
fluxo da avaliagédo na Instituigdo, desde a definigdo de suas estratégias de coleta de
dados até a implementacao de acdes decorrentes do processo avaliativo, a fim de
dar maior profundidade, eficacia e transparéncia ao processo.

Exemplo disso foi a sistematica adotada para a divulgagdo dos resultados da
avaliacdo realizada pelos docentes. Além de relacionar historicamente alguns
indicadores em reunido geral de professores, a CPA disponibilizou o relatério dessa
avaliacdo na integra no Portal do Professor, onde cada um pode acessa-lo com sua
propria senha, e o encaminhou com sugestdes para a Direcdo Geral, para os
Coordenadores de Curso e para os coordenadores dos setores avaliados, solicitando
um retorno com as agbes planejadas em decorréncia dessa avaliagdo. Apos ter
recebido e compilado as sugestdes, pretende promover reunido entre os gestores para
qgue definam as agdes viaveis e prioritarias dentro do Planejamento Institucional. A CPA
pretende, também, divulgar essas ac¢des a fim de consolidar e legitimar o processo
avaliativo.

A intencao institucional € divulgar, também, o relatério de cada avaliagéo aos

seus publicos: os relatérios da avaliagao realizada pelos discentes quando avaliam o
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Curso e os docentes serdo disponibilizados no Portal do Aluno com acesso restrito
por senha, bem como a avaliacdo realizada pelos funcionarios técnico-
administrativos sera disponibilizada no Portal do Funcionario, também com acesso

restrito.

Acoes planejadas

- Fortalecimento da CPA;
- Consolidagao do processo avaliativo em todos os niveis;

- Adequacéo das praticas avaliativas a realidade de Faculdades Integradas.

Acoes realizadas

- Reunides da CPA com a direcdo, funcionarios técnico-administrativos,
docentes e coordenadores, visando a apresentar e esclarecer o papel da
CPA e suas atividades, bem como divulgar e discutir os Relatorios
Parciais de Avaliacao;

- Definigado do novo fluxograma de avaliagao institucional,

- Ampliacdo do numero de membros da CPA,;

- Reviséo dos instrumentos de coleta de dados para a avaliagao de acordo

com os documentos institucionais (PDI, PPl e PPCs).
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3.9 Dimensiao 9

Politicas de atendimento aos estudantes

A Instituicdo adota varios mecanismos dentro das politicas de acesso ao
ensino, entre elas: descontos para alunos com idade acima de 45 anos e para os
cursos diurnos e horario especial, bolsas parciais e totais, desconto para egressos
da graduagao que optem por fazer outro curso, processo seletivo diferenciado para
candidatos com mais de 25 anos (Modalidade Il) e opc¢do de utilizagdo da nota de
redacdo do ENEM (Modalidade 1). Além disso, oferece infra-estrutura adequada aos
portadores de necessidades especiais, com rampas de acesso, sanitarios
adaptados, elevador, reserva de estacionamento, mesas adaptadas, entre outros;
oferece atendimento especial, de acordo com a demanda, para a realizacdo do
Processo Seletivo por parte de portadores de necessidades especiais.

Visando a contribuir para a permanéncia dos alunos nos Cursos de
Graduacgado, sao oferecidos varios recursos, alternativas e possibilidades que
oportunizam condi¢cdes para a manutencgao, participacdo e convivéncia dos alunos
na Instituicdo. Dentre eles, podem-se citar. quiosques informatizados, anfiteatro
palco aberto, espagos de convivéncia no Campus, avaliagdo qualitativa e
quantitativa (de docentes, do curso, da coordenacédo, da infra-estrutura e servigos),
acesso a internet gratuito através do provedor da FACCAT, e-mail da FACCAT
gratuito, inclusive para egressos, Projeto de Voluntariado, Projetos como Ler é Saber
e Contador de Histérias, iniciacdo cientifica, Banco de Talentos, bolsa trabalho,

bolsas de estudo, Financiamento Estudantil — FIES, seguro educacional gratuito,
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orientacdo de encaminhamento profissional, apoio/patrocinio para atletas
desportistas, etc.

Outros mecanismos de acompanhamento pedagdgico que a Instituigdo
disponibiliza: oficinas de nivelamento, atendimento individual para o Trabalho de
Conclusdo de Curso (inclusive on-line), atendimento pelo NAP, monitorias,
atendimento pelo CESEP, atendimento personalizado pela Direcdo, Coordenacao de
Curso e Vice-Diregédo de Graduagéo.

Além disso, oferece estagios, visitas técnicas, viagens de estudo (Uruguai,
Argentina, Chile, Missdes, por exemplo), iniciagao cientifica, atividades de extensao
(culturais e educacionais), vocal cénico, intercambio Projeto Rondon, encontros,
seminarios, foruns, palestras, Semana Académica, participagdo nas Agéncias
Experimentais de Rela¢des Publicas e de Publicidade e Propaganda.

A Instituicdo considera as informagdes sobre o aluno ingressante
fundamental para o processo de melhoria continua. Por isso, a cada inicio de
semestre, os novos alunos fornecem informagdes sobre o seu perfil socioeconémico,
seus interesses profissionais e expectativas académicas, disponibilidade de tempo
para realizacdo de atividades fora de sala de aula e eventuais necessidades basicas
e/ou especificas de conhecimento. Essas informacdes permitem aos Coordenadores
e Direcdo delinear o perfil do académico do Curso. Os resultados dessas analises
encaminham para acbes de desenvolvimento discente, como oficinas de
nivelamento, monitorias e o planejamento para visitas técnicas, palestras e outras
atividades vinculadas ao ensino e aprendizagem.

Durante todo o Curso, o académico participa ativamente da avaliagao, tendo
a oportunidade de realizar a auto-avaliacdo, avaliar seus professores, sua

Coordenagédo e seu Curso de um modo geral. Isso possibilita aos gestores o
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feedback constante dos servigcos prestados e o acompanhamento de todo o
andamento do Curso, relagao entre aluno e Coordenador, entre aluno e docente,
bem como o grau de satisfagdo do académico.

A Instituicdo busca junto aos egressos da Graduacgéo informagdes sobre
seus rumos profissionais, sua avaliacdo relacionada a contribuicdo do Curso
realizado para o desenvolvimento das suas atividades profissionais, bem como
consideragdes sobre o curriculo e docentes que participaram de sua Graduacgao.
Além disso, essa investigagao tem a finalidade de acompanhar o egresso, conhecer
seu interesse, sua disponibilidade e suas preferéncias para a realizacao de Cursos
de Pds-Graduagdo. Assim, a Instituicdo tem subsidios para o planejamento das
novas atividades académicas a serem ofertadas.

Entre os itens investigados nesse estudo, estd a influéncia do Curso
realizado em sua vida profissional. Observou-se que a grande maioria dos egressos
respondeu afirmativamente sobre essa boa influéncia. Questionados quanto a
qualidade das disciplinas realizadas, todos responderam muito boa e boa; quanto ao
conteudo das disciplinas, todos indicaram 6timo e muito bom; quanto a sistematica
do Trabalho de Conclusdo de Curso, a grande maioria considerou muito boa.

Vale salientar que as pesquisas indicaram que a grande maioria dos alunos
egressos esta inserida profissionalmente.

Um numero consideravel de egressos retorna para o Campus para a
continuagdo de estudos em outros Cursos de Graduacdo, Pés-Graduacido e
Extensdo. Para incentivar o egresso a continuar seus estudos, a Instituigdo oferece
desconto na Graduagao e Pdés-Graduacgao, proporcionando maior viabilidade de

formagao continuada.
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Acoes planejadas

Oferecimento de bolsas caréncia e bolsa trabalho;

Abertura de edital de monitoria e bolsa de iniciacao cientifica;

Aplicagéo de instrumento de pesquisa junto aos egressos;

Oferta de Cursos de Nivelamento de Introdugdo ao Calculo e a Gramatica.

Acoes realizadas

Todas as agdes planejadas foram realizadas.

Aproximacgoes

As politicas de atendimento aos estudantes estdo em consonancia com a
vocagao comunitaria. Um grande numero de alunos é beneficiado com bolsa

caréncia e bolsa trabalho.

3.10 Dimensao 10

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

De acordo com a andlise realizada nos balangos patrimoniais, DRE, DOAR e
notas explicativas referentes aos exercicios de 2006 a 2008, conforme modelo de

Kanitz, a IES encontra-se numa situacdo financeira confortavel, tendo melhorado
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consideravelmente no periodo. A escala do modelo indica que, sempre que o resultado
for maior que zero, a instituicdo sera solvente. O indice da Faccat atinge 3,1275.

Em relagao as politicas de captacéo de recursos, destacam-se os convénios
com o Governo Estadual e Prefeituras Municipais e parcerias com instituicoes
privadas que trazem subsidios para alguns projetos.

Além disso, capta recursos para o ensino através de mensalidades; para a
pesquisa através de mensalidades e subsidios governamentais e outros; para a
extensao através de mensalidades, recursos dos préoprios dos cursos de extensao e
parcerias; para a poés-graduacédo atravées de mensalidades e parcerias; para a
ampliacao de infra-estrutura e atualizagéo de laboratérios através de mensalidades e
empréstimos de linhas especiais de crédito, como BNDES e FINAME.

As Faculdades tém alocado seus recursos, primordialmente, para o ensino
de graduacgdo. Atualmente, a extensdo e a pesquisa vém recebendo maior aporte
para seu desenvolvimento, pois ambas contribuem significativamente para a
qualidade dos Cursos de Graduagdo e para o fortalecimento da regido. O PDI
demonstra essa concepcao de politicas de aplicagdo de recursos, pois apresenta

projetos que objetivam a dinamizagao e o crescimento da pesquisa e da extenséo.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo concluido este ciclo de avaliagdo, a CPA, conforme consta no Projeto
de Auto-Avaliagdo Institucional, fara a divulgacdo dos resultados da avaliagéo
através de reunides e seminarios com todos os seus segmentos constitutivos. Além
disso, socializara o relatério através do Portal FACCAT (www.faccat.br/cpa).

A Instituicdo, assim como a CPA, tem presente que a avaliagdo € um
processo continuo e permanente. Para sua eficacia, € necessaria ndo somente a
divulgacao do processo e dos resultados, mas também a discusséo e reflexdo sobre
0s mesmos para que as fragilidades e as potencialidades detectadas culminem em
acgdes efetivas no planejamento institucional e para que haja a meta-avaliagao.

Durante todo o processo de auto-avaliagao institucional, a CPA apontou

facilidades e dificuldades encontradas nas diversas etapas.

Entre as dificuldades, cabe mencionar:

- Reunir os membros da CPA, conciliando horarios;
- A fase de transicido em que se encontra a Institui¢ao;
- Prazos exiguos para a execugéo do cronograma de avaliagdo estabelecido

pela CONAES.

Outrossim, justifica-se que houve necessidade de utilizagdo da prorrogagao
do prazo de entrega do Relatério Final de Auto-Avaliagdo Institucional e

consequente dilatagdo dos prazos estabelecidos para a divulgagéo.
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Observa-se, ainda, que a avaliacdo prevista na Lei € um processo muito

caro para as instituicbes pequenas.

Entre as facilidades encontradas, convém destacar:

— A disponibilidade da Direcdo em relagdo ao processo avaliativo e o
acesso aos documentos estratégicos;

— A parceria realizada com o Centro de Pesquisa Instrumental (que ja vinha
aplicando a avaliagao antes do SINAES);

— A cooperacéo e o envolvimento de todos os segmentos da comunidade

académica.
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