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RESUMO: 
 O turismo é uma atividade importante ao desenvolvimento econômico e social de muitos destinos, 
como os da Serra Gaúcha, proporcionando benefícios aos moradores, como a grande oferta de 
empregos. Contudo, devido ao constante e intenso fluxo de turistas, alguns impactos negativos 
podem ser percebidos pela população. Com isso, o objetivo do trabalho é identificar como a 
atividade turística afeta a comunidade local do município de Gramado-RS a partir dos impactos 
negativos ambientais, sociais e econômicos. Dentre os conceitos abordados na pesquisa, destaca-
se: turismofobia, Delgado (2008); e impactos no turismo de Rocha (2011) e Lima e Junior (2008). 
A respeito da metodologia, a pesquisa será explicativa, pois pretende identificar quais os impactos 
negativos sofridos pela comunidade de Gramado em razão da atividade turística e seus efeitos. 
Será qualitativa porque pretende aprofundar a compreensão de como ocorre a relação dos 
moradores de Gramado-RS com a atividade turística na cidade, tendo em vista os impactos 
negativos que resultam dessa atividade. O instrumento de coleta de dados será um questionário 
criado na plataforma do Google Formulários que será aplicado pelas redes sociais Facebook e 
Instagram. Para a definição da quantidade necessária de pessoas à aplicação do questionário, foi 
realizado um cálculo pela ferramenta Raosoft Sample Size Calculator (2019). A análise será feita 
com base nos conceitos da fundamentação teórica e as respostas obtidas pela aplicação do 
questionário.   
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