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RESUMO:

A enorme expanséo na utilizacao da internet, faz com que empresas passem a adequarem seus
planejamentos em relacdo a comunicagdo. As micro e pequenas empresas encontram dificuldade
na competicdo com grandes corporacdes, por conta da limitagéo financeira para investimentos em
comunicacdo e novas tecnologias de mercado, sendo esta uma realidade na regido do Vale do
Paranhana. Entretanto, o marketing digital pode ser uma estratégia utilizada por esse segmento
empresarial visto que exige um desembolso menor do que outras formas de comunicacdo como
publicidade e propaganda do marketing tradicional. A pesquisa tem o objetivo compreender a
importancia do marketing digital em pequenas empresas, e tem como foco a importancia do
marketing digital para o relacionamento com os clientes da Hipster Store, da cidade de Igrejinha
(RS).
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