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RESUMO:

Diante da grande amplitude que a era digital e os avancos tecnoldgicos causaram ao longo destes
altimos anos, a competitividade teve um grande crescimento e tornou-se indispensavel para o lucro
das organizac@es sob a busca por estratégias capazes de satisfazer as necessidades e os desejos
de seus clientes. Esta pesquisa tem como objetivo analisar o conhecimento que as organizacdes
da Regido do Paranhana, que sejam vinculadas ao Nucleo de Atendimento da Faccat, tém sobre
as ferramentas de servigos on-line do Google. O método que seré utilizado é o de uma pesquisa
exploratdria, classificada com uma combinacdo das perspectivas quali-quantitativa, pois serao
analisados métodos sob contelddos e formatos estatisticos. Para Gil (2008), este modelo de
pesquisa considera ter como objetivo principal ampliar o conhecimento a respeito de determinado
problema, buscando explorar o assunto diante da realidade, segundo o autor, estes tipos de
pesquisas apresentam menor rigidez no planejamento, pois sdo planejadas com o objetivo de
proporcionar visdo geral acerca de determinado fato. O método quantitativo segundo Kauark,
Manhaes e Medeiros (2010 p. 26), significa “traduzir em numeros opinides e informacdes para
classificad-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas”. Por sua vez
Shiraishi (2012), ressalta a pesquisa qualitativa como um objetivo para obter uma melhor
compreensao do problema de pesquisa, € indicada para pesquisas em situa¢cdes de incerteza, ou
seja, quando os resultados podem divergir das expectativas.

Palavras-Chaves: Ferramentas Google. Comunicacdo e Marketing Digital. Negécios em
ambientes digitais.
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