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RESUMO:

O storytelling é uma ferramenta de comunicacdo adequada para simplificar a memaria e estruturar
0s contelidos para os mais variados publicos da organizacdo. Ele consegue acessar o inconsciente
e o lado emocional dos consumidores, criando um relacionamento e, posteriormente, uma
lembranca de marca. Nesse sentido, os seres humanos estdo mais aptos a lembrar de algum fato
se ele for narrado por meio de uma histéria (REZ, 2016). O objetivo desta pesquisa € identificar se
o storytelling € uma ferramenta de relacionamento utilizada para fidelizar clientes da transportadora
RTE Rodovanes, considerando analisar a pagina da empresa no Facebook as publicacdes que
fazem uso dos principios do storytelling, investigando nessas publicacdes, os oito padrdes de
narrativas de Denning (2006) e compreendo nos comentarios dessas publicacdes, conteludos
relativos a relacionamento e fidelizacdo. O método de pesquisa a ser utilizado sera o estudo de
caso, acompanhado pela pesquisa exploratoria de carater qualitativo. Apés a coleta de dados, que
se dara no proximo més de outubro, as analises seréo realizadas de duas formas, a primeira sera
a andlise de conteudo (BARDIN, 2011) e a segunda seré a observacao nao participante (GIL, 2017).
Vale ressaltar que esta pesquisa estd em andamento, com sua conclusao prevista para o més de
dezembro de 2020.
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