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RESUMO:

Com a evolugéo da tecnologia e avango nas plataformas digitais, percebe-se que as marcas estao
se preocupando em chegar até o consumidor de diferentes maneiras, com intuito de levar rapidez,
facilidade e qualidade para a vida das pessoas, seja através do rapido acesso a informacao, saude,
inteligéncia artificial, entre outros. O objetivo central desse trabalho € analisar os efeitos da
utilizacdo do marketing de relacionamento como estratégia de comunicagdo do Banco Ital nas
redes sociais digitais, junto aos seguidores do banco no Facebook. Para isso, buscar-se-a
identificar entre as postagens do Banco Ital, no periodo entre 15 de dezembro de 2019 e 05 de
marco de 2020, os comentarios que utilizam elementos do marketing de relacionamento ou
humanizacdo em seus conteldos; investigar nos comentéarios dos seguidores conteudos relativos
a humanizacéo e relacionamento; e verificar a aceitacao do publico nas publicacdes dos contetudos
no periodo citado. O método de pesquisa a ser utilizado seré o estudo de caso, baseado em Cooper
e Schindler (2016), acompanhado pela pesquisa exploratoria de carater qualitativo, baseada em
revisdo bibliografica. A coleta de dados se dara no préximo més de outubro, a partir de 10
postagens no Facebook do Banco Itat, sendo elas 4 videos e 6 imagens. As andlises serao
realizadas de duas formas, a primeira sera a analise de contetdo, que ter& como base tedrica
Bardin (2011) e a segunda sera a participante que tera Duarte e Barros (2006) como base teodrica.
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