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RESUMO:

Este artigo realiza um estudo de caso na rede de hotéis ABC, atuante no segmento hoteleiro, da
cidade de Gramado - RS, Brasil, tendo como objetivo analisar o Resultado Econémico quando
faturado o café da manha incluso na diaria, em forma de servico ou como produto, a parte da diaria,
identificando as varidveis externas e apurar o impacto dos impostos incidentes na venda e na
compra do café da manha e seus insumos. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, esta
pesquisa caracteriza-se por um estudo exploratério-descritivo, bem como qualitativo e quantitativo,
composto por uma amostra de trés sujeitos de pesquisa que, por meio das respostas de entrevistas
semiestruturadas com perguntas abertas, proporcionaram apurar as informacdes solicitadas.
Desse modo, observa-se a relagdo entre o referencial tedrico e os dados coletados. Logo, &
realizado por meio de célculos, a andlise para se atingir os objetivos da pesquisa. Os resultados
apontam a opcéao de faturamento do café da manha que apresente o melhor Resultado Econémico.
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