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RESUMO: 
Levando em consideração que as informações gerencias são importantes à gestão das empresas, 
o presente trabalho teve como objetivo avaliar a utilização de instrumentos da contabilidade 
gerencial e sua contribuição para o desempenho em micros e pequenas empresas do município de 
Sapiranga/RS. Para tal fim, realizou-se uma pesquisa bibliográfica, de caráter descritivo, fazendo-
se necessário um levantamento de campo (survey). Nesse sentido, a abordagem foi quantitativa, 
com aplicação de um questionário estruturado, contendo 15 questões fechadas direcionadas para 
30 gestores de micro e pequenas empresas e também 30 profissionais contábeis. A problemática 
da pesquisa aborda a lacuna identificada e atribuída pelos profissionais contábeis, bem como pelos 
gestores de micro e pequenas empresas do município de Sapiranga-RS, quanto à efetividade na 
utilização das ferramentas contábeis gerenciais para a gestão e subsequente tomada de decisão 
empresarial. Após a análise das respostas, é notável que os respondentes têm conhecimento sobre 
possíveis ferramentas que possam ser utilizadas para tomada de decisão dentro das organizações, 
porém, o recurso mais utilizado ainda é a experiência profissional, o que acaba evidenciando a falta 
de planejamento. 
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