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RESUMO: 
Informação, de maneira geral, é muito importante para qualquer negócio [2]. Atualmente, 
estabelecimentos de estética de pequeno porte, e profissionais individuais, utilizam meios manuais, 
como fichas em papel, cadernos e agendas, para manter controle de registros, que dizem respeito 
ao negócio. Métodos manuais requerem atenção e diligência para que sejam executados 
corretamente e no momento adequado, estando sujeitos a falhas e inconsistências; e, encontrar 
dados ou registros, requer um esforço, em maior parte, da memória das pessoas para saber onde 
procurar o que se deseja encontrar. Sistemas gerenciais [2] são um meio efetivo de padronizar 
esses processos, reduzir inconsistências e falhas, além de permitir encontrar o que se procura de 
forma facilitada.  O sistema desenvolvido no presente trabalho soluciona alguns desses problemas 
mais significativos para os estabelecimentos em questão, como por exemplo, a necessidade do 
provisionamento quanto às parcelas dos valores pagos usando cartão de crédito e o auxílio em 
lembrar o usuário da possível necessidade de serviço que algum cliente tenha.  O desenvolvimento 
do sistema seguiu o Processo Unificado [1] e neste trabalho também são detalhados aspectos 
desse processo, com o intuito de guiar outros desenvolvedores, ao adicionarem novas 
funcionalidades no futuro. O software foi construído utilizando tecnologias livres, como o framework 
Laravel [3] e o banco de dados MySQL, com a intenção de que seja acessível e com portabilidade 
para diferentes plataformas atualmente existente na web. 
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