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RESUMO 
 

O mercado interno brasileiro é volátil e possui altas cargas tributárias. Mas, com os 
incentivos fiscais existentes, atuar no mercado internacional através da atividade 
exportadora pode ser uma grande oportunidade de desenvolvimento e 
competitividade para a indústria nacional. Porém existem barreiras que desfavorecem 
as exportações. Segundo a CNI, a burocracia aduaneira tem sido um dos principais 
entraves às exportações brasileiras. Diante do exposto, a finalidade deste estudo é 
demonstrar quais são os maiores obstáculos que uma empresa exportadora do ramo 
calçadista do Vale do Paranhana (RS) enfrenta por conta da burocracia aduaneira e 
analisar os reflexos financeiros no processo de exportação nos últimos três anos. O 
estudo foi realizado por meio de pesquisa exploratória, de caráter qualitativo e 
quantitativo, tendo como método o estudo de caso. Para que os objetivos propostos 
fossem alcançados, foram analisadas as demonstrações contábeis dos exercícios de 
2014, 2015 e 2016 e realizada uma entrevista na exportadora terceirizada que realiza 
o processo de exportações da empresa em estudo. A partir da coleta de dados e da 
análise dos resultados, conclui-se que as despesas decorrentes da atividade 
exportadora são menores quando comparadas aos custos tributários gerados por 
conta das vendas no mercado interno. Quanto às dificuldades no processo de 
exportação devido à burocracia aduaneira, os aspectos que mais o afetam 
negativamente são a legislação aduaneira, a falta de comunicação e integração entre 
os órgãos anuentes e o excessivo número de documentos. 
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