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RESUMO 
 

O presente estudo teve como objetivo identificar e analisar as práticas de 
comunicação utilizada dentro e fora da empresa. E como é de pequeno porte não 
possui setor de comunicação, contudo foi possível identificar a falta de comunicação. 
Há problemas com a comunicação entre proprietário e funcionários, pois esses não 
têm comprometimento, não entendem com o que eles devem se comprometer, visto 
que a comunicação não é clara entre as partes. O atendimento aos clientes é lento, 
tendo em vista que a empresa é nova no mercado e os funcionários não possuem 
treinamento específico para a fabricação dos produtos. As vendas e a pressa do 
consumidor em receber os produtos, geram uma certa insegurança aos 
proprietários, pois ao mesmo tempo que desejam rapidez na entrega, priorizam a 
qualidade. O método utilizado foi um planejamento de ações internas e externas, 
acompanhado pela pesquisa de clima organizacional, entre os funcionários e 
proprietários, baseada nas ações desenvolvidas do planejamento. Este método foi 
aplicado através de cinco pesquisas individuais, concentradas em colaboradores da 
empresa. Por isso foi possível verificar que a Sperafico Produtos Coloniais 
conseguiu envolver o seu público interno, e pode-se dizer também que a empresa 
está interagindo com seus funcionários, visto que passou haver uma sintonia na 
comunicação e nas ações desenvolvidas. Com as ações externas constatou-se que 
os clientes estão valorizando os produtos, havendo dessa forma um bom retorno 
financeiro. 
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