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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar a comunicacgéo interna no gerenciamento
de conflitos de relacionamento no ambiente de trabalho entre as geragbes X, Y, Z e
Baby Boomers em duas organizacdes do Vale do Paranhana. Para atingir objetivo
desse trabalho buscou-se verificar a comunicacao interna destas duas empresas,
analisar a opinido dos funcionarios de diferentes faixas etarias em relacdo aos
conflitos de relacionamento no ambiente de trabalho e verificar a opinido dos gestores
em relacdo a importancia da comunicacao interna no gerenciamento de conflitos de
relacionamento. O método utilizado foi o estudo de caso, a partir dele sera feita uma
observacdo ndo-participante. Sera realizada também uma analise de conteudo que
sera dividida em trés categoria sendo elas: gestdo, gerenciamento de comunicacédo e
conflitos de relacionamento. Serdo entrevistados 36 funcionarios das duas empresas
e 2 gestores de ambas.
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