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RESUMO

O presente trabalho busca analisar o papel das rela¢des publicas na consolidacao da
hospitalidade. De acordo com Marchiori (2008), a atividade de relacfes publicas esta
se solidificando nas organizacfes, pois identificou-se que este profissional possui
habilidade para planejar e gerir os relacionamentos das empresas com 0S Seus
diferentes publicos. Partindo dessa perspectiva, sera analisado o Hotel Serra Azul,
localizado no municipio de Gramado (RS). A metodologia utilizada é quali-quantitativa,
com carater exploratério, adotando-se como técnica metodolégica a entrevista em
profundidade, para verificar as estratégias adotadas com 0s parceiros, € um
guestionario semiestruturado para avaliar a percepcdo dos héspedes em relacéo a
comunicacdo desenvolvida. Em paralelo com Marchiori (2008), Franga (2001)
comenta que o profissional de RP desempenha uma funcéo estratégica na empresa,
visto que € um estrategista da comunicacdo no relacionamento das organizacdes
com 0s seus publicos. Tendo em vista o potencial que pode ser explorado no ambito
do turismo e da hotelaria, percebe-se um novo segmento de mercado para as relagdes
publicas. Contemplando esse ponto de vista, Castelli (2006) define que hospedar
significa receber, acolher, abrigar e alojar. Com base nos conceitos apresentados pelo
autor, percebe-se que as habilidades e competéncias do profissional de relacdes
publicas capacitam sua atuacdo nesse segmento. Sendo assim, o estudo busca
avaliar de que forma as relacdes publicas podem contribuir para a gestdo da
hospitalidade.
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