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RESUMO

A controladoria tem por finalidade fornecer as empresas dados estratégicos e
confidveis a tomada de decisdo e controle da gestdo organizacional de forma mais
precisa. As franquias sdo um modelo de nego6cios que vem evoluindo a cada ano.
Com o objetivo de identificar e analisar a utilizacdo da controladoria como ferramenta
de gestdo para a analise de viabilidade e manutencdo da expansdo da rede
franchising das empresas calcadistas situadas no Vale do Paranhana/RS, o presente
estudo buscou levantar os procedimentos adotados por essas empresas e se a
empresa dispde de um setor de controladoria ou um profissional controller voltado
para este departamento. Para isto foi realizado uma pesquisa bibliografica de carater
exploratorio e descritivo de uma abordagem quali-quantitativa, com aplicacdo de um
guestionario composto por 20 (vinte) questdes com uma amostra de 3 (trés) empresas
franqueadoras. ApGs a analise das respostas, evidenciou-se que duas ja estédo
inseridas entre 10 a 15 anos neste mercado e a outra de 1 a 5 anos, e dispdem mais
de 30 franquias em suas redes, apenas uma das empresas tem um profissional de
controladoria para acompanhamento e analise dos dados estratégicos, contabeis e
financeiros. Por fim, conclui-se que o estudo foi relevante e sugere-se que as
empresas direcionem um profissional controller ao setor de franchising para com sua
experiéncia desenvolver controles precisos, analisar resultados, acompanhar a

viabilidade do negdcio e fornecer dados essenciais para a tomada de deciséo.
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