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RESUMO 
 

A preocupação com o meio ambiente vem atingindo as empresas e a sociedade de 
modo geral. Com a escassez de matéria prima virgem e com a poluição dos 
resíduos sólidos, as empresas estão se reestruturando, analisando novas 
possibilidades de evitar tais atitudes, tornando-se sustentáveis, agregando valor 
ambiental, gerando assim uma imagem positiva no meio que estão inseridas. Por 
esse motivo, este estudo tem por objetivo analisar o manejo de resíduos sólidos em 
uma empresa de transporte terrestre de passageiros. Essa análise caracteriza-se 
por um estudo de caso, descritivo-exploratório. A análise de resultados ocorreu por 
meio de análise de conteúdo. Para a elaboração deste estudo, foram levantados 
dados secundários a partir de bibliografia, de revistas e de artigos sobre o tema 
abordado. Para a coleta de dados utilizou-se entrevista e questionário semi-
estruturado. A amostra é constituída por colaboradores da empresa com diferentes 
funções e diferentes tempos nas atividades que exercem. Os resultados indicam que 
a empresa pesquisada descarta adequadamente seus resíduos sólidos, através de 
empresas terceirizadas autorizadas e a doação para grupo de economia solidária. 
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