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RESUMO

O objetivo deste artigo é verificar qual a importancia da politica de vendas a prazo nas
empresas industriais calcadistas da regido do Vale dos Sinos-RS, visando amenizar
os impactos da inadimpléncia e a reducdo dos custos. Procurou-se identificar a
existéncia de uma politica de crédito, quais critérios adotados e quanto as regras
estabelecidas, se estédo afinadas com as necessidades que o mercado exige, visando
manter a competitividade. A metodologia escolhida corresponde a uma pesquisa
quantitativa, exploratoria e de campo. O meio de coleta dos dados foi através de um
guestionario com 12 perguntas, direcionado aos analistas de crédito e/ou
responsaveis financeiro das principais empresas fabricantes de calgados, integrantes
da ACI-NH(Associacdo Comercial e Industrial de Novo Hamburgo). As respostas
apontaram que a maioria das empresas possuem uma politica de crédito estabelecida,
porém em certas situacdes, como o interesse comercial pelo cliente, acaba-se
liberando vendas em desacordo com as normas definidas, causando inadimpléncias.
Assim, conclui-se que as empresas ndo devem forcar vendas a clientes com
restricbes, principalmente em situacdo de crise econdmica, pois ocasiona aumento

dos custos e a consequente reducdo nos lucros da organizagéo.
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