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RESUMO 
 

Este artigo tem por objetivo analisar a influência dos fatores motivacionais no 
ambiente de trabalho, além de relacionar conceitos e técnicas para avaliação da 
motivação e diagnosticar o grau de motivação de cada funcionário, em uma empresa 
prestadora de serviços de segurança privada e patrimonial, para rever, manter ou 
ampliar seu posicionamento e estratégias para a motivação da equipe. Para tanto, 
foram utilizados autores como Pequeno (2012), Maximiano (2010), Robbins (2005), 
Gil (2007), Lacombe (2005), entre outros. Quanto aos procedimentos metodológicos, 
esta pesquisa caracteriza-se por ser um estudo de caso descritivo e exploratório, 
sendo caracterizada como bibliográfica, utilizando-se do método quantitativo. Os 
dados foram coletados juntamente aos funcionários da Telesegurança Campo Bom, 
mediante questionário fechado, contendo vinte e quatro questões, sendo cinco de 
múltipla escolha e dezenove na modalidade escala Likert. Os resultados apontam 
ser possível perceber a influência dos fatores motivacionais internos e externos no 
trabalho. A conclusão do presente estudo foi de que os fatores motivacionais 
influenciam no desempenho humano no ambiente de trabalho, também é importante 
para a motivação da equipe de funcionários para ter bons resultados e sucesso na 
organização. 
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