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RESUMO 

 
Cada geração possui certas características que influenciam a motivação no trabalho 

devido aos seus diversos valores, maneiras e perfis. Este artigo dispõe um estudo 

comparando as gerações X e Y sobre os fatores motivacionais no ambiente de 

trabalho. Para isso, foi elaborado e aplicado um questionário de caráter quantitativo 

nos colaboradores da empresa do segmento financeiro localizada na cidade de Santo 

Antônio da Patrulha, um questionário estruturado, cujos resultados foram avaliados a 

partir da estatística descritiva. Os resultados da pesquisa mostram que os fatores 

motivacionais para a Geração X são respectivamente o relacionamento, auto 

realização e dinheiros e benefícios, enquanto a Geração Y julga mais importantes os 

fatores dinheiros e benefícios, auto realização e reconhecimento. Contudo, as duas 

gerações têm comportamentos semelhantes em relação a dinheiros e benefícios e 

auto realização, mas percebe-se que vai além desses dois fatores, tendo assim, a 

segurança, relacionamento, reconhecimento, prestigio social, subir de cargo e 

independência e responsabilidade. 
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