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RESUMO  
 

A maioria das empresas calçadistas parou no tempo. Ao longo de décadas, houve 
uma concentração de esforços para aumentar a sua produção, desenvolver novos 
designs de produtos, construir novas fábricas, reduzir os custos de produção, investir 
em máquinas e equipamentos. No entanto, os colaboradores, que são os verdadeiros 
atores desse processo, receberam pouca atenção em termos de qualificação, 
motivação, chances de realização individual e em equipe e liberdade para se 
expressar.  A empresa, para ser competitiva e fazer sucesso, deve ter uma atuante, 
criativa e inovadora gestão de pessoas. Isso requer um exemplo prático que deve vir 
de cima, da Direção, passando pelas gerências e chegando aos colaboradores. A 
organização precisa ter por prática dar liberdade ao colaborador para participar, ser 
responsável por suas atitudes e saber os seus limites na empresa (empowerment). É 
uma mudança na cultura organizacional, em que o colaborador passa a ser o ator 
principal, mas com respeito, educação e valor ao próximo. Acresce-se que a 
competitividade é uma realidade que se faz presente desde o surgimento da oferta de 
bens e serviços no mercado. Observa-se um gradativo aumento da concorrência entre 
os agentes econômicos envolvidos nas operações de produção. Em síntese, a 
organização deve conscientizar-se de que depende dos seus colaboradores para ter 
sucesso, isto é, de que é relevante para as empresas calçadistas instaladas no Vale 
do Paranhana operar em rede de conhecimentos junto aos seus stakeholders. 
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