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RESUMO

A maioria das empresas calcadistas parou no tempo. Ao longo de décadas, houve
uma concentracdo de esforgos para aumentar a sua producdo, desenvolver novos
designs de produtos, construir novas fabricas, reduzir os custos de producéo, investir
em maquinas e equipamentos. No entanto, os colaboradores, que séo os verdadeiros
atores desse processo, receberam pouca atencdo em termos de qualificacao,
motivacdo, chances de realizacdo individual e em equipe e liberdade para se
expressar. A empresa, para ser competitiva e fazer sucesso, deve ter uma atuante,
criativa e inovadora gestéo de pessoas. I1sso requer um exemplo préatico que deve vir
de cima, da Direcdo, passando pelas geréncias e chegando aos colaboradores. A
organizacdo precisa ter por pratica dar liberdade ao colaborador para participar, ser
responsavel por suas atitudes e saber os seus limites na empresa (empowerment). E
uma mudanca na cultura organizacional, em que o colaborador passa a ser o ator
principal, mas com respeito, educacdo e valor ao proximo. Acresce-se que a
competitividade € uma realidade que se faz presente desde o surgimento da oferta de
bens e servigcos no mercado. Observa-se um gradativo aumento da concorréncia entre
0s agentes econdmicos envolvidos nas operacdes de producdo. Em sintese, a
organizacao deve conscientizar-se de que depende dos seus colaboradores para ter
sucesso, isto é, de que é relevante para as empresas cal¢adistas instaladas no Vale
do Paranhana operar em rede de conhecimentos junto aos seus stakeholders.

Palavras-chave: Empowerment. Cultura Organizacional. Rede de conhecimentos.
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