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RESUMO 
 

A maioria das empresas calçadistas parou no tempo, pois não inovaram nos 
processos de gestão de pessoas, no seu capital humano. Ao longo de décadas, 
houve uma concentração de esforços das empresas calçadistas para aumentar a 
produção, desenvolver novos designs de produtos, construir novas fábricas, reduzir 
os custos de produção, investir em máquinas e equipamentos. Em síntese, aportou-
se o capital financeiro nos processos de produção, marketing, logística e tecnologia 
da informação, visando incrementar as receitas, diminuir os custos, em 
consequência melhorar a produtividade e o resultado econômico da empresa. No 
entanto, os colaboradores que são os verdadeiros atores desse processo receberam 
pouca atenção, em termos de treinamento, motivação e realização pessoal e de 
equipe. Dessa forma, a empresa para ser competitiva e fazer sucesso deve ter uma 
gestão de pessoas atuante, criativa e inovadora. Isso requer um exemplo prático que 
deve vir de cima, da direção, passando pelas gerências e, chegando aos 
colaboradores. No século passado, mediante os meios de comunicação através da 
internet encurtaram-se as distâncias e, tudo ficou online e real time. No entanto, 
algumas empresas calçadistas do Vale do Paranhana não estão conectadas à nova 
realidade, ou seja, encontram-se fora do tempo, ou estão girando com a rotação 
defasada em relação ao mercado. Nestes termos, a pesquisa irá diagnosticar, se as 
empresas pertencentes à Indústria calçadista do Vale do Paranhana precisam 
priorizar a implantação de novas práticas de gestão de pessoas, reeducando-se a 
sua forma de pensar e agir em relação aos colaboradores. Nesse contexto, o 
problema de pesquisa será estudar: se é relevante para as empresas calçadistas 
instaladas no Vale do Paranhana operarem em rede de conhecimentos junto aos 
seus stakeholders? 
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