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RESUMO 
 

INTRODUÇÃO: A esperança de vida aumentou, e com isso a demanda de 

atendimentos a população idosa cresceu, ocasionando assim muitos incidentes 

relacionados à segurança do paciente. OBJETIVO: Apresentar os principais 

incidentes e efeitos adversos, relacionados a saúde do idoso na Atenção Primária à 

Saúde. METODOLOGIA: foi realizado uma pesquisa, nas bases de dados científicos 

disponíveis na internet, utilizando os descritores citados abaixo deste trabalho, após 

realizado uma leitura sistemática dos principais artigos, que se enquadram na 

temática e eleitos três pesquisas para construção deste resumo. RESULTADOS: Os 

tipos de incidentes mais comuns foram decorrentes de erro no tratamento 

medicamentoso, no diagnóstico, na gestão e organização do serviço. O fator 

contribuinte mais encontrado foi de comunicação, entre os profissionais e os 

pacientes, entre os profissionais de saúde da mesma unidade de saúde e entre 

unidades diferentes. Estima-se que cerca de 1-2% das consultas podem redundar em 

incidentes, causados por erros. Os efeitos adversos mais detectados foram a piora na 

evolução da doença, náusea, vômitos, diarreia, prurido, infecção de ferida cirúrgica 

e/ou traumática e alterações neurológicas. Cerca de 70,2% dos eventos adversos em 

APS eram claramente evitáveis. CONCLUSÃO: Observa-se a necessidade de ampliar 

ações relacionadas a cultura de segurança ao paciente idoso, na Atenção Primária à 

Saúde, a fim de habilitar pacientes e profissionais para reconhecerem e gerenciarem 

os incidentes e eventos adversos. 
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