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RESUMO

O assunto geral deste estudo € estratégias de marca. O objetivo inicial € identificar
em que tipo de publicacdo os seguidores do perfil da marca de perfumaria O Boticario
no Instagram interagiam mais nas publicacdes feitas no perfil da marca no periodo do
dia das maes no ano 2019. O assuntos envolvidos neste estudo sédo estratégias de
marca, Internet, o Instagram e a marca de perfumes O Boticério. Foi dividido em dois
capitulos, um deles traz informacdes sobre marcas e estratégias, e o outro é voltado
para assuntos que envolvem Internet e redes sociais. A Internet, no caso deste estudo,
com foco nas redes sociais, especificamente no Instagram, € uma ferramenta que esta
cada vez mais presente no cotidiano das pessoas. Ja o Dia das Maes, periodo
escolhida para a coleta de dados, segundo algumas pesquisas € a segunda data
comemorativa em que o comércio é mais movimentado em questdo de vendas. Os
dados que seriam analisados a fim de obter o resultado final do estudo foram
coletados atraveés de prints das publicacdes feitas no perfil do O Boticario no Instagram

durante alguns dos dias que antecederam o dia das méaes.
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