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RESUMO

O objetivo desse trabalho foi analisar e aprimorar a forma com que o Restaurante
Taquareira se comunica com seu publico externo. O propdsito fundamental deste foi
descrever a criagdo de agdes que visam o desenvolvimento da comunicacao
externa, a fidelizagdo da imagem e a consolidacdo da marca. O Restaurante
Taquareira € uma empresa de pequeno porte e conta com um efetivo relativamente
baixo, no total sdo apenas trés funcionarios. Ao realizarmos o diagndstico, foram
identificadas caréncias na parte da comunicagao externa. Apesar dos esforgos, em
promover pequenos eventos que chamem a atengado dos clientes, 0s mesmos nao
interagiam ou nem mesmo ficavam cientes das promogdes, gerando assim, a baixa
adesao dos clientes nas promog¢des e pouca visualizagcdo no mercado. Objetivou-se
entdo, através de agdes de comunicagao externa, trabalhar de forma estratégica o
relacionamento entre o Restaurante Taquareira e seus clientes, planejar agbes que
pudessem tornar os clientes da empresa mais informados e satisfeitos. E, ainda,
aumentar a visibilidade da empresa perante esses clientes e prospectar novos. Foi
realizado um Plano de Relagdes Publicas com agdes e estratégias de comunicagao
externa voltadas a esse publico estratégico. Uma pesquisa de satisfacdo antes e
depois das ag¢des desenvolvidas foi feita, sendo fundamental para finalizar o trabalho
realizado durante o periodo do estagio. Com esse trabalho foi possivel confirmar e
afirmar a importancia das atividades do profissional de Relagbes Publicas e a gama
de servicos que o0 mesmo pode realizar, ampliando a visdo do empresario em
relagdo ao mercado.
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