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RESUMO 
 

Com a variedade de decisões adotadas no cotidiano, a frequência e a importância 
dessas tomadas de decisões variam em consequência de diferentes fatores, como: 
local, responsabilidade individual e valores. Ao encontrar essa discussão no 
ambiente de trabalho, percebe-se que no contexto das organizações as decisões 
são divididas por diferentes pessoas e tornam-se cada vez mais complexas. O 
objetivo desse estudo é compreender a tomada de decisão e a organização 
realizada pelo profissional enfermeiro(a) em seu âmbito de trabalho. A análise 
contextual utilizada neste estudo é de Hinds, Chaves e Cypress, cuja compreensão 
dos fenômenos consistem em quatro camadas que interligam-se: o contexto 
imediato refere-se a aspectos relevantes no presente; o específico trata dos 
obstáculos relacionados ao fenômeno; o geral amplia esses aspectos individuais 
considerando os adquiridos ao longo do tempo; e o meta-contexto, que trata de 
questões que atingem um grupo maior de pessoas como normas e políticas. Os 
resultados finais, as organizações do serviço de enfermagem contemplam os 
aspectos administrativos gerais e específicos, visando somente a qualidade do 
cuidado ao cliente em processo saúde-doença. O enfermeiro condiciona e define 
comportamentos que prevalecem no processo de tomada de decisões na prática de 
cuidados. Concluímos que essa tomada de decisão é definida pelas atitudes 
tomadas mediante a conflitos, frutos do processo sistematizado que caracteriza o 
gerenciamento de enfermagem, sendo fundamental ao raciocínio clínico e ao 
pensamento crítico em enfermagem. 
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