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RESUMO

A Oktoberfest de Igrejinha € um evento de grande porte realizado junto a Regido
Turistica do Vale do Paranhana. Com origem na tradicdo germanica o evento recebe
um publico variado, atraido pela musica, gastronomia, folclore e tradi¢des ligadas a
esse tipo de evento. Ele tem um carater comunitario e € de importancia para a
economia daregido e para o estreitamento dos lagos, exigindo de seus gestores novas
e adequadas praticas de planejamento, organizacdo e execucdo do mesmo para
garantir seu sucesso. Cabe lembrar que em um cenéario competitivo como o de
eventos é importante entender quais caminhos sdo 0s mais apropriados para captar
e manter a fidelidade dos visitantes. Por tanto sera feita uma revisao bibliografica
sobre o tema e sobre a origem do evento. O presente artigo tem como objetivo avaliar
a satisfacdo do publico que frequenta a Oktoberfest de Igrejinha. Para tanto sera
realizada uma pesquisa com perguntas fechadas e abertas com os visitantes nos dois
finais de semana do evento, tracando seu perfil e analisando o motivo que os leva a
frequentar o local bem como buscar sugestdes e ideias que possibilitem um
crescimento continuo do evento. A pesquisa serd realizada pelos alunos da disciplina
de Gestao de Eventos das Faculdades Integradas de Taquara - FACCAT e analisadas
pelos integrantes do presente artigo. Para obtencdo de dados serdo empregadas
perguntas que indiguem o grau de satisfacéo, possibilidade de promoc&o do mesmo,
utilizacao e avaliacdo das diversas areas e uma pergunta aberta para sugestoes.
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