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RESUMO 
 

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa exploratória com abordagem 
quantitativa e qualitativa. O estudo teve como objetivo a aplicação da ferramenta 
MASP, para aprimorar o abastecimento do filme de TPU (Polímero Termoplástico), 
evitando paradas de linha de produção, melhorando a qualidade e a pontualidade das 
entregas do produto acabado em uma indústria calçadista. Na primeira etapa do 
estudo, foi realizada a revisão da literatura, por meio da qual se buscou potencializar 
a construção do modelo proposto a partir de problemas existentes. Na segunda etapa, 
o modelo foi aplicado em um estudo de caso, a fim de reduzir as ocorrências que 
geraram desabastecimento. Durante a aplicação, definiu-se um plano de ação 
composto por ações de caráter corretivo e outras de caráter preventivo. Como 
resultado, no período analisado, obteve-se uma redução de 46% no número de 
ocorrências, o que resultou numa redução de 90% dos custos gerados pelo 
desabastecimento e uma economia de R$ 507.121,38 na compra da matéria-prima. 
Essa pesquisa contribui para a melhoria da gestão do departamento de compras e 
suprimentos de uma indústria calçadista. 
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