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RESUMO

Este artigo apresenta os resultados de um estudo de caso realizado em uma
industria moveleira da cidade de Glorinha, RS, na produgdo de MDF(Médium
Density Fiberboard) e MDP (Médium Density Particleboard), no processo de
acabamento de chapas. O estudo consiste na avaliagdo de dados historicos das
falhas elétricas no setor de acabamento de chapas de MDF e MDP, aplicando as
ferramentas de qualidade, como Graficos de Pareto, Brainstorming, Diagrama de
Ishikawa, analise dos 5 Porqués e 5W2H. O aumento da produtividade e
disponibilidade nos equipamentos foi alcancado, estabelecendo um conjunto de
acdes que minimizassem os modos de falhas em potencial. Concluiu-se que as
ferramentas da qualidade podem ser empregadas como instrumento de melhoria da
confiabilidade dos equipamentos em estudo. Houve uma redugéo significante no
numero das paradas, por consequéncia acréscimo na disponibilidade e
produtividade. O processo de implementacdo do projeto € de agdo continua, pois
falhas ocorrem, mas de causas diferentes as tratadas. Cada atividade durou em
meédia 30 dias para ser realizada e desde o inicio da implementagéo ja foi possivel
observar redugdes no numero de paradas de produgdo de origem elétrica em
especial as reincidentes. Os resultados finais do estudo, voltado a reducao de
falhas, utilizando as ferramentas da Qualidade como base, foram bastante positivos.
Contudo, os resultados relacionados ao comportamento das pessoas envolvidas
requerem um lugar de destaque, pois foi surpreendente o compromisso e esforgo
das pessoas envolvidas para a melhoria do desempenho dos equipamentos e no
espirito de equipe.
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