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RESUMO

Atualmente, com o mercado competitivo, as empresas de diversos setores adotam
estratégias para garantir a qualidade de seus produtos e atingir a satisfacdo e a
confianca de seus clientes, diminuindo, consequentemente, seus custos de producéo,
tendo esse como um destaque positivo em relacdo as outras empresas. Nesse
sentido, este estudo tem como objetivo o estudo de Repetitividade e Reprodutibilidade
(R&R), aplicado no processo de rebaixe do setor do Wet Blue de uma curtidora de
couros, localizada na regido metropolitana de Porto Alegre, visando analisar o
comportamento do sistema de medicdo no que diz respeito aos resultados mais
confiaveis, para apoiar a tomada de decisdo dos classificadores. O estudo faz-se
necessario devido a quantidade de refugos do produto, gerada por espessura e
reclamacdes de clientes, sendo este o principal problema de qualidade na empresa,
cujo impacto elevaos custos, devido a falta de qualidade. Para realizacao do trabalho,
foram utilizados como referéncia o Manual de Andlise de Sistema de Medi¢do (MSA)
e as medicOes tratadas estatisticamente através do software Minitab. Os resultados
encontrados ao longo do estudo ajudaram, através de procedimento padréo, na
capacitacao e treinamento dos classificadores. O resultado da pesquisa proporcionou
a melhoria do controle da qualidade e, por consequéncia, a reducéo de produtos tidos
como defeituosos pelos clientes. Durante este periodo, encontraram-se dificuldades
na aceitacdo da implantacdo de controles quantitativos, pela rejeicdo dos avaliadores
em executar uma tarefa nova na rotina.
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