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RESUMO 
 

Este trabalho apresenta a aplicação do método de análise e solução de problemas 
(MASP) na redução de perdas e busca de maior produtividade do setor de polimento 
de peças forjadas de uma empresa metalúrgica de pequeno porte localizada na 
cidade de Gramado na Serra Gaúcha. A redução da demanda de ferramentas 
manuais, como o martelo forjado provocou redução na utilização da estrutura 
instalada e consequente diminuição da mão de obra. Na busca para retomar o 
mercado, a empresa estuda introdução de novos produtos oriundos da forja, 
utilizando assim a estrutura instalada na empresa e a mão de obra empregada. O 
objetivo do trabalho foi identificar oportunidades de melhorias relacionadas a 
produtividade da linha de lixa e polimento, bem como na organização do setor, 
contribuindo para melhor desempenho desta área para o desenvolvimento e 
manutenção da competitividade da empresa. A metodologia utilizada foi estudo de 
caso de natureza aplicada. A partir da análise das perdas e utilização de 
ferramentas da qualidade foi possível propor ações aplicadas de forma simples e de 
baixo custo, oportunizando melhorias na organização do setor, redução dos tempos 
de produção, bem como diminuição dos riscos ergonômicos aos funcionários 
envolvidos. 
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