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RESUMO 
 

No contexto atual de competição globalizada surge a necessidade estratégica das 
empresas em buscar diferencial competitivo no mercado. Assim, a dimensão 
competitiva qualidade é um requisito fundamental. Nesse sentido, este artigo tem 
como objetivo analisar a aplicação do Controle Estatístico de Processo (CEP) e as 
causas do problema existente no processo de colagem da sola em uma linha de 
produção calçadista. Esse tipo de problema é um dos principais motivos de 
devoluções nesse segmento. A fim de apresentar sugestões de melhoria de processo 
e obter redução no índice de devoluções de solado descolado foram utilizadas as 
ferramentas: lista de verificação, gráficos e cartas de controle. O trabalho foi realizado 
em uma empresa do ramo calçadista no Vale do Paranhana, no Rio Grande do Sul. 
Foi usada uma abordagem mista e a partir de relatórios da empresa foi possível 
identificar os processos que apresentavam maior número de devoluções para atuar. 
Com os dados do CEP foi possível agir na causa raiz e proporcionar melhorias de 
qualidade ao produto final, consequentemente diminuir o índice de devoluções 
devido ao problema em estudo. Os resultados obtidos revelam que 70% dos 
problemas são por falha na aplicação de adesivo e que no geral dos processos 
envolvidos de colagem ultrapassem 1% nível aceitável de cada problema. A análise 
dos dados proporcionou conhecimentos e uma possível melhoria no processo, sendo 
possível atingir o objetivo de utilizar o CEP atuando nas causas e propondo ajustes no 
processo de colagem, que futuramente irão refletir no índice de devoluções. 
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