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RESUMO

A atividade de Relagbes Publicas tem por objetivo a cooperagdo entre as
organizagdes e os publicos a ela ligados e, ainda, a identificagdo desses publicos,
visando conhecer suas atitudes e opinides, para a busca de um bom
relacionamento. Considerando que o publico interno tem grande influéncia nos
resultados das organizagdes, a comunicagao a ele direcionada deve ser estratégica
e a figura de um lider pode auxiliar o sucesso dessa comunicacgao, fazendo com que
a motivacdo predomine entre os colaboradores. Nesse sentido, o presente estudo
tem como objetivo geral identificar as funcdes e caracteristicas de Relagdes Publicas
nas praticas de lideranga desempenhadas por gestores de duas organizagdes do
ramo de automoveis do Vale do Paranhana, verificar a avaliagdo dos colaboradores
em relagdo as praticas de lideranca desempenhadas pelos gestores, reunir e
correlacionar as praticas de lideranca desempenhadas pelos gestores com as
funcbes e caracteristicas de Relacdes Publicas. O método utilizado foi o estudo de
caso, baseado em revisao bibliografica e entrevistas em profundidade, concentradas
em dois gestores e colaboradores dessas duas organizagdes. Por meio das
analises, poderemos identificar quais as fungdes e caracteristicas de Relagdes
Publicas que podem ser identificadas nas praticas de liderangca desempenhadas por
esses gestores. Identificaremos qual o método de lideranga aplicado por esses
gestores e se esse método tem caracteristicas e fungdes de Relagdes Publicas, e de
que maneira seus colaboradores o percebe.
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