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RESUMO

A pesquisa tem por objetivo verificar a importancia da auditoria interna no processo decisorio
das organizacdes. Foram abordados conceitos de auditoria, processos de auditoria, controle
interno, o processo deliberativo nas organizacGes e a relevancia da auditoria durante o
andamento deste processo, mantendo estreitas conexfes entre os auditores e os demais
colaboradores das organizacGes. A Auditoria Interna surgiu para suprir as inevitabilidades de
referéncias que 0s gestores necessitam. Logo, este artigo apresenta o funcionamento da
Auditoria Interna, bem como suas responsabilidades. A pesquisa é um estudo de caso sobre a
implementacdo da auditoria interna no setor varejista da Miolo Wine Group. O estudo €
qualitativo e bibliografico. Concluiu-se que a implementacdo da auditoria interna no setor de
varejo do empreendimento e a evolucdo dos métodos de conferéncia do estoque mensal séo

importantes para a transparéncia da gestdo e da propria organizacao.
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INTRODUCAO

Etimologicamente a palavra “auditoria” tem a sua origem no verbo latino audire, que
significa “ouvir”, e que conduziu a criagdo da palavra “auditor” (do latim auditore) como sendo
aquele que ouve. Isto se deve porque nos primordios da auditoria os auditores tiravam suas

conclusdes baseadas nas informac6es verbais que lhes eram transmitidas. Quanto a instituicdo
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das auditorias internas na administracdo indireta sua fundamentacdo legal encontra-se no
Decreto n°® 3.591/00 (BRASIL, 2000).

No cenario recente da Governanca Corporativa, a auditoria deve considerar que,
exclusivamente, as pessoas implementam os controles internos e justamente isso, exige
cuidados necessarios para atingir a sua eficacia plena. Logo, calcular controles e medir riscos
exige além de normas e procedimentos estabelecidos formalmente (PETTERSON, 2005).
Primeiramente € necessario perceber se todas as partes integrantes do sistema estdo
satisfatoriamente atentos aos objetivos e comprometidos com seu cumprimento. Considera-se
entretanto, que as acdes e os comportamentos dos individuos sdo afetados pelo controle,
inclusive suas proprias expectativas e isso pode reduzir a efetividade das medidas adotadas
(VORHIE, 2005).

Se considerarmos que o homem atua, constantemente, na busca do préprio bem-estar,
conforme sugere a teoria microecondmica classica, ndo se pode ignorar que pode haver certo
desmembramento entre o executado pelos administradores e o imaginado pelos proprietarios.
Os problemas de agenciamento devem ter atencdo especial no ajustamento dos perigos a que
revela-se a auditoria. A bibliografia especializada sugere, esta, como uma das principais
barreiras a serem quebradas em qualquer sistema de monitoramento, 0s quais insere-se a
auditoria (FAMA e JENSEN, 1998).

A auditoria é, confortavelmente, um dos principais instrumentos que as organizagdes
utilizam para verificar as condutas aplicadas pela Governanga Corporativa. Contudo, a
trajetdria histdrica revela escandalos da ordem econdmica e financeira e diversos outros eventos
que afetam interesses de investidores e sugerem a criacdo de mecanismos eficazes de
aprimoramento constante. Um exemplo do assunto é a Lei Sarbanes-Oxley (SOX)3, que ecoa
pelo mundo afora com objetivo de alcar o nivel do trabalho do auditor e forgar a administracéo
a estruturar seus controles internos, causando agravamentos para atitudes ilegais e antiéticas
(JENSEN, 1998).

O problema vem com a expanséo das organiza¢fes no mercado e, o desconhecimento
de seus administradores da necessidade de auxilio da auditoria interna para obtencao

% No Brasil, a obrigatoriedade se limita as empresas submetidas a SOX e as normas do Bacen e Susep, com algumas
excecdes. Apds marco de 2003, as empresas que operam no mercado americano e assim, estejam sob regulacéo da
SOX podem substituir o Comité de Auditoria pelo Conselho Fiscal desde que o conselho fiscal seja adaptado com
as funcbes do comité de auditoria (Furuta, 2010)



de informagdes corretas da situacdo patrimonial e financeira da empresa, deixa de
captar recursos juntos a terceiros, como empréstimos bancarios ou abertura de capital
social para novos investidores para investimento das mesmas (Lima; Lima, 2008, p.1)

A ocorréncia da sucessivos erros, que geram desperdicios financeiros, de matérias, ou
humanos, podem ser oriundos da falta de um controle adequado da estrutura organizacional,
dos procedimentos realizados, pode ser evitado com a implementacdo de ferramentas de
controle, dentre elas a auditoria interna. A partir da existéncia de uma auditoria interna, pode
ocorrer a reducgéo de custos, proporcionando uma maior competitividade dos servi¢os, produtos
ou bens ofertados pela empresa.

O objetivo deste trabalho é acompanhar os processos de auditoria interna ja realizados
no setor varejista da Miolo Wine Group e demonstrar quais 0s recursos que a organizacdo obtém
com auxilio da auditoria interna para evitar prejuizos irrecuperaveis e para que consiga recursos

financeiros com qualidade e precisdo das informac0es prestadas.

AUDITORIA

Pode-se considerar a contabilidade como instrumento de poder na regulacgéo e reducédo
dos conflitos organizacionais. Entende-se, contudo, que este € seu eixo estrutural, de forma que
nos modelos de empresas que preconizam a teoria da firma, o esqueleto contabil ndo tem
relevancia. E na complexidade global, identificada por motivos proprios, conflitos de interesse
gue ela ganha destaque. Considera-se também que a contabilidade é detentora de capacidade a
orientar usuarios e partes interessadas, através da fidedignidade dos dados, a tragar melhores
decisbes organizacionais. E € exatamente para medir o grau de confiabilidade das
demonstracdes contabeis que se utiliza a auditoria. Em outras palavras, ndo basta proceder com
a verificacdo dos dados, mas é preciso obter garantias técnicas de afericdo que auxiliem o a
auditor a visualizar a verdade que as vezes se deseja velar. Por outro, lado a auséncia deste
ferramental pode comprometer seriamente sua eficacia.

A auditoria € uma revisao das demonstracOes financeiras, sistema financeiro, registros,
transagOes e operacOes de uma entidade ou de um projeto, efetuada por contadores, com a
finalidade de assegurar a fidelidade dos registros e proporcionar credibilidade as demonstracdes
financeiras e outros relatorios da administracdo. A auditoria também identifica deficiéncias no
sistema de controle interno e no sistema financeiro e apresenta recomendacdes para melhora-

los. As auditorias podem diferir substancialmente, dependendo de seus objetivos, das atividades



para os quais se utilizam as auditorias e dos relatorios que se espera receber dos auditores.

Em geral, as auditorias podem ser classificadas em trés grupos: auditoria financeira;
auditoria de cumprimento e auditoria operacional. No caso da auditoria financeira, ha interesse
na auditoria das demonstracdes financeiras da entidade como um todo. O objetivo geral de uma
auditoria das demonstragdes financeiras é fazer com que o auditor expresse uma opinido sobre
se as demonstragdes financeiras estdo razoavelmente apresentadas de acordo com os principios
de contabilidade geralmente aceitos. A auditoria de cumprimento e a auditoria operacional tém
objetivos especificos e podem ou ndo estar relacionadas a contabilidade de uma entidade.
Normalmente, a contabilidade é base destes exames. Dai sua importancia para diferentes
usuarios e objetivos. A auditoria de cumprimento engloba a revisdo, comprovacao e avaliacao
dos controles e procedimentos operacionais de uma entidade (PORTAL CONTABILIDADE,
2012).

AUDITORIA INTERNA OPERACIONAL

A auditoria (Interna e Externa) surgiu devido a necessidade de controle de contas,
relatorios, demonstracdes, dados contabeis, ou seja, algo que relevasse os numeros e resultados,
bem como a situagao econdmica e financeira apresentadas aos administradores de uma empresa
(CREPALDI, 2017).

A definicdo de auditoria interna segundo The Institute of Internal Auditors (11A) (2018)

"Internal auditing is an independent, objective assurance and consulting activity
designed to add value and improve an organization's operations. It helps an
organization accomplish its objectives by bringing a systematic, disciplined approach
to evaluate and improve the effectiveness of risk management, control, and
governance processes” (I1A, 2018, p. 1).

Este conceito remete ao controle gerencial que funciona por meio de medicdo e
avaliacéo da eficiéncia e eficacia de outros controles e como uma atividade de assessoramento
a administracdo quanto ao desempenho das atribuigdes definidas para cada &rea de atuagdo da
instituicdo, mediante as diretrizes politicas e objetivos por aqueles determinados.

Ainda segundo IIA, a auditoria interna, pode ser um procedimento independente de

avaliacdo (assurance) e de consultoria, que tem o intuito de valorizar e melhorar os



procedimentos internos de uma organizagédo. Utilizando como base a aplicacdo de abordagens
sistematicas, para avaliar o planejamento, controle e gerenciamento da governanca.

Ja, a Companhia Nacional de Abastecimento (Conab, 2017) diz que a Auditoria Interna
pode ser conceituada como um elemento de controle, que tem como um de seus objetivos, a
avaliacdo dos controles internos da empresa. O auditor se vale do levantamento do sistema, que
compreende o plano de organizacgdo e a politica de procedimentos, com a finalidade de verificar
se este oferece protecdo aos ativos da companhia e confiabilidade nas informagdes e dados de
natureza gerencial. Numa segunda etapa cabe ao auditor, atraves de aplicacdo de testes de
auditoria, avaliar a eficiéncia operacional do sistema e verificar se estd havendo adesdo as
diretrizes estabelecidas pela administracéo.

A auditoria interna compreende o setor de estoque, que é composto por bens destinados
a fabricacdo ou a venda, a fim de obter lucros para a empresa. Segundo Rocha (2007), os
principais objetivos da auditoria interna de estoque séo os seguintes: (i) determinar a existéncia
do estoque, em posse ou ndao da empresa; (ii) verificar a aplicacdo das exigéncias contabeis;
(iii) situacdo dos estoques, andlise de garantia e penhora; (iv) averiguar as demonstracdes
disponibilizadas.

O estudo e avaliacdo, assim como as recomendacdes feitas pela Auditoria, ndo isentam
nem diminuem a responsabilidade dos administradores de uma atividade. A agdo corretiva
sugerida pela Auditoria, mesmo quando essa acdo seja explicitamente a modificacdo de um
procedimento de controle, ndo implica na transferéncia da responsabilidade dos
administradores para o auditor. Com a expanséo das atividades e dos processos, sentiu-se a
necessidade de dar maior énfase as normas ou aos procedimentos internos, diante do fato de
que, de acordo com o crescimento das organizacdes, o administrador, ou proprietario da
empresa, ndo poderia supervisionar pessoalmente todas as etapas das diversas atividades de seu
negaocio.

Ainda segundo a Companhia Nacional de Abastecimento (Conab 2017), a opinido do
auditor interno, preferencialmente sobre a tese e ndo sobre o caso concreto, ndo representa a
opinido oficial da Unidade de Auditoria Interna, cujos documentos, relatérios e notas técnicas
se revestem do carater institucional e ndo pessoal, item 7 do Parecer n.° 337/2005 ASJUR/CGU-
PR, de 25 de outubro de 2005.



O auditor externo ou independente, de acordo com a sua opinido, por meio de seu
parecer sobre as demonstracdes contébeis, pode emitir um relatério-comentério, no qual
apresenta sugestdes para solucionar os problemas da empresa, detectados no curso normal de
seu trabalho de auditoria. Porém, o auditor externo ou independente, de acordo com a sua forma
contratual de atuar, tende a passar pouco tempo presente na empresa. Desta forma, para atender
a necessidade da administracao seria necessario um auditor permanente, que possa executar sua
atividade de forma aprofundada, a fim de observar as diversas atividades da empresa que estdo
relacionadas com a contabilidade (controles internos, administracdo de estoques, administracéo

de pessoal e administracdo dos processos, entre outros).

A importancia que a auditoria interna tem em suas atividades de trabalho serve para a
administracdo como meio de identificacdo de que todos os procedimentos internos e
politicas definidas pela companhia, os sistemas contabeis e de controles internos estdo
sendo efetivamente seguidos, e todas as transacGes realizadas estdo refletidas
contabilmente em concordancia com os critérios previamente definidos (ATTIE,
2006, p.52).

Nesse sentido, surgiu a auditoria interna, como uma ramificagdo da auditoria externa ou
independente. O auditor interno é funcionario da empresa, e dentro da organizacdo deve-se
evitar que esteja subordinado aquele cujo trabalho examina. Da mesma forma, evita-se que o
auditor interno venha a desenvolver atividades que possa vir um dia a examinar, para que ndo
haja interferéncia em sua independéncia. A Auditoria Interna é uma atividade que independe
de avaliacdo e consultoria, desempenhada para adicionar valores e melhorar as operacgdes de
uma organizacgdo. Ela auxilia a organizagdo a desenvolver seus objetivos a partir da aplicacdo
de abordagens sistematicas e disciplinadas para avaliar e melhorar a eficacia dos processos.

Conforme The Institute of Internal Auditors (2017), as organizacGes tendem estabelecer
como objetivo a promocédo de bens e servicos que oferecam qualidade, de forma que, seus
clientes continuem a consumi-los e adquiri-los, assim permitindo que a organizagdo possa
crescer e gerar resultados positivos. Com o aperfeicoamento das atividades e processos, a
necessidade aprimorar as normas e 0s procedimentos internos vem a se tornar cada vez
necessaria dentro das organizagdes. O auditor interno passa a emitir relatérios nos quais
apresenta sugestdes para solucionar problemas existentes dentro da organizacao.

Atualmente, o auditor interno tem a funcdo de avaliar os processos da organizagao,
analisando os procedimentos para determinar quais sdo os mais produtivos e adequados a

empresa. O auditor € o profissional que examina cuidadosamente as atividades desenvolvidas
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em determinado setor da empresa para saber se estdo de acordo com as disposicdes planejadas
ou estabelecidas previamente e se essas foram implementadas corretamente e com eficécia e
também, se estdo adequadas a consecucdo dos objetivos. Com isso, pode-se observar que 0
objetivo da auditoria e dar subsidios para todos os membros da administragdo, com o intuito de
fazer melhorias na gestdo. Outra finalidade da auditoria interna é aplicar exames nos diversos
setores a serem avaliados, para observar se a organizagdo esta desempenhando suas atividades
adequadamente (OLIVEIRA, 2008).

A globalizacdo da economia e o surgimento de mercados comuns faz com que a
auditoria interna deixe de ter uma funcgdo repressiva e passe a ter a funcdo de auxilio para a
empresa. O periodo em que a auditoria é aplicada na organizacdo varia de organizacdo para
organizagdo, onde sua aplicagdo pode ser realizada trimestralmente, semestralmente ou
anualmente. Os processos de auditoria interna baseiam-se em relatorios e dados estatisticos

fornecidos pelo setor administrativo da organizacao.

ALMOXARIFADOS, SUAS SECOES E A AUDITORIA INTERNA

A gestdo de almoxarifado é a administracdo dos meios necessarios imprescindiveis ao
funcionamento da organizacdo, no tempo oportuno, na quantidade necessaria, na qualidade
requerida e pelo menor custo. Para que isto ocorra é necessario um planejamento logistico, de
modo que, o estoque possua um fluxo continuo (VENDRAME, 2013).

O setor de almoxarifado exige o controle do estoque (quantidade, reposicgéo,
armazenagem, validade, controle do uso, etc.), mercadorias e produtos (de limpeza, de
escritdrio, servigos, etc.), aquisicdo (levantamento de precos, pesquisa de fornecedores, registro
das compras feitas e a fazer, arquivamento de notas) e outras tarefas afeitas ao almoxarife ou
estoquista. Estas fungdes necessitam observar critérios de racionaliza¢do, acondicionamento,
localizagdo, padronizagéo, indicadores e documentagdo. Na racionalizagdo do almoxarifado
deve-se ter em conta o calculo das quantidades de produtos que se deve possuir em estoque. No
acondicionamento deve-se buscar a otimizagéo das distancias entre o local de estocagem e onde
sera usado, a adequacao do espaco de guarda com o melhor uso de sua capacidade volumétrica.

Segundo Dias (1993, p. 135) “o almoxarifado est4 diretamente ligado & movimentagao

ou transporte interno de cargas”. Através da execugao eficaz desta pratica ¢ possivel que acabe
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influenciando a produtividade da entidade, acarretando em uma vantagem competitiva frente
aos concorrentes.

Para a localizacdo deve-se observar a facilidade em se encontrar aquilo que é procurado,
através de etiquetagem, por exemplo, a fim de se evitar a entrega errébnea de material, o que
acarreta problemas no controle, tempo desperdi¢cado, etc. Os materiais do almoxarifado devem
ser padronizados, para fins de melhor controle das compras (fornecimento), e evitar falhas como
a duplicidade de itens no registro, com isso, evitando a falta de materiais em vendas futuras. O
setor deve apresentar os indicadores de suas atividades, como relatorios de eficiéncia, a fim de
proporcionar otimizacdo do gerenciamento, controle do histdrico dos itens, etc. Documentacéo
implica a confecgdo do manual técnico de almoxarifado, em que se defina de modo preciso as

normas de identificagdo dos produtos, inventério, inclusdo de novos itens, entre outros.

PROCESSOS DE AUDITORIA INTERNA NO SETOR DE VAREJO

O principal objetivo do controle de estoque, segundo Dias (1993), é otimizar o
investimento em estoques, aumentando o uso eficiente dos meios internos de uma empresa,
para minimizar as necessidades de capital investido em estoque. Os estogques servem de base
direta para o levantamento do lucro ou da perda da empresa, isto &, se o valor dos estoques for
diminuido, avaliando-o, portanto, a menos, surgird um prejuizo; porém, se aumentar o valor do
estoque, super avaliando-o, aparecera um lucro. Em ambos 0s casos, o lucro e o prejuizo serdo
ficticios porque ndo demonstram resultados exatos.

Portanto, o relatorio de auditoria pode soar como uma avaliacdo negativa ao trabalho
executado, uma critica, mas tem como objetivo salvaguarda das operac6es da empresa (Conab,
2017). Depois de encerrados os procedimentos de auditoria, os pontos de atengéo que constem

no relatério podem ser discutidos um a um com o responsavel do setor que esta sendo auditado.

AMBIENCIA DA PESQUISA

O grupo Miolo Wine Group, inicialmente apenas Miolo, uma empresa de identidade

familiar, iniciou a producao comercial de vinhos na década de 1990. Todavia, a familia iniciou



as atividades ligadas a viticultura no final dos anos 1890. O primeiro vinho da marca Miolo foi
do tipo merlot produzido com as uvas do Vale dos Vinhedos, localizado no municipio de Bento
Gongcalves no estado do Rio Grande do Sul, onde a empresa esta sediada. No decorrer dos vinte
anos seguintes, a Miolo veio a se tornar lider do mercado de vinhos nacionais, sendo um fator
que pode ter impactado no surgimento de profissionais formados em cursos que surgiram nos
municipios circundantes.

Em 2006, a Miolo passa a ser chamada de Miolo Wine Group, que hoje reine uma linha
de mais de 100 produtos elaborados a partir de parcerias nacionais e internacionais. O grupo ja
possui seis projetos em cinco regibes vitivinicolas brasileiras: Vinicola Miolo (Vale dos
Vinhedos, RS), Seival Estate (Campanha, RS), Vinicola Almadén (Campanha, RS), RAR
(Campos de Cima da Serra, RS) e Vinicola Ouro Verde (Vale do Sdo Francisco, BA). Além
disso, conta também com seis acordos de joint ventures internacionais: Costa Pacifico (Chile),
Osborne (Espanha), Los Nevados (Argentina), além das vinicolas Podere San Cristoforo e
Giovanni Rosso (Italia). A presenca nas cinco regides viticultoras pode significar que a Miolo
Wine Group esteja exercendo influéncia sobre estas regies. Destarte, as transformando em
territorios, que podem apresentar um desenvolvimento socioeconémico decorrente da criacdo
de oportunidades de trabalho, consequentemente a possibilidade de manutencdo ou aumento
das vendas do comércio local, bem como o surgimento de novas ofertas de cursos académicos
ou profissionalizantes.

A Vinicola Miolo produz anualmente 4,7 milhdes de litros em 450 hectares plantados
no Vale dos Vinhedos, sendo 120 hectares pertencentes a Familia Miolo e 330 hectares

integrados com 80 produtores, onde sdo plantadas as uvas para produgdo dos vinhos.

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA — PAINT

Esta pesquisa foi dividida em duas partes: primeiramente, foi feita a coleta de dados por
meio dos relatorios da Vinicola Miolo, objeto deste estudo; posteriormente, foi acompanhado
um novo processo de auditoria interna que foi realizado na empresa. A fim de complementar a
fundamentacéo teorica da pesquisa, foram acompanhados os processos de auditoria interna no

setor, buscando descrever a composicao do estoque/varejo dentro da organizacao.



As prioridades do planejamento anual das atividades da Unidade de Auditoria Interna
serdo fundamentadas em andlise de riscos, consistente com o0s objetivos da organizagdo. O
planejamento anual dos trabalhos sera consubstanciado no Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna — PAINT, a ser elaborado segundo orientacdes técnicas emanadas do Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Federal. A opgéo por utilizar o PAINT, decorre da
finalidade do mesmo, que de acordo com o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral
da Unido (CGU) tem por objetivo: “Definir temas ¢ macroprocessos que serdo trabalhados pelas
unidades de auditoria interna da administracdo publica federal indireta e direta no exercicio
seguinte ao de sua elaboragdo (CGU, 2015)”. Ao ser aprovado o PAINT ja estarao autorizadas
pela alta administracdo, automaticamente, as despesas com diarias e passagens dele decorrentes.

Os objetivos do planejamento de auditoria podem ser atingidos de modo mais eficiente
guando este planejamento é feito por escrito, ou seja, quando as ideias ou decisdes relativas ao
“que fazer”, “como fazer” e “porque fazer”, sdo convertidas em um documento formal para
direcionar a execucdo dos trabalhos. Assim, o programa de auditoria constitui-se no objetivo
final do planejamento. E um plano de acio detalhado e se destina, precipuamente, a orientar
adequadamente o trabalho do auditor interno, facultando-lhe, ainda, sugerir oportunamente
complementacBes quando as circunstancias o recomendarem. Constitui-se no objetivo final do
planejamento.

O programa de auditoria € uma definicdo ordenada de objetivos, determinacéo de escopo
e roteiro de procedimentos detalhados, destinado a orientar a equipe de auditoria; configura-se
na esséncia operacional do trabalho de auditagem relativamente a uma area especifica da
entidade ou a gestdo de determinado sistema organizacional e deve estabelecer os
procedimentos para a identificacdo, andlise, avaliacdo e registro da informacdo durante a
execucéo do trabalho (CGU, 2015).

Um programa de auditoria pode ser estruturado de forma padronizada e conter: (i)
sistema organizacional a ser auditado; (ii) conceituacgéo; (iii) areas envolvidas; (iv) periodo; (v)
objetivos; (vi) cronograma dos trabalhos; (vii) equipe de auditores internos; (viii) custos
envolvidos; (ix) tick-marks utilizadas; (x) procedimentos; (xi) questionario de Avaliagdo -
Controles Internos Administrativos (QACI); (xii) campo para observagdes dos auditores

internos; (xiii) conceito dos auditores internos; (xiv) orientagdes gerais.



A utilizacdo do programa de auditoria pode permitir & equipe avaliar, em campo, sobre a
conveniéncia de ampliar os exames (testes de auditoria) quanto a extensao e/ou a profundidade,
caso necessario. O programa visa definir os meios mais econdmicos, eficientes e oportunos para
se atingir os objetivos da auditoria. Deve ser suficientemente discutido no &mbito da Unidade de
Auditoria Interna e ser aprovado por seu titular ou seu delegado, antes do inicio de trabalho de
campo (CGU, 2015).

AUDITORIA INTERNA NA MIOLO WINE GROUP

O crescimento dos mercados e o0 advento de grandes organizacBes geraram a
necessidade de cronogramas empresariais internos mais fortes, de procedimentos para gestao e
operacdo, de normas corporativas e de instrumentos eficazes de controle, a fim de diminuir a
dependéncia de supervisdo do administrador. Com a exigéncia de que suas varias subdivisdes
facam parte de um Unico, que relne interesses coletivos para alcancar melhores respostas,
tendendo a tornar ins6lito a auséncia de um setor aplicado as chances de melhorias que possam,
casualmente, aparecer.

Os gestores encarregados pelos seus setores, possivelmente por ndo possuirem
exigéncias técnicas para verificar o que se passa com as pessoas, processos e valores sob seu
controle, precisam atestar de que tudo caminha de acordo com o plano. Por estes motivos, a
atividade de auditoria interna passou a fazer parte de uma entidade. As empresas, difundindo
cada dia mais suas funcdes, fundando novas filiais, modificando e acrescentando em sua
producdo, novos compromissos junto a sociedade, fornecedores, clientes e colaboradores,
demonstram inquietudes no sentido de controlar e obter dados através de individuos autbnomos
daquelas que executam as devidas fungdes.

O auditor interno tende a se portar como um esclarecedor de negdécios ligado as novas
inovacOes do mercado em que a empresa atua, procurando participar de forma intensa na
evolucdo de estratégias de acdo em um mercado competitivo, averiguando melhores resultados
para a organizacdo. A mudanca da economia mundial vem transformando os elementos
decisorios da competitividade. Além do mais, a busca por novos consumidores estd mais
concorrida com o surgimento de novas institui¢fes, tornando retrégradas as ineptas de se

encaixar a este novo espaco.



Os auditores internos podem estar numa circunstancia Unica para auxiliar as suas

empresas a diminuir gastos, tornar mais simples as tarefas e diminuir custos, e também avaliar

os planos, métodos e normas legais em vigor e mostrar os desvios de seu orcamento pela

organizacdo. E nesta circunstancia que a auditoria interna se funda como uma ocupagio de

auxilio a gestdo, apoiando a organizacdo a obter suas metas.

A importancia do controle patrimonial nas institui¢cdes, tanto publicas quanto privadas,

diz respeito principalmente a grande imobilizacéo financeira decorrente da aquisi¢do de bens e

de custos adicionais decorrentes desses bens. A vinicola considera que a auditoria interna

auxilia a empresa a alcancar seus objetivos por meio de uma abordagem sistematica e

disciplinada para avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de gestao de riscos, controle e

governanca corporativa.

Figura 1: Diferenca Sistema — Contagem
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017
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A auditoria interna ocorrida no setor varejista da Miolo Wine Group, ocorrida entre 0s

meses de Maio e Setembro de 2017, encontrou divergéncia entre 0s nimeros que constavam no

sistema e na contagem fisica, em todo o periodo, conforme a Figura 1. As diferencas



encontradas foram: no més de Maio, 139; Junho, 105; no més de Julho foi encontrada a maior

divergéncia com 284 itens; 126, em Agosto; e por fim 101 itens em Setembro.

Figura 2: Porcentagem Diferenca Sistema Informatizado e Contagem Fisica
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Conforme a Figura 2 € possivel observar que a existéncia de uma auditoria interna pode
possibilitar a diminuicdo da divergéncia entre 0 nimero de itens existentes no sistema
informatizado e na contagem fisica realizada pela auditoria. Observa-se que ocorrem duas
diminuigdes na diferenga encontrada: a primeira, entre meses Maio e Junho; e a segunda entre
Agosto e Setembro. A ocorréncia de um pico divergente no més de Julho, demonstra que a
implementacdo de uma auditoria num empreendimento demanda tempo de adaptacdo, tanto
técnica-operacional quanto humana.

Justapor as informacdes contidas na Figura 1 e na Figura 2, demonstra que a redugéo da
diferenca encontrada entre o sistema informatizado e a contagem fisica ndo esta diretamente
ligado ao volume de estoque total. Pois, é possivel observar que e 0 aumento do estoque
ocorrido no més de Julho ndo foi proporcional o aumento da diferenca encontrado na
conferéncia do mesmo. Destarte, que no més de Setembro existe um aumento no estoque total,

em contrapartida ocorre uma diminuicdo na divergéncia encontrada pela auditoria.



CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo de uma auditoria interna na Miolo Wine Group, possibilitou encontrar
divergéncias entre 0o nimero de itens em estoque, de acordo com o sistema informatizado
utilizado pelo empreendimento, e o real nimero de produtos contabilizados na contagem fisica.
Destarte, apurou-se que a auditoria interna pdde contribuir no processo decisorio, e na estrutura
organizacional, por gerar uma visdo para formacdo e fundamento teérico-pratico a
administradores e demais usuarios deste instrumento.

Esta pesquisa veio corroborar a importancia da auditoria interna no processo decisério
de uma entidade privada. Diante do crescimento das organizacdes, passou a ser exigido uma
comprovacao frente as possiveis diferencas que podem aparecer entre contagem fisica e
informatizada do estoque. Por isso, as empresas estdo contratando um auditor para elaborar e
fornecer as demonstracdes contabeis e confirmar se esses dados repassados pela empresa, sdo
veridicos.

Nesta pesquisa buscou-se demonstrar as principais divergéncias entre Auditoria Interna
e Externa. A primeira trabalha para atender as conveniéncias da administracdo, ja a Auditoria
Externa tem por objetivo, principalmente, o interesse de terceiros. O auditor externo confirma
a veracidade dos fatos, o auditor interno auxilia os gestores na execucdo de suas fungoes,
informando-lhes aportes para tomada de decisdo. No momento em que ocorre uma grande
disputa entre as organizacGes, tendo como obstaculo, principalmente o0s concorrentes,
inflexiveis e desleais, a salvaguarda adaptada pelos controles e informac@es verdadeiras podem
representar o éxito ou a ruina empresarial.

Da auditoria interna pode resultar a selecdo de acdes, de forma inovadora que podem
auxiliar na andlise das mudangas internas que devem ser realizadas. Com essa avaliacdo, a
empresa tende a instruir-se e agir, a fim de fortalecer as etapas e extinguir os eventuais circulos
viciosos em que tenha caido. Desta maneira, a auditoria interna ajuda no processo decisorio,
pois tendo o conhecimento sobre a organizacdo auditada, pode propor um aperfeicoamento,
contribuindo para os administradores poderem alcancar as metas de competéncia e eficacia das
rotinas e procedimentos envolvidos.

Para enfrentar estes desafios e decidir qual é a melhor opg¢édo, a empresa deve manter

um sistema de controle que norteie um processo de planejamento, de forma que certifique a



eficécia da gestdo organizacional. O mecanismo para a resolucdo destes problemas pode estar
na geracdo de auditorias internas. Esta atividade deve estar em constante transformacéo,
seguindo a evolucao da organizacdo e se ajustando aos interesses da geréncia.

Contudo, conclui-se que, onde a multinacionalizacdo da economia se faz presente, 0s
procedimentos adquiridos, relativos, ou simplesmente técnicos, ndo séo satisfatorios para a
perduracdo organizacional. O que se roga hoje é a legitimacdo de um acompanhamento
permanente de uma auditoria interna atualizada e inteligente, regressada para todos o0s aspectos
da gestdo administrativa.

Partindo da premissa que a auditoria interna pode resultar em acdes avaliativas e
redutoras de custos, financeiros e humanos, em empreendimentos privados, como no caso da
Miolo Wine Group, que possui uma sede operacional e expande seu territorio através da
presenca em outras cinco regides brasileiras, alem de se fazer presente na administracdo do
Estado, a exemplo da Controladoria-Geral da Unido e da Companhia de Abastecimento.

Entende-se que no momento em que se busca a reducdo de erros e desperdicios a
implementacdo de uma auditoria interna independente pode permitir que a administracéo
publica venha a se tornar menos onerosa. Esta desoneracdo permite que possa ocorrer um
aumento dos investimentos nos programas sociais e, consequentemente, o desenvolvimento
socioecondémico da populacdo mais carente, a exemplo do Minha Casa Minha Vida, Bolsa
Familia, PAC, programas municipais, estaduais e demais.

Destarte, sugere-se que estudos futuros investiguem o impacto que a implementagéo de
auditorias internas pode ocasionar a municipios com menor indice de desenvolvimento
socioeconémico e de que forma a economia decorrente deste processo, possa vir a influenciar

no desenvolvimento da populagéo.
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