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RESUMO 
 

No cenário atual, onde as empresas estão numa busca constante pela redução de 
seus custos, a logística no transporte se tornou uma alternativa importante para 
alcançar essa redução. O presente estudo elaborou uma avaliação nos custos do 
transporte rodoviário dos produtos da empresa em estudo, que tem como objetivo 
geral realizar uma análise e apontar os processos para redução dos custos com 
transporte rodoviário e o melhor acondicionamento de seus produtos. Para atender ao 
objetivo proposto, foram identificadas e analisadas as principais áreas envolvidas no 
processo e as melhorias nelas aplicadas, realizando uma análise comparativa entre 
os custos do processo anterior com os do processo atualmente em uso. Este trabalho 
foi desenvolvido através de uma pesquisa aplicada de modo quantitativo e qualitativo, 
com base em documentos cedidos e uma entrevista com oito perguntas abertas e 
fechadas com o gerente de logística na empresa ABC Embalagens Ltda, localizada 
na cidade de Estância Velha- RS. Através da análise dos dados, foram identificados 
os processos de melhorias implantados pela empresa em estudo, bem como o 
resultado da comparação entre o processo antigo e o atual de carregamento de seus 
produtos, percebendo-se uma considerável redução nos custos com o transporte 
rodoviário de cargas. 
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