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Resumo

O objetivo deste artigo é apresentar uma revisao sistematica sobre a burocracia de Max Weber (1864-
1920), englobando os seus aspectos conceituais, evolugdo histérica e dindmica atual, além de
considerar a correlacdo do tema com a corrupcao, governancga e sobretudo com a sua otimizacao
através da informatizacdo das rotinas burocraticas. Para tanto, foram selecionadas 28 publica¢des das
plataformas Periddicos CAPES, Science Direct, Directory of Open Acess Journals (DOAJ) e
Bielefeld Academic Search Engine (BASE). Constatou-se que a burocracia esta diretamente ligada
as boas préaticas de um Estado, ndo existindo democracia sem burocracia, revelando-se essencial.
Através de uma organizacdo burocratica contemporanea, possivel através da informatizacdo e
pessoalidade, sera possivel a otimizacdo de tempo desperdicado com as rotinas e principalmente a
reducdo da corrupgéo institucionalizada.
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BUREAUCRACY: ASPECTS AND SYSTEMATIC REVIEW

Abstract

This paper is presented as a systematic review of Max Weber’s (1864-1920) bureaucracy, regarding
its conceptual aspects, and reviews the bureaucracy, encompassing its conceptual aspects, presenting
and reviewing it through the informatization of bureaucratic routines. For this, 28 publications of the
platforms were selected from Periddicos CAPES, Science Direct, Directory of Open Acess Journals
(DOAJ) and also Bielefeld Academic Search Engine (BASE). It was found that the bureaucracy is
directly linked to the good practices of governance, there is no democracy without bureaucracy,
revealing essential. Through a modern bureaucratic organization, possible through informatization
and personalities, it will be possible to optimize wasted time with the routines and mainly the
reduction of institutionalized corruption.
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1. Introducéo

Em nosso cotidiano, o termo burocracia é facilmente associado aquele conjunto de regras e
padrbes pré-estabelecidos institucionalissimamente, presentes em todas as esferas da vida.

N&o é de praxe analisar o contexto burocratico e pesquisar sua a real contribui¢do para a vida
dos cidaddos. Miah (2013) salienta que Max Weber (1864-1920) foi o primeiro a apresentar um relato
elaborado do desenvolvimento de burocracia, bem como suas causas e consequéncias. Pode-se entdo
salientar que a organizacdo burocratica tem suas raizes no passado, através das antigas instituicbes da
sociedade, que se fazem presentes no tempo pds-moderno.

Com o estabelecimento da burocracia, fatores aquém do propdsito original do termo podem
se fazer presentes durante as transacdes institucionais e comerciais, pois 0 aparato burocratico é
definido pelas elites de um estado ou organizagéo, onde os interesses das respectivas classes poderao
sobressair-se as necessidades coletivas e sociais de um povo.

Livioara (2009) afirma que a burocracia ndo é culpada das imperfei¢des existentes dentro de
um Estado, pois é uma forma de organizar administracdo e ndo a propria administracdo. A
impessoalidade presente no método burocratico de pensar garante a padronizacdo das atividades,
carater essencial para um estado democratico, sendo a burocracia a base de qualquer instituicdo
formal possuidora de regras a serem seguidas pelos cidaddos e organizacGes. Na auséncia das
respectivas diretrizes, os sujeitos acabam por ndo obedecerem as formalidades existentes em um
Estado formal, caracterizando-se um cendrio de anarquia institucional.

O poder de realizacdo dos compromissos institucionais do Estado estd diretamente ligado a
burocracia impregnada em seu seio, instrumento de dominacdo das massas capaz de organizar 0 que
devera ser feito, de maneira a otimizar os recursos existentes. Primanto; Suwitri; Warsono (2014)
enfatizam que a burocracia é um fator critico de sucesso de toda a agenda do governo, inclusive na
realizacdo de um governo limpo, a fim de se tornar uma boa governanga. Cabera ao governo existente
destacar em sua modelagem préticas limpas de burocratizagdo, atraves de padrbes aquém das
ideologias partidarias ou interesses pessoais das camadas dominantes.

O aparato burocratico em demasia podera converter o Estado em corrupto ou ineficiente,
privilegiando as elites econdémicas. Rodrigues (2010) ressalta que Lenin (1870-1924) veria como a
Unica solugdo de fundo, capaz de eliminar a crescente expansdo e influéncia da burocracia, o
desenvolvimento econdmico, cultural, técnico e cientifico do pais. Através da informatiza¢do, muitas
tarefas burocraticas deixam de existir, sendo substituidas por automacdes que aperfeicoam as

atividades, reduzindo os riscos de sonegacdo ou corrupgao dos entes.
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Este artigo tem o objetivo de conceituar a burocracia e seu respectivo sistema, salientando o
contexto histérico do tema e sua definicdo. Durante a pesquisa, encontrou-se correlacdo entre
burocracia, corrupgdo, governanga e como otimiza-la em beneficio das atividades cotidianas, visto
gue o termo esta diretamente ligado as praticas inconvenientes de gestdo. O restante do trabalho esta
organizado da seguinte forma: a secdo 2 apresenta os procedimentos metodologicos adotados na
pesquisa, a se¢do 3 exibe os resultados, a se¢éo 4 traz a revisao da literatura e, na se¢do 5, conclui-se
0 estudo.

2. Procedimentos metodologicos

Este artigo de revisdo sistematica apresenta 0s pensamentos de varios autores sobre o tema
burocracia e seus aspectos inerentes, possuindo também correlagdo entre corrupcao, governanca e de
que modo pode-se otimizar 0s processos burocraticos. Para reunir os artigos que servem de
sustentacdo as ideias apresentadas, foram utilizados os seguintes critérios de incluséo: (i) conter as
expressdes “burocracia e/ou bureaucracy” no titulo, (ii) ordenados por relevancia, em carater open
acess, (iii) ter sido publicado em lingua portuguesa ou inglesa, (iv) ser artigo cientifico. Ndo foram
estabelecidas restri¢cbes quanto ao ano de publicacdo dos trabalhos.

Em uma segunda etapa, os critérios de inclusdo foram aplicados sobre as seguintes bases: (i)
Periddicos CAPES, (ii) Science Direct, (iii) Directory of Open Acess Journals (DOAJ), (iv) Bielefeld
Academic Search Engine (BASE). Na primeira plataforma, foram encontrados inicialmente 45 artigos
que satisfizeram os requisitos estabelecidos. Ap6s a primeira triagem, restaram 02 artigos para
aproveitamento no presente trabalho, descartando-se os demais. Da plataforma Science Direct, dos
20.409 artigos listados na pesquisa foram utilizados 02 artigos no presente trabalho, utilizando-se dos
critérios pré-fixados. Da terceira plataforma, foram listados 38 artigos, utilizando-se 10 artigos,
conforme os critérios anteriormente citados. Finalmente, na plataforma BASE foram listados 1136
artigos, sendo utilizados 14 trabalhos no respectivo paper, e os demais descartados pelo autor. Com
base na leitura dos artigos selecionados, montou-se uma planilha para servir de base como
instrumento de organizacao das informacdes a serem apresentadas no decorrer do trabalho: (i) titulo;
(ii) autores; (iii) periodico; (iv) palavras-chave; (v) conceituagdo e significados da burocracia; (vi)
origens da burocracia; (vii) burocracia e corrupcao; (viii) burocracia e governanca; (ix) mecanismos
de otimizacao do arranjo burocratico. Na classificacdo dos artigos, tomou-se como referéncia a area
de conhecimento abrangida pelo periédico em que o trabalho foi publicado.

Reunidos os dados necessarios, partiu-se para a apresentacdo dos resultados, relacionando os
pensamentos dos diferentes autores selecionados para o suporte tedrico do tema em discussdo. Dessa

forma, pode-se afirmar que os conteudos contemplam os seguintes aspectos: (i) entendimento dos
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autores quanto a construcao historica da burocracia e sua definicao; (ii) visdo quanto ao significado e

abrangéncia do tema dentro da realidade atual; (iii) posicionamentos quanto as virtudes e falhas da

burocracia na sociedade ; (iv) nogdo quanto a sua importancia para o desenvolvimento regional,

nacional e institucional. Visando a facilitar a analise dos resultados, também foi montado um grafico

demonstrativo dos anos das publicacdes utilizadas no presente trabalho.

3. Resultados

O Quadro 1 retne uma sintese das publicagdes utilizadas na revisdo da literatura, seguindo

ordem cronoldgica e relacionando cada artigo com o pais em que foi realizada a pesquisa e area de

Ano Autor Pais Area da Publicagio
1985 MARTIN, B. AUSTRALIA Ciéncia Politica
2003 COURPASSON, D. REINO UNIDO| Ciéncia Politica
2003 SANCHEZ, O.A. BRASIL Ciéncia Politica
2004 THOLEN, B. HOLANDA Ciéncia Politica
2006 TOYE, J. REINO UNIDO| Ciéncia Politica
2007 PICARE, M.S.P. BRASIL Ciéncia Politica
2007 MOLDOVEANU, G.; PLETER, O.T. ROMENIA Ciéncia Politica
2008 DA COSTA GONCALVES, M.F. BRASIL Ciéncia Politica
2009 LIVIOARA, G.G. ROMENIA Ciéncia Politica
2009 REZENDE, F.C. BRASIL Ciéncia Politica
2010 BORGES, A. BRASIL Ciéncia Politica
2010 RODRIGUES, L.M. BRASIL Ciéncia Politica
2011 OLIVIERI, C. BRASIL Ciéncia Politica
2011 FILGUEIRAS, F. BRASIL Ciéncia Politica
2011 SIQUEIRA, C.D. PORTUGAL Ciéncia Politica
2011 DE FARIA, J.H.; MENEGHETTI, F.K. BRASIL Ciéncia Politica
2011 SAVENCO, L.G. ROMENIA Ciéncia Politica
2011 POPESCU, I. ROMENIA Ciéncia Politica
2012 FRANCU, L.G.;, HOCIUNG, G.I. ROMENIA Ciéncia Polttica
2012 LONESCU, L.; LAZAROIU, G.; LOSIF, G. ROMENIA Ciéncia Politica
2012 TIWARI, AK. INDIA Ciéncia Politica
2013| CAULKINS, J.P.; FEICHTINGER, G.; GRASS, D; HARTL, R.F.; KORT, P.M.; NOVAK, A.J.; SSEIDL, A. HOLANDA Ciéncia Politica
2013 MIAH, H. BANGLADESH| Ciéncia Politica
2014 IONESCU, L.; CALOIAN, F. ROMENIA Ciéncia Politica
2014 FREDRIKSSON, A. BELGICA Ciéncia Politica
2014 PRIMANTO, A.; SUWITRI, S.; WARSONO, H. INDONESIA Ciéncia Politica
2015 SYAFRUDDIN, A. INDONESIA Ciéncia Politica
2016 LONESCU, L. ROMENIA Ciéncia Politica

conhecimento contemplada pela mesma.

Quadro 1 — Sintese das publica¢6es no periodo de 1985 a 2016

Fonte: Autoria propria (2018)

A maior parte dos artigos tem sua publicagdo concentrada nos anos de 2011 (6), 2012 (3) e

2014 (3), somando 42,86% dos trabalhos selecionados. Isso indica uma forte concentragéo de

producdes naquele periodo, mas as mesmas foram constantes no periodo precedente e consecutivo,
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embora em menor numero, demonstrando que o tema continua a despertar o interesse dos

pesquisadores.

O Gréafico 1 demonstra o numero de publicacGes selecionadas por pais no periodo
compreendido entre 1985 e 2016.

Grafico 1 - Numero de publicagdes por pais
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Fonte: Autoria propria (2018)

4. Analise e discussao

Muito se fala a respeito da burocracia na idade contemporanea supondo que este fenémeno
seja atual, porém varios autores formulam suas pesquisas resgatando o contexto historico do tema.
Miah (2013) salienta que Weber (1864-1920) olhou para a administracdo do inicio do Egito e Roma,
na administracdo da Igreja Catolica, nas sociedades asidticas e nas economias feudais da Europa
Central. Sendo assim, o sociélogo aleméo utilizou-se da respectiva premissa para elaborar suas obras
burocraticas.

Outros periodos da humanidade consideravam a burocracia e seus impactos sociais como
importantes, possiveis de discussao. Francu; Hociung (2012) formularam que o fenbmeno burocratico

ndo é um problema real da sociedade moderna porque foi estudado e analisado por um longo periodo

Curso de Mestrado em Desenvolvimento Regional - Faccat 5



de tempo por especialistas. Outrora, pesquisadores debrucaram-se sobre o arranjo burocréatico e
pesquisaram o impacto do mesmo nas sociedades, governos e instituicoes.

Popescu (2011) detecta que antes da burocracia, os modelos administrativos anteriores eram
baseados em relacionamentos pessoais - lealdade a um parente ou um empregador ou para o lider, e
ndo para o sistema. Pode-se caracterizar entdo o cunho personalizavel desse sistema de mando
arcaico, ndo compativel com a sociedade democréatica e meritocratica atual.

Os principais aspectos da organizacdo burocrética, quanto a sua natureza e impessoalidade
sdo evidentes. Filgueiras (2011) acrescenta que a burocracia é uma forma impessoal do poder,
legitimada pela legalidade e ndo pela vontade do soberano. Muito do que falamos anteriormente esta
destacado nessa percepcdo autoral de impessoalidade, onde os respectivos fatores burocraticos
contribuem com a democracia através da padronizacao e harmonizagdo do sistema.

Da Costa Gongalves (2008) descreve que burocracia € um sujeito do processo das politicas
publicas e um elemento a ser considerado, tanto no que respeita a sua manifestacdo de racionalidade
a maneira weberiana, quanto no que se refere a pressdo que possa exercer na orbita da esfera publica.
Podera entdo ndo haver democracia e gestdo publica eficaz na auséncia de um aparato burocréatico de
regulacao que sustente o sistema de mando em oposicdo as ideologias partidarias.

O arranjo burocratico mostra-se padrdo e sisttmico, sendo vejamos. Syafruddin; Alwi (2015)
observam uma linha de autoridade ininterrupta que se estende dos niveis superiores da organizacao
até o nivel mais baixo e explica quem reporta a quem. Notadamente, aqueles que possuem 0s niveis
hierarquicos superiores distribuem as ordens de maneira ordenada pelo sistema, até chegarem em
seus pares inferiores.

Savenco (2011) coloca que o Dicionario de Administragdo Publica apresenta uma série de
defini¢des em que a burocracia é definida como um fenémeno geral de formalizar a administracéo,
para que funcione de acordo com suas proprias regras, ndo possuindo conexdes com as demandas
sociais. A burocracia podera apresentar-se como a padronizagdo necessaria, que serve ao proprio
sistema burocratico, ndo havendo em si nenhuma responsabilidade especifica com o fator humano da
sociedade, sendo com a manutengdo do proprio aparato.

Ao0s agentes econdmicos e governamentais, apresenta-se a necessidade de haver demasiado
critério para o trabalho, organizado em série légica e definido formalmente ao fim coletivo. Martin
(1985) acredita que burocracia € um instrumento para organizar o trabalho e interagdes através de um
grande numero de pessoas hierarquizadas, com elevada distribuicdo de trabalho e um sistema de
regras e padres operacionais e procedimentos. Pode-se afirmar entdo que a burocracia podera ser
doutrinadora, onde seria capaz de reunir diferentes interesses em um Unico pressuposto ou atividade

proposto pela classe dominante.
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Livioara (2009) afirma que os estados ndo podem ser duraveis sem um poder de restrigéo,
sendo a dominacéo e autoridade consideradas as Unicas maneiras de fazer os cidaddos obedecerem.
Em sinopse, os cidaddos possuem demasiados interesses pessoais, aquém dos deveres fundamentais
exigidos pelas corporacOes e pelo estado em si, cabendo entdo possivelmente, a necessidade de
regulacao das respectivas atividades a um fim especifico e coletivo, oficio da burocracia.

Apresenta-se como aparentemente impossivel a condicdo de se estar afora do arranjo
burocratico de uma sociedade contemporénea. De Faria; Meneghetti (2011) concluem que a
burocracia se constitui como um instrumento de poder e dominacgéo, pois, ninguém pode ser superior
a estrutura burocratica de uma sociedade. Aparentemente, o cidaddo dominado pelo sistema
burocratico mostra-se mais eficiente e produtivo em suas funcGes, carater esse que interessa aos
senhores do capital.

Tiwari (2012) finaliza que burocracia, em palavras simples, ¢ definida como “regras pelos
funcionarios”. Quando se analisa um arranjo burocréatico, poder-se-ia afirmar que a similaridade com
as leis de uma constituicdo é evidente.

A sociedade do nosso tempo mostra-se burocratica em demasia, favorecendo uma série de
atividades ilicitas em seu seio, sendo vejamos. lonescu; Caloian (2014) ressaltam a consideracéo que
h& uma forte ligacdo entre burocracia e corrupcao na administracdo pablica e nas financgas estatais:
quanto mais a burocracia é complexa, a corrupcdo silenciosa cresce. Nos bastidores, o arranjo
burocratico podera ser a inducdo para as praticas corruptas dos entes publicos e privados.

Fredriksson (2014) afirma que os burocratas aceitam subornos para reduzir o nimero de custos
de tempo, seja diretamente, ou através de intermediarios. Em uma sociedade presungosa, o terreno é
supostamente fértil para as praticas desmoralizadas, pois 0s processos burocraticos demoram de
maneira muitas vezes proposital, favorecendo assim as praticas ilicitas de peita.

Uma série de autores do tema burocracia e corrupgdo fazem as suas observacées. Primanto;
Suwitri; Warsono (2014) enfatizam que a burocracia € um dos fatores tanto na ocorréncia quanto na
prevencdo de préaticas corruptas. Sintetizando, a organizacdo burocratica pode ser um fator sensivel
quanto a corrupgdo dos agentes publicos e privados, mas por outro lado as préaticas burocraticas
poderiam enfatizar a sua restricdo quanto ao suborno, favorecendo o seu controle.

Caulkins; Feichtinger; Grass; Hartl; Kort; Novak; Seidl (2013) colocam que as decisdes dos
burocratas ndo sdo modeladas explicitamente, eles tomam suas sugestdes da lideranca sénior,
ajustando o nivel de corrupcdo ao longo do tempo para se adequar ao lider. Um lider supremo é
caracterizado quanto a tomada de decisdes inicial e posteriormente as respectivas defini¢cdes corruptas
sdo distribuidas pela teia burocratica, corrompendo todo o sistema linear.

Filgueiras (2011) salienta que o controle da corrupcdo deve ser exercido fortalecendo a

burocracia e reduzindo a margem de discricionariedade dos burocratas. Nesse sentido, entende-se que
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uma burocracia contemporanea seria necessaria ao encontro de reduzir as praticas de aliciacdo
encontradas na coletividade.

Os poderosos que manejam o aparato burocratico de uma sociedade poderiam estar utilizando
a soberania que lhes é apresentada para o beneficio de seus interesses particulares. Da Costa
Goncalves (2008) apresenta que Weber (1864-1920) se deparou com uma tensdo: os burocratas
podem exorbitar a esfera de suas fungdes e enveredarem pelo caminho da dominagéo politica, o que
seria temeroso, uma vez que a dominacédo politica ndo lhe é atributo peculiar. A burocracia podera
significar um instrumento de dominacgéo, de acordo com a sua natureza institucional, ja que a teoria
limitaria a liberdade dos cidaddos em escolher o que desejam por si s6s, cabendo a estes uma
adaptacédo para com um sistema de mando linear.

Courpasson (2003) finaliza que o poder da burocracia e sua inevitavel vitalidade nos tempos
modernos é um sinal de que democracia ndo tem chance real de ser uma base credivel de sistemas
organizacionais internos de governanga. Com essas colocacdes, caberia aqui salientar o conflito de
interesses entre democratas e burocratas, onde um sistema interno de lideranga democréatico néo seria
possivel sem a imunidade das partes interessadas do sistema, apresentado pela burocracia.

No Brasil, a burocracia em ambito puablico muitas vezes ndo seria institucional, pois haveria
no Estado a tendéncia de ndo respeitar os profissionais politicos de carreira, preferindo as nomeacdes
de cargos publicos em carater partidario. Borges (2010) enaltece que a administracdo publica
brasileira se caracteriza por uma alta profundidade de nomeacdes — isto €, niUmero elevado de niveis
hierarquicos sujeitos as nomeacOes politico-partidarias — e baixa institucionalizacdo das carreiras
burocréaticas. Os partidos politicos brasileiros seriam entdo 0s responsaveis pela alta corrupcéao
impregnada nas rotinas e baixa apresentacdo de solu¢des compativeis com as mazelas do pais.

Tholen (2004) é categdrico, salientando que a modernizacdo, a democratizagdo e a
burocratizacdo andam juntas. N&o haveria progresso para o pais distante desse contexto
organizacional.

O arranjo burocratico possivelmente ndo se isenta da responsabilidade de cooperar aos
interesses partidarios ou econémicos, aquém da coletividade social. Siqueira (2011) acredita que a
burocracia, que deveria apenas ser um meio funcional de organizacéo, muitas vezes acaba por assumir
um papel enquanto ator na estrutura doméstica de um Estado, com interesses corporativos especificos,
conflitantes ou néo entre si, que podem informar preferéncias na tomada de deciséo. As defini¢des de
mando que utilizam o arranjo burocratico como seio ndo poderdo favorecer este ou aquele grupo de
interesse, tarefa ardua, ja que as politicas burocraticas nascem pelas méaos dos grupos hierarquicos
superiores da escala de poder.

Picarelli (2007) contribui que o crescimento do tamanho do Estado (que o leva a ter déficit) €

um mal inerente a burocracia, uma vez que os servidores publicos agem apenas na busca da satisfacéo
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de seus interesses pessoais. Em razéo disso, o Estado ndo conseguiria cumprir com aquilo que é
esperado pelos cidaddos: ampliar a qualidade dos servicos prestados, ja que o pensamento coletivo
ficaria em segundo plano.

Todavia, um diferente ponto de vista salienta que a democracia e os burocratas ndo andam na
mesma direcao, cabendo aos senhores de mando institucionais as devidas precaucdes quanto ao papel
da burocracia na esfera governamental. Olivieri (2011) articula que os politicos precisam garantir a
supremacia sobre 0s burocratas, ou seja, garantir que a burocracia respeite e acate a defini¢do sobre
politicas publicas dos politicos; do contrario, o principio democréatico deixa de ser respeitado. A
burocracia poderia entdo representar um entrave para a democracia, ja que a mesma acata inclusive
aos interesses que diferem daqueles coletivos dos cidaddos, ou seja, pessoais.

Tholen (2004) garante que Weber (1864-1920) criticou 0s seus contemporaneos que queriam
quebrar o poder dos burocratas e buscavam respostas no comunismo, no sindicalismo ou no
corporativismo. Eles ndo viram, observou Weber, que mesmo mudancas drasticas na sociedade nao
poderiam acabar com a burocracia. Apesar da ideologia, um Estado ndo existiria em sua estrutura
formal sem o arranjo burocréatico equivalente, ora que a analoga contribui com as operages estatais,
organizando-o e cooperando com o seu desdobramento.

A audaciosa intervencdo das ideologias politicas para com o arranjo burocratico fomenta
grupos de interesses, em desacordo com a coletividade e imparcialidade das doutrinas. lonescu;
Lazaroiu; lTosif (2012) sustentam que ha relagdo entre as burocracias, o publico e a tendéncia a
politizar as burocracias publicas das sociedades democraticas, havendo ainda muitas coisas
desconhecidas que requerem mais investigacdo empirica. Através da pesquisa e observacao, este
fenébmeno podera ser melhor documentado, analisado, categorizado e incluido na pauta dos
governantes.

Livioara (2009) polemiza dizendo que considera o argumento de que a administracdo néo
funciona porque é muito burocratica como sendo verdadeira. A burocracia afasta do individuo a
condicdo de escolher por conta propria o seu destino, exigindo que o mesmo siga padrbes pre-
estabelecidos de acordo com as regras institucionais ou leis federais.

O arranjo burocréatico tornou-se o cotidiano contemporaneo, capaz de confundir-se com a
prépria natureza da vida moderna. De Faria; Meneghetti (2011) concluem que a alienag&o se confirma
na medida em que o individuo interioriza 0 modo burocratico de pensar. Todavia, a criatividade do
ser humano, seu modo de pensar caracteristico, opinides e desejos ficam em segundo plano, admitindo
como tal um modo burocratico de pensar e de seguir padrdes pré-estabelecidos pela dominéncia
superior da sociedade.

Muito se fala a respeito da reducdo burocratica das atividades cotidianas e como isto

implicaria em um ganho de competitividade (entre outros elementos), pois o tempo desperdicado na
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execucdo mostra-se evidente nas rotinas ordinarias. Rezende (2009) acredita que as reformas
gerenciais partem do pressuposto de fazer a burocracia publica “funcionar melhor, a um menor
custo”. Deste modo, teriamos mais agilidade nas opera¢des, com moderacdes diversas dos recursos
necessarios para as atividades.

Martin (1985) ressalta o fendbmeno de quando as pessoas tém a oportunidade de participar
ativamente das decisdes que afetam suas vidas, acontece um grande envolvimento da populagéo,
entusiasmo e criatividade. Desperta-se na sociedade o desejo de mudanca através da euforia coletiva,
onde a populacdo em marasmo, priorizaria seus desejos pessoais, em um apetite de mutacao
comportamental.

Vivemos em uma sociedade contemporanea onde todos os individuos possuem a liberdade de
expressdo das suas opinides e desejos, inclusive no ambiente burocratico. Moldoveanu; Pleter (2007)
avancam na reflexdo que 0 novo ambiente organizacional requer uma transigdo da “burocracia
burocratica” para a “fita 6tima da burocracia”, onde o tempo de processamento dimensao corta atrasos
e cria aberturas humanas, reduz regras irracionais, objetivos obstrutivos, rigidez, maximizando os
interesses privados as custas do organizacionais. Ndo obstante, o fator humano que outrora estava
abstraido de uma sociedade burocratica, muito teria a fortalecer para com o0s processos burocraticos
contemporaneos deste novo século.

Rodrigues (2010) ressalta que Lenin (1870-1924) era muito otimista sobre as possibilidades
de por fim a burocracia. Tal como entdo acreditava, a “cultura capitalista da grande induastria” teria
simplificado o poder do Estado. Para o pensador russo, a burocracia seria um instrumento de
dominacdo em massa, que concentraria o capital nas mdos de poucos senhores da sociedade,
impossibilitando os cidaddos de desenvolver-se.

Modificar as politicas que impactam sobre a burocracia ndo é uma tarefa facil, tendo em vista
o conflito de interesses que poderia ser fomentado nas esferas superiores do poder publico ou privado.
Toye (2006) salienta as guerras burocraticas: ninguém quer perder na proxima reorganizacao.
Ninguem abriria méo de seus privilégios em troca de favorecer a coletividade, demonstrando de
maneira clara o real interesse daqueles que governam a sociedade; através da politica partidaria os
interesses individuais sobressaem-se aos coletivos.

Francu; Hociung (2012) analisam que a maioria dos pesquisadores deste campo de atividade
estd tentando encontrar solugdes para a burocracia para tornar-se mais eficiente nas atividades
econdmicas ou substitui-la por outra forma de organizagcdo mais eficiente. De maneira paulatina, 0s
estudiosos da questdo burocratica debrucam-se em analisar os efeitos da racionalidade weberiana no
cotidiano publico e empresarial, tentando descobrir quais seriam os caminhos para este fato ao ponto

de otimizar as operacdes tornando-as mais eficazes na pratica.
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O aparato tecnologico a disposicdo dos burocratas pode contribuir demasiadamente com a
otimizacdo das operagdes cotidianas, tendo em vista que muitos processos acertam em eficiéncia,
enquanto que outros métodos puramente sdo sucedidos por automagdes. Savenco (2011) enaltece a
combinacdo entre burocracia e informatica, podendo ser considerada a melhor solu¢do para uma
relacdo transparente e eficiente de administracdo para com os cidaddos; informatica impede a
burocracia de tornar-se ineficiente. Nesse caso, tornam-se essenciais as pesquisas em apurar 0S
procedimentos tecnoldgicos ao encontror do aperfeicoamento burocrético.

lonescu (2016) acrescenta que a implementacdo do sistema de contabilidade de exercicio é
um instrumento Util para reduzir a burocracia e adotar assinatura é uma ferramenta eficiente para
aumentar a velocidade e eficiéncia no setor publico. O arranjo burocratico ndo deixa de existir, mas
beneficia-se das tecnologias disponiveis acerca da contabilidade e torna-se competente em seu @mago.

A industria da informacdo converte um processo estagnado em efetividade, através de
sistemas praticos de engenharia cibernética. Sanchez (2003) opina qudo diminui e até faz desaparecer
(a tecnologia) muitas tarefas de controle burocratico afim de que essas funcfes se automatizam e
passam a ser realizadas em rede, tornando-as impessoais.

lonescu; Caloian (2014) finalizam que a burocracia pode ser reduzida utilizando as midias
digitais, sistemas informatizados e comunicacdo moderna. Em simula, a organizacdo burocratica
passa por modificacdes em carater organico; atraves das tecnologias existentes 0s processos tornam-

se modificaveis, praticos e resumidos, articulando com uma subtracdo da burocracia impessoal.

5. Conclusodes

Este artigo apresentou uma revisdo sistematica da burocracia, conceituando-a através das
definicGes historicas encontradas em artigos cientificos, organizados de maneira criterioza pelo autor
da pesquisa. Durante a apuracdo, encontrou-se correlacdo entre burocracia, corrupgéo e governanca,
tematicas desenvolvidas na secdo 4 deste paper, em reunido do topico final da discussao que discutiu
as alternativas a um aparato burocratico demasiado. Foram utilizados 28 artigos, encontrados nas
plataformas Periddicos CAPES, Science Direct, Directory of Open Acess Journals (DOAJ) e
Bielefeld Academic Search Engine (BASE).

Fez-se uma abordagem historica do tema, desde os seus primordios na antiguidade, até chegar
aos dias atuais. Constatou-se que a burocracia ndo tem raizes na modernidade, sendo a mesma uma
pratica utilizada pelas sociedades antigas do mundo, e estudada pelos mais remotos pensadores
humanos. A racionalidade presente na maneira burocratica de pensar moldou as sociedades,
organizando os Estados de maneira a controlarem seus cidad@os conforme o desejo de seus soberanos.

Este dominio em massa que a organizagdo burocratica mostra-se capaz de conceber, responde aos
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interesses pessoais dos senhores do poder, interessados em seu proprio beneficio, garantindo-lhes a
hegemonia de natureza imutavel conforme lhes interessar. Surge entdo a ocorréncia da corrupgdo em
caréter institucional, fato este que caracteriza a maneira dos cidaddos de classificar a burocracia como
negativa. Ao encontro das referentes praticas, identificou-se a necessidade de uma nova burocracia,
flexivel as individualidades, que potencialize o que ha de melhor no fator humano das relacdes,
aspecto inexistente na burocracia classica de Max Weber (1864-1920). Uma reducdo das tarefas
burocraticas mostra-se evidente neste novo milénio: através da informatizacdo a diminuicdo do
aparato burocratico nas tarefas obrigatorias torna-se uma realidade cada vez mais presente.

A necessidade de se otimizar as tarefas burocraticas em nosso cotidiano mostra-se evidente,
porém a organizacao burocratica pode ndo ter sido criada para este propdsito. Martin (1985) observa
que a divisdo de trabalho existente na burocracia ndo é projetada para a eficiéncia dos processos, mas
sim para concentrar e manter as elites no controle. As classes dominantes determinam quais serdo as
obrigacGes dos cidadaos e utilizam-se da burocracia como ferramenta para este objetivo.

Livioara (2009) finaliza dizendo que a burocracia ndo €é culpada pelas imperfeicdes existentes
dentro de um Estado, pois ela é uma forma de organizar a administracdo e ndo a propria
administracdo. Pode-se afirmar que os responsaveis pela conotacdo negativa existente no modo
burocratico de pensar e executar sdo as pessoas que dominam a criacdo e a consumacao da burocracia,
e ndo a teoria em si.

Conclui-se que a burocracia estd diretamente ligada as boas praticas de um Estado, ndo
existindo democracia sem burocracia, revelando-se essencial. Com uma nova organizacao
burocratica, possivel através da informatizacao e pessoalidade, serd possivel a otimizacao de tempo

desperdicado com as rotinas e principalmente a reducdo da corrupcao institucionalizada.
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