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Introdugdo: A comunicacdo € um fator indispensavel a relagdo enfermeiro-paciente, sendo uma
ferramenta estratégica da enfermagem para promover um cuidado seguro e integral. Através
desta, é possibilitada uma interacdo terapéutica, fundamentada em relagdes de confianga, que
podem gerar beneficios e potencializar a identificacdo das necessidades do paciente
(OLIVEIRA; SOARES, 2014). Além disso, quando é exercida de forma efetiva, diminui as
falhas e erros, melhorando a qualidade do atendimento, e fazendo com que a assisténcia
prestada nédo resulte em danos ao paciente (GUARILHA et al., 2013). Objetivo: Analisar
criticamente os aspectos contextuais da comunicacdo do enfermeiro que influenciam na
seguranca do paciente. Metodologia: Estudo teérico-reflexivo realizado a luz do referencial da
Anaélise Contextual de Hinds, Chaves e Cypress (1992), o qual considera o fendmeno estudado
através dos contextos em que esta inserido, possibilitando a vivéncia global do objeto de estudo.
Resultados: Constatou-se que a comunicacdo do enfermeiro influencia fortemente na
seguranca do paciente, sendo esta fundamental as propostas de acreditacdo e a otimizacéo da
assisténcia nos servicos de salde. Embora muitas instituicdes de salde ainda estejam voltadas
ao modelo individual na abordagem das falhas, é possivel perceber que hda um movimento
inicial dos servicos de salde, pela busca espontdnea de melhores condi¢des dos servicos
prestados. Evidenciaram-se ainda a deficiéncia desta habilidade pelo enfermeiro e demais
membros da equipe de enfermagem, sendo a comunicacdo, por vezes, pouco eficaz e nao
direcionada, o que sinaliza a necessidade de investimentos desde a formacgdo destes
profissionais, com vistas ao fortalecimento de uma cultura de seguranca do paciente.
Conclusdes: A enfermagem assume importante compromisso ético na disseminacdo dessa
cultura, sendo necessario enfocar suas agfes na comunicacdo com o paciente e familiar. Assim,
encontra na relagdo com o paciente, uma oportunidade de gerenciar a qualidade dos servicos, e
conferir maior seguranca das suas agoes.

Descritores: Comunicagdo; Seguranca do Paciente; Enfermagem.

! Estudo tedrico-reflexivo.

2 Relator. Académica do quarto semestre do Curso Tecnolégico em Gestdo Hospitalar - FASAUDE.

3 Académica do quarto semestre do Curso Tecnoldgico em Gestéo Hospitalar - FASAUDE.

4 Académica do quarto semestre do Curso Tecnoldgico em Gestéo Hospitalar - FASAUDE.

5 Docente do Curso de Tecnoldgico em Gestéo Hospitalar - FASAUDE. Enfermeiro e Administrador. Mestre e Doutorando
em Enfermagem pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS.



SgéENF F

Referéncias:

V SEMANA DE ENFERMAGEM DA FACCAT ;
IV SEMANA INTEGRADA DE ENFERMAGEM

HINDS, P. S.; CHAVES, D. E.; CYPRESS, S. M. Context as a source of meaning and
understanding. Qual Health Res, v. 2, n. 1, p. 61-74, 1992,

GUARILHA et al. Comunicacao no contexto hospitalar como estratégia para a seguranca
do paciente: revisdo integrativa. Revista Rede de Cuidados em Saude, v. 7, n. 1

OLIVEIRA, A. M.; SOARES, E. A Comunicagdo como Importante Ferramenta nas
Orientacdes em uma Unidade de Hemodialise: um estudo reflexivo. Salde & Transformacéo
Social, v. 5, n. 3, p. 118-123, 2014.



