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RESUMO

A cadeia de valor é o conjunto de atividades realizadas pela empresa, mapeando seus
processos, analisando 0s custos que os compdem e auxiliando na tomada de
decisbes. Este estudo tem por objetivo analisar a configuracdo da cadeia de valor
interna de uma empresa de laminado sintético. O entendimento da cadeia de valor é
fundamental para a gestdo estratégica de custos que a empresa ira adotar,
identificando possiveis erros nas operacgdes e corrigindo-os, para, assim, agregar um
valor justo ao seu produto para repassa-lo aos clientes e se manter competitivo no
mercado. A analise passa pela estrutura da empresa, assim como 0s custos dos
processos de producdo do produto final, também identificando os elos que existem
entre um processo e outro. Para o entendimento do assunto, foi realizada uma
pesquisa bibliografica, e, para a analise dos dados, foi realizada uma pesquisa
documental, conforme foi disponibilizado pela empresa, e aplicada uma entrevista
para conhecer a historia e a maneira como a empresa se comporta no mercado. Assim
a configuracao foi identificada, e os custos da cadeia de valor interna analisados.
Conclui-se que a empresa conta com uma estrutura adequada de processos internos,
mas que a implementacao do centro de custos seria a melhor maneira de identificar
os valores agregados de cada operacéo, trazendo, assim, uma informacao mais clara
e real para avaliar seus custos e sua tomada de decisao.
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