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RESUMO

A controladoria serve como base para a tomada de decisao dos gestores. Ainda pouco
utilizada nas empresas de pequeno e médio porte, este setor € fundamental para a
compilacdo das informacbes e elaboracdes de relatorios gerenciais. No atual
mercado, onde a tomada de decisdes deve ser rapida e com minima chance de erro,
0 setor de controladoria auxilia os gestores com informacdes previstas e realizadas
na empresa. Neste mesmo cenario, a eficiéncia em todos os setores da empresa
aliada na imediata tomada de decisbes reflete diretamente no resultado da
organizacdo. Este trabalho tem como objetivo demonstrar como a contabilidade
gerencial pode ser uma ferramenta para a controladoria, servindo assim de base para
a tomada de decisfes dos gestores das empresas. Além da contabilidade gerencial,
os controles internos geram informacfes que permitem a analise, o planejamento, a
reducao de custos, o0 aumento da lucratividade, assim como melhoram a eficiéncia de
seu negocio. A pesquisa quali-quantitativa foi efetuada com empresas do Vale do
Paranhana, com o intuito de coletar as informac6es de como estas utilizam a
contabilidade gerencial e seus controles internos como base para a controladoria, e
como estas informac¢Bes podem auxiliar na tomada de decisées. Como resultados
obtidos, a controladoria serve de base para a tomada de decisdes, e que o painel de
controle é uma das principais ferramentas do Controller, que unifica as informacdes
coletadas entre os setores da empresa e facilita a demonstracao dos resultados para
0s gestores.
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