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RESUMO 
 
Um controle interno eficaz dentro das empresas demanda empenho de seus gestores, 
mas é determinante para o sucesso de uma organização, ajudando a proteger o 
patrimônio e garantir que as informações fornecidas em seus relatórios sejam 
confiáveis para a tomada de decisão. O setor de estoques geralmente apresenta 
fragilidades dentro das organizações, e assim, acaba ficando sujeito à erros e fraudes, 
necessitando constantemente de planejamento para que a empresa alcance seus 
objetivos. Sendo assim, o estudo busca identificar o funcionamento dos controles de 
estoques de empresas que compõem a rede de supermercados REDEFORT do Vale 
do Paranhana/RS. Quanto à metodologia utilizada, a pesquisa é caracterizada como 
exploratória. Já para abordagem do problema, foram utilizados os métodos 
quantitativo e qualitativo. Os dados foram coletados por meio de um questionário 
fechado aplicado aos gestores dos supermercados, utilizando a medição através da 
escala Likert. Os resultados apontam que existem diversas melhorias a serem 
realizadas para a gestão dos estoques ser eficaz. E que, com a adoção e práticas de 
controles internos se alcançará a satisfação para tomada de decisão por parte dos 
gestores. 
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