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RESUMO 
 

Os controles internos são essenciais nas organizações, contendo normas e 
procedimentos que visam garantir a eficiência e eficácia na execução dos serviços, 
segurança nas operações financeiras e evitar desvios de conduta. O presente 
trabalho tem como tema os controles internos da Empresa Brasileira de Correios e 
Telégrafos. Objetiva apresentar o sistema de controle determinado pela estatal e 
efetuar uma análise de sua aplicabilidade e da fiscalização exercida pela instituição. 
Dessa forma o estudo apresenta os controles internos de uma entidade experiente, 
verificando sua qualidade e confiabilidade em assegurar a eficácia organizacional. 
Quanto a metodologia, a pesquisa caracteriza-se como descritiva, com abordagem 
qualitativa e quantitativa. Foi realizado um estudo de caso na Agência de Correios 
localizada na cidade de Taquara/RS, com aplicação de entrevistas, além de 
pesquisa documental e bibliográfica. Os entrevistados reconhecem a importância 
dos controles internos para a correta execução de suas atividades e buscam seguir 
as normas. Pôde-se analisar nos dados coletados que a empresa possui um sistema 
de controle interno eficiente, cumprindo as normas e supervisionando a execução 
dos procedimentos. 
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